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RESUMEN

La Terminal de Almacenamiento y Reparto Escamela, Ver. Se encuentra ubicada en
la Localidad de Escamela Municipio de Ixtaczoquitlan, Ver., en el corredor industrial

del mismo nombre.

Su funcion principal es el Recibo, Almacenamiento, Reparto y Comercializacion de
los combustibles petroliferos Pemex Magna®, Pemex Premium Bajo Azufre, Pemex
Diesel® y Diesel Industrial Bajo Azufre a las Estaciones de Servicio, Clientes de
Autoconsumo Yy Distribuidores Genéricos localizados en los Municipios de Orizaba,
Codrdoba, Ixtaczoquitlan, Amatlan de los Reyes, Yanga, Omealca, Potrero, Paso del
Macho, Coscomatepec, Huatusco, Fortin, Zongolica, Rio Blanco, Nogales, Ciudad

Mendoza y Acultzingo, todas del Estado de Veracruz.

De ahi la importancia del mantenimiento preventivo que se les da a los Equipos e
Instalaciones Industriales de una Estacion de Servicio, desempefiando un papel
fundamental dentro del proceso de Entrega, Recepcion, Almacenamiento y
Despacho de combustibles al cliente final, reiterando que es politica fundamental de
Petréleos Mexicanos y de esta Terminal en particular, realizar todas sus funciones
con una cultura de Seguridad Industrial, de Protecciéon al Ambiente y al entorno
Ecolégico, dando confianza y seguridad a los trabajadores y poblacién en general. Es
por ello que dichas instalaciones deben de cumplir con las Normas, tanto
gubernamentales como con las internas de Petréleos Mexicanos, en materia de

Seguridad Industrial y de proteccion al ambiente.

En el capitulo 1 se da una descripcion de las principales actividades de la TAR
Escamela, formas de recibo y de distribucion de los productos que maneja,
organigrama de la Terminal y de las diferentes Jefaturas con que cuenta, incluida la
Asesoria Comercial, quien es la que directamente tiene la relacion con los

representantes y propietarios de las Estaciones de Servicio de la Franquicia Pemex.



El capitulo 2 explica en qué consiste La Franquicia Pemex, sus ventajas y la relacion
con los inversionistas interesados en adquirirla, asi como una descripcion de las

principales funciones de la Asesoria Comercial.

El capitulo 3 trata de los tipos de mantenimiento, formas de aplicacion y aspectos
fundamentales a considerar para la elaboracién de un programa de mantenimiento

en general, asi como de su aplicacion y control del mismo.

En el capitulo 4 se detallan las actividades a realizar en la aplicacion del

mantenimiento a los equipos e instalaciones de la Estacion de Servicio (Gasolineria).

En el capitulo 5 se evalla la efectividad del programa de mantenimiento aplicado en
la Estacion de Servicio, mediante las diferentes visitas de Supervision realizadas con

personal de Pemex Refinacion o mediante las compafiias de Supervision externas.

En el capitulo 6 se anotan las conclusiones del mantenimiento realizado, asi como un
resumen de las diferentes supervisiones que se realizan para evaluar la efectividad
del programa de mantenimiento de una Estacion de Servicio Incorporada a la

Franquicia Pemex.



INTRODUCCION

Fue en el mes de Marzo de 1938, que el entonces Presidente de México, Gral.
Lazaro Cardenas, decretd la expropiacidn petrolera, tras la negativa de las
comparfias extranjeras a aumentar los salarios y prestaciones a sus trabajadores.
Con el apoyo de los trabajadores mexicanos, el Presidente tomo las instalaciones

para activar la industria, creando Petréleos Mexicanos.

Petréleos Mexicanos es la empresa nacional facultada por la constitucion mexicana
para realizar la conduccién central y la direccion estratégica de las actividades que
abarca la industria petrolera, asumiendo la responsabilidad de abastecer el mercado
nacional de productos refinados del petréleo, gas natural y materias primas para la

industria petroquimica.

El 16 de Julio de 1992, Petr6leos Mexicanos se reorganizd en cuatro organismos
subsidiarios, un Corporativo y Petréleos Mexicanos Internacional (PMI), siendo estos
Pemex Exploracién y Produccién, Pemex Refinacion, Pemex Gas y Petroquimica

Basica y Pemex Petroquimica.

El Organismo Pemex Refinacion, es quien se encarga de la refinacion del petréleo y
transformarlo en los diferentes productos destilados, tales como las Gasolinas y
combustible Diesel, combustoéleo, Turbosina; asi como de la comercializacién de
estos productos.

A través de la Subdireccion Comercial, realiza la planeacion, control y administracion
de la red comercial, asi como la suscripciébn de contratos con los inversionistas
privados mexicanos, para la instalacion y operacion de las Estaciones de Servicio
integrantes de la Franquicia Pemex para atender al mercado de venta al publico de

combustibles automotrices, planteandose con mayor impulso, el objetivo de ser una



empresa con calidad de clase mundial, sustentada en la calidad de sus productos, en

la seguridad industrial, la salud ocupacional y la proteccion al medio ambiente.

La Terminal de Almacenamiento y Reparto Escamela, Ver. es un Centro de Trabajo
dependiente del Organismo Pemex Refinacion, Subdireccion de Almacenamiento y

Reparto.

La funcion principal de las Terminales de Almacenamiento y Reparto, es Recibir,
Almacenar, Distribuir y Comercializar el producto que llega al consumidor final, a
través de las Estaciones de Servicio. En las Terminales no se modifica ninguna de
las caracteristicas de las Gasolinas o Combustibles que recibe, solo se les realizan
los analisis fisicoquimicos necesarios para verificar la calidad de dichos
combustibles, con lo cual se garantiza la calidad del producto que llega al

consumidor final.

El abasto de dichos Energéticos y la venta al consumidor final debe estar
garantizado, por ser la Industria Petrolera un area estratégica para el Gobierno
Federal. De ahi que la programacion, ejecucion y control del Mantenimiento
Preventivo realizado a los equipos e instalaciones de una Estacién de Servicio deba
asegurar la continuidad del servicio a los clientes, asi como el abasto de
combustibles en la zona de influencia de la Terminal, evitando paros innecesarios e

inesperados por la falta de aplicacion de dicho mantenimiento.

La red de produccion-distribucion de Pemex Refinacién se constituye con:

> 6 refinerias que tienen una capacidad de procesamiento de 1.5 millones de

barriles por dia, una extensa red de ductos para la distribucién de productos.
» 77 terminales de almacenamiento y Reparto.

» 5 Subgerencias Regionales de Ventas en las que se proporciona informacion
y se atienden directamente las solicitudes de incorporacion a la Franquicia

Pemex.



La comercializacion de combustibles es mas efectiva al contar con Estaciones de
Servicio modernizadas. ElI 100% de las mas de 10,300 Estaciones del pais estan
incorporadas al sistema de la Franquicia Pemex en la que participan los
inversionistas mexicanos bajo los marcos regulatorios que se tienen establecidos. La
Franquicia Pemex orienta sus practicas comerciales a ofrecer un mejor servicio al

cliente y hacer mas eficiente la operacion de la Estacién de Servicio.
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CAPITULO 1

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
TAR ESCAMELA, VER.

1.1 Descripcion de las actividades realizadas

Misién.- La Misién de la Terminal de Almacenamiento y Reparto Escamela, Ver. es
el Recibo, Almacenamiento, Distribucién y Comercializacion de las Gasolinas Pemex
Premium Bajo Azufre, Pemex Magna®, Combustible Pemex Diesel® y Diesel
Industrial Bajo Azufre, por lo que a continuacion se da una descripcion de dichas

actividades.

Recibo de productos.- En esta Terminal el producto a distribuir se recibe en dos

formas: A través del Sistema Nacional de Ductos (poliducto) y por Autotanque.

A través del poliducto.- Los productos recibidos se producen en la Refineria de
Minatitlan, Ver. , los cuales llegan a través de una tuberia de 6 pulgadas de diametro,
derivada del poliducto Minatitlan — México de 12 pulgadas de didmetro. Actualmente,
la mayor parte del combustible que esta Terminal comercializa se recibe por
poliducto, los cuales son Gasolina Pemex Magna MR*, Gasolina Pemex Premium
MR* y Combustible Pemex Diesel MR*.

A través de autotanque.- Los autotanques que ocasionalmente transportan el

producto (normalmente cuando el poliducto se encuentra bloqueado por trabajos de
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mantenimiento.) proceden de las ciudades de Minatitlan, Ver. , Veracruz, Ver. y

Tierra Blanca, Ver.

Almacenamiento de productos.- Los productos recibidos, ya sea por Autotanque o

poliducto, se almacenan en tanques cilindricos verticales, siendo la capacidad total

nominal de almacenamiento de productos petroliferos de 98,000 barriles.

A continuacién se presenta la tabla 1.1 con los tanques de almacenamiento

existentes en la terminal:

TABLA 1.1
Tanque Producto Diametro Altura Volumen Membrana
Vertical (M) (M) (BLS) Flotante
Interna
TV-1 Px. Diesel 12.939 12.15 10,000 NO *
TV-2 Px. Magna 12.939 12.15 10,000 Sl
TV-3 Px. Premium 09.130 12.10 5,000 Sl
TV-5 F. Operacion 12.936 12.20 10,000 NO
TV-6 Px. Magna 12.945 12.15 10,000 Sl
TV-7 Contaminado 09.144 07.31 3,000 NO *
TV-8 Px. Diesel 22.352 12.15 30,000 NO *
TV-10 Px. Magna 18.170 12.15 20,000 Sl
Notas:

* No se requiere la Instalacion de Membrana Flotante Interna, debido a que el

producto que almacena tiene un punto de inflamacion alto, mayor al de la

temperatura ambiente, asi mismo, las emisiones a la atmdsfera son minimas.
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Bombeo de productos.- El producto se bombea a través de Bombas Centrifugas
Horizontales de 400 y 600 Galones por Minuto de capacidad de bombeo en
promedio, ya sea del area de descarga de autotanques a tanques de
almacenamiento o de estos al area de llenado de autotanques.

Comercializacion de productos.- Los productos petroliferos son distribuidos a las
Estaciones de Servicio y transportados en autotanques locales y foraneos de

diversas capacidades.

Los autotanques denominados locales pertenecen a “Pemex Refinacién” y los
denominados “foraneos” a los propietarios de las Estaciones de Servicios ubicadas a
una distancia de méas de 80 Km. De la terminal.

Actualmente la TAR Escamela, Ver. Abastece a 79 Estaciones de Servicio de venta
al publico, a 10 de Autoconsumo, a 02 Distribuidores Genéricos y a 01 cliente
Industrial.

En la grafica 1.1 se indica el organigrama de los cinco Departamentos y los
funcionarios responsables, con los que cuenta actualmente la TAR Escamela, Ver.
para el cumplimiento del proceso de Recibo, Almacenamiento y Distribucion de los
combustibles en su zona de influencia.

En la grafica 1.2 se indica el personal especializado con que cuenta cada
Departamento para el cumplimiento del proceso también conocido como "Proceso
RADES” (Recibo, Almacenamiento y Distribucién) a las Estaciones de Servicio, asi
como el requerido para el mantenimiento propio de los equipos e Instalaciones,
administracion de la seguridad Industrial, Proteccibn Ambiental, la administracion de
los recursos humanos y el cumplimiento de la funcion Comercial para con las

Estaciones de Servicio de la zona de influencia de la TAR Escamela, Ver.
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Grafica l.1

Organigrama de los departamentos con que cuenta la TAR
Escamela, Ver.

Organigrama por departamentos
TAR Escamela, Ver.



Grafica 1.2

Organigrama de las diferentes Jefaturas con su respectivo personal
de la TAR Escamela, Ver.:

SUPERINTENDENCIA

SECRETARIA
JEFATURA DE JEFATURA JEFATURA DE JEFATURA ASESOR
SEGURIDAD ADMINISTRATIVA OPERACION MANTENIMIENTO COMERCIAL

OP. EQ. MEC. C/I. (3)

OP. SIST. ADMVOS. “A”

INGENIERO DE LINEA (3)

OPER. ESP. ELECT.

AUXILIAR TECNICO “A” (3)

OPERADOR SICCI (3)

OP. SIST. ADMVOS. “B”

OPER. TORRE CONTROL (3)

AYUDANTE DE INGENIERO

OP. SIST. COMER. “A” (3)

OFICINISTA DE 42,

OFICINISTA DE 42,

AUXILIAR DE OPERAC. (3)

OP. ESP. MEC. PISO

SECRETARIA TAQUIMEC.

CONTRAINCENDIO(4)

OFICINISTA DE 62

CHOFER REP. COB. (24)

OPER. ESP. COMB. INT.

VIGILANTES (4)

RELEVO VIG-C.I.

PROBADOR ANALITICO (3)

OPER. ESP. INSTRUM.

PORTERO CHECADOR (3)

OPER. 128 ELECTRIC.

AYUDANTE DE CHOFER (3)

AYUD. OP. ESP. ELECT.

AYUDANTE DE PATIO (3)

AY. OP. ESP. MEC.PISO

OFICINISTA DE 42,

AY. OP. ESP. MEC. C.I.
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CAPITULO 2

LA FRANQUICIA PEMEX Y LAS FUNCIONES DE LA
ASESORIA COMERCIAL.

Introduccion

Pemex Refinacion fortalece su mision de crear una empresa moderna, integrada,
eficiente y capaz de maximizar el valor de los recursos que se le han conferido,
orientando sus estrategias a satisfacer las necesidades del consumidor con altos
niveles de calidad en el Servicio, mejorar los estandares de operacion de sus

instalaciones y minimizar el impacto ambiental de procesos y productos.

2.1 La Franquicia Pemex

Para cumplir con la funcién de distribucién y comercializacion al menudeo de
combustibles y lubricantes con estandares equiparables a las mejores practicas

internacionales, se ha creado el Sistema de la Franquicia Pemex.

Con el Sistema de la Franquicia Pemex se puede estar seguro que se participa en un
mercado en el que se comercializan productos de alta calidad y se cuenta con el

respaldo de Pemex Refinacion. Este sistema ademas permite:
1. Mejorar la calidad de los Servicios que se ofrecen al consumidor.

2. Incorporar tecnologias y equipos que permitan una operacién orientada a la

proteccion del medio ambiente.

3. Garantizar el cumplimiento de las especificaciones y normas técnicas que

otorguen confianza y den seguridad a la poblacién.
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4. Propiciar el establecimiento de nuevas Estaciones de Servicio que satisfagan el

crecimiento de la demanda nacional.

Al mismo tiempo, con el Sistema de la Franquicia Pemex, los inversionistas privados

nacionales participantes en la comercializacion de combustibles automotrices,

encuentran un Sistema que apoya a los Franquiciatarios, al otorgar mas beneficios

que solamente el de otorgar el licenciamiento del uso de marcas y nombres

comerciales y la comercializacion de combustibles y lubricantes automotrices; ya que

considera entre otros aspectos:

1.

2.

Atractivos descuentos por la venta de productos.
La posibilidad de integrar servicios complementarios a la Estacion de Servicio.

La disposicion de un marco regulatorio definido en los aspectos técnicos y de
operacion que facilitan la construccién, operacion y mantenimiento de la

Estacion de Servicio.

Programas de Pemex Refinacion para el desarrollo del mercado y el

fortalecimiento del valor de mercado de la marca Pemex.
Canales abiertos de comunicaciéon con Pemex Refinacion.

Acceder a programas de capacitacion del Franquiciatario y del personal que
labora en la Estacion de Servicio.

Facilidad para incorporar modernas técnicas para automatizar los procesos

administrativos involucrados en la operacion.

La Red de Estaciones de Servicio ha estado sujeta desde marzo de 1992 a un

proceso de modernizacién de sus instalaciones para garantizar elevados niveles de

seguridad y cumplimiento de la normatividad en materia ambiental, a la vez que
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atienden las necesidades de los consumidores con mas altos estandares de calidad

en el Servicio.

Pemex Refinacion tiene el interés de promover el desarrollo de la Red de Estaciones
de Servicio en todas las poblaciones y ciudades del pais, aplicando lo establecido en
el sistema de la Franquicia Pemex; lo que ha generado resultados positivos ya que
en 1991, antes de que se iniciara el programa de la Franquicia, operaban 3,164
Estaciones de Servicio y gran parte de ellas tenian una antigiedad superior a los 10
afos. En respuesta a ello se instrumentd el Programa de Modernizacion de

Estaciones de Servicio, punto de partida del Sistema de la Franquicia Pemex.

Por otro lado, se revisaron los procedimientos administrativos para incorporar
nuevas Estaciones de Servicio al detectarse un rezago en el crecimiento de la red
comercial, respecto a la dinamica socioecondmica del pais. Esto condujo al acuerdo
con la Comisién Federal de Competencia que se firmé en julio de 1994 y que dio
lugar al Programa Simplificado para la Instalacion de Nuevas Estaciones de Servicio.
Con ello se impulsa el interés por la Franquicia Pemex y se incrementa de manera
constante la Red de Estaciones de Servicio que hoy significa contar con una Red de

mas de 10,900 Estaciones de Servicio distribuidas a lo largo del pais.

La Franquicia Pemex puede otorgarse tanto a personas fisicas como a Sociedades
Mexicanas, quienes podran adquirir una 6 mas franquicias siempre y cuando los
interesados cumplan con los requerimientos establecidos por las leyes mexicanas y

por Pemex Refinacion.

La relacién entre el Franquiciante y Franquiciatario que implica la Franquicia Pemex
se apega a lo establecido en derecho y se encuentra fundamentado en el marco

legal existente en México.

Pemex-Refinacion formalizara las relaciones comerciales con los interesados
mediante la celebracion de contratos de Franquicia y de Suministro en los que se
establece una relacion comercial a largo plazo y la definicion clara y equilibrada de
derechos y obligaciones de Franquiciante y Franquiciatario fundamentadas en las

leyes y reglamentos.
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En esta relacion, Pemex Refinacion, como licenciatario de las marcas de Petréleos
Mexicanos, tiene establecidos sistemas y medios de informacion al Franquiciatario
sobre la licencia de uso de una marca, la transmisiéon de conocimientos técnicos y
proporcionar asistencia técnica para que la persona a quien se le concede, pueda
producir o vender bienes o servicios de manera uniforme y con los métodos
operativos, comerciales y administrativos establecidos por el titular de la marca,
tendientes a mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a

los que a ésta distingue.

Por su parte el Franquiciatario reconoce y conviene en que cada Franquicia es
esencial para la operacion del Sistema y por lo tanto es requisito fundamental
apegarse a los estandares y politicas del Franquiciante para el manejo uniforme del
Sistema de la Franquicia Pemex, asi como cumplir con los estandares y politicas de

la misma en conexién con el uso de las marcas.
Por tal motivo el Franquiciatario de Pemex Refinacidn se obliga a:

1. Comercializar unicamente los petroliferos marca Pemex, en los términos de lo

pactado en los Contratos de Franquicia y de Suministro.

2. Mantener abierta la Estacion de Servicio en condiciones normales de operacion,
durante las horas y dias establecidos en el Contrato de Suministro. Cualquier
modificacion al horario requerird aprobacion previa y por escrito del

Franquiciante.

3. Cumplir con todas las leyes y reglamentos vigentes o futuros aplicables,
incluyendo, pero no limitAndose a aquéllos relacionados a construccion de
edificios, mantenimiento, ecologia, fiscales, salubridad y seguridad, licencias de
funcionamiento, prevencién de incendios, licencia de anuncios, afiliacion a las
camaras y uso de suelo, en el entendido que el Franquiciante no tiene
responsabilidad alguna en caso de incumplimiento o infraccion de alguna de las

leyes aplicables por parte del Franquiciatario.
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10.

11.

12.

13.

Mantener en perfectas condiciones y conforme a la imagen del Sistema la
Estacion de Servicio donde opere la Franquicia y todas sus instalaciones,

mobiliario, anuncios y equipo dentro y fuera de la misma.

Permitir al Franquiciante y/o a sus representantes, la entrada a la Estacion de
Servicio a fin de verificar la operacion global de la misma.

Preservar la calidad, prestigio y buen nombre del Sistema de la Franquicia

Pemex.

Vigilar que dentro de su Estacion de Servicio la comercializacion de los Servicios
y productos ofrecidos por la Franquicia, se realicen en la forma que para tal

efecto le indique el Franquiciante.

Mantener la confidencialidad de los conocimientos técnicos, procedimientos, o

cualquier otra informacién proporcionados por el Franquiciante.

Presentar al Franquiciante cualquier informacién relacionada con la operacion de

la Franquicia que le sea requerida.

Contratar y mantener vigentes los seguros y fianzas con compafiias autorizadas

bajo los conceptos y montos que le indique el Franquiciante.

No permitir por ningin concepto o condiciébn que se lleven a cabo dentro del
perimetro de la Estacién de Servicio, la comercializacion de articulos o Servicios
gue realicen personas que se dediquen al comercio ambulante ni ceder a

terceros los derechos de la Franquicia Pemex.

Cumplir con los términos que establece Pemex-Refinacion para la construccion o
en su caso remodelacion de la Estacion de Servicio que operara la licencia de

uso de la Franquicia Pemex.

Realizar los pagos de las cuotas dispuestas por el Franquiciante.
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2.2 Funciones de la Asesoria Comercial

Introduccién

La funcion de los Asesores Comerciales cabe dentro de las siguientes generalidades:
Promover, Acrecentar y Posicionar la imagen de Pemex; Capacitar, Asesorar y
Observar que dentro de las Franquicias se cumplan los parametros y
reglamentaciones establecidos, apoyando al Franquiciatario para el adecuado
manejo e incremento de oportunidades y mercados, asi como para hacer
observaciones que impliquen debilidades dentro de las Franquicias, ademéas de
fungir como canales abiertos de comunicacion para realizar nuevos contratos,
canalizar peticiones o quejas, en sintesis, para dar una mejor atencion a nuestros
clientes, con una oportuna deteccion de necesidades y una agil atencion de su

problematica.

Las principales funciones de la Asesoria Comercial de la TAR Escamela, Ver. Son

las siguientes:

1.- Difundir la normatividad a los clientes adscritos a la Asesoria Comercial de la
TAR Escamela, Ver, Subgerencia de Ventas Regional Sur.

2.- Difundir la normatividad, procedimientos e instrucciones comerciales al personal

bajo su mando que atiende la funcion comercial.

3.- Controlar los inventarios de los formatos fiscales —formatos de facturacion

Gnica- requeridos para el proceso comercial.

4.- Revisar los anteproyectos y proyectos de construccion o remodelacion de

estaciones de servicio, cumpliendo con los estandares de servicio al cliente.

5.- Tramitar ante la Superintendencia General de Asistencia Técnica de la SVRS
las inspecciones de avance de obra de las estaciones de servicio en
construccion en sus diferentes etapas (antes de tapar tanques y tuberias, al
70% y al 100% de avance de obra).
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6.- Recabar la documentacion soporte para solicitar la asignacion de numero de

estacion de servicio, asi como el inicio de operaciones.
7.- Realizar la entrega de materiales promocionales a las estaciones de servicio.

8.- Asesorar y proporcionar informacioén a interesados, prospectos y clientes, las

caracteristicas de los diferentes canales de comercializacion.

9.- Informar al interesado —nuevos clientes prospectos- los requerimientos que
debe satisfacer para formalizar su relacion comercial con Pemex Refinacion,

asi como los términos generales que regiran dichas relaciones.

10.-Recibir, revisar, tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de incorporacion al
programa de la Franquicia Pemex, supervisando los aspectos técnicos Yy el
cumplimiento de los plazos establecidos en la Franquicia Pemex hasta su inicio

de operaciones.

11.-Recibir y tramitar las solicitudes de suministro y de crédito de los clientes,
adscritos a la Subgerencia de Ventas Regional Sur.

12.-Concertar y elaborar los programas de abasto conforme a la disponibilidad de
producto e infraestructura de la Terminal de acuerdo a necesidades e intereses

de los clientes.

13.-Notificar y aclarar a las estaciones de servicio y autoconsumo los resultados de
los reportes de inspeccion, relacionados con los avances de obras de
construccion o remodelacién y mantenimiento, asi como los plazos previstos

para su cumplimiento.

14.- Recibir de parte del cliente el soporte de atencion a las observaciones de las

tercerias, actualizando el sistema correspondiente.

15.-Gestionar y atender los problemas de los clientes relacionados con el crédito,
programas de reparto, facturacion y cobranza, apoyandose para tal fin con las
areas correspondientes de la Terminal de Almacenamiento y Reparto y con el

Ejecutivo de Cuenta “B” de la Subgerencia de Ventas Regional Sur.
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16.-Verificar la correcta aplicacion de las estructuras de precios, asi como la
difusién de las mismas a sus clientes, manteniendo actualizadas las variables

gue afecten las condiciones de venta.

17.-Informar a los clientes suspendidos y/o reanudados de la situacion crediticia
que prevalece.

18.-Administrar la facturacion en el sistema de cobranza electrénica asi como la

verificacion de su transmision.

19.-Tramitar las solicitudes de alta de equipos de autoabastecimiento y fleteros a la

Gerencia de Transporte Terrestre.

20.-Colaborar en el alta del cliente en el Portal Comercial de Pemex Refinacion,
registrando y controlando la documentacion legal requisitada para otorgar el

acceso al mismo.

21.- Habilitar y actualizar en el SIIC los programas de entrega de producto a
clientes Distribuidores o de Estaciones de Servicio que tengan problemas con el
Portal Comercial.

22.- Apoyar el proceso de la entrega de donaciones de productos gasolina y diesel,

en coordinacion con el cliente.

23.-Coadyuvar con el Ejecutivo de Cuenta “A” en la atencidon de las érdenes de

embarque de los clientes adscritos a la Gerencia de Ventas al Mayoreo.

24.- Desarrollar las funciones del puesto, observando la politica y normatividad de
Petréleos Mexicanos y del Organismo, de Seguridad, Salud Ocupacional y
Proteccion Ambiental aplicables a la naturaleza de sus actividades, y en su

caso detectar y reportar a su superior las condiciones y actitudes inseguras.
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CAPITULO 3

FUNDAMENTO TEORICO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

3.1 Consideraciones Generales

El mantener los equipos e instalaciones industriales en condiciones optimas de
operacion es cada dia mas importante. La tendencia actual de nuestra economia nos
impulsa a contar con productos de mayor calidad y a un costo que resulte
competitivo en el ambito internacional. Dichos productos deben apegarse a controles
de calidad estrictos, lo que obliga a que los equipos, maquinaria e instalaciones

utilizadas en el proceso productivo operen correcta y continuamente.

Lo anterior nos da una vision de la importancia de un mantenimiento preventivo
adecuado, en el cual se deben de llevar inspecciones de rutina a aquellos elementos
gue puedan sufrir desgaste, desalineamiento o dafios en general y que nos pueden
causar paros repentinos e inesperados, interrumpiendo el proceso productivo o en el
mejor de los casos, hacerlo lento. Desde el punto de vista de los costos, el
mantenimiento deficiente de los equipos e instalaciones origina paros que afectan
directamente a la produccion y a la productividad de las empresas, las cuales ven
finalmente incrementados sus costos de operacion debido a estos problemas.

De lo anterior podemos concluir que un mantenimiento preventivo adecuado y bien
aplicado incrementa la vida util de los equipos y reduce los costos de operacién, al
disminuir el nimero de fallas y los tiempos de paro de los equipos con el

consiguiente aumento de la productividad.
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3.2 Responsabilidades y objetivos de la funcion de Mantenimiento

Es obligacion fundamental de los responsables de la funcion de Mantenimiento el
promover por la obtencion de los objetivos de la empresa de la cual es parte

integrante.

Los objetivos de la funciébn de mantenimiento son los siguientes:

e Maximizar la disponibilidad de maquinaria y equipo para el proceso productivo.
e Preservar el valor de los equipos y las instalaciones, minimizando su deterioro.

Se puede decir entonces que el objetivo de la funcion de mantenimiento es conservar
las instalaciones, maquinaria y equipo que contribuyen a la producciéon en un estado
de eficiencia maxima, a un costo minimo. Para el logro de lo anterior se debe realizar

lo siguiente:

=

Aplicacion del mantenimiento preventivo (MP).
2. Estimular y promover la seguridad de los recursos humanos.

3. Planear las actividades de acuerdo con los objetivos de tiempo establecidos.
Esto ayudara a evitar trastornos, al estar sincronizados y coordinados con otros

departamentos.

4. La planeacion debe realizarse en base a la mano de obra y materiales con que

se cuenta.

5. Establecer controles para determinar el cumplimiento o incumplimiento de los

planes y objetivos.

6. Realizar los ajustes, de ser necesarios, antes de que estos afecten la produccion,

el mantenimiento y otras metas.
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3.3 Aspectos a considerar al elaborar un Plan de Mantenimiento

En un plan de mantenimiento se puede ser tan extenso o pequefio, todo depende de

las caracteristicas de la empresa.

Los principales aspectos a considerar son:

3.3.1 Clase de Empresa o Fabrica

Tipo basico: El papel de la funcion de mantenimiento es, relativamente, de poca

importancia.

Tipo Complejo: Estas estan proyectadas para albergar manufacturas o el equipo

necesario para fabricar un producto.

Tipo Multifabrica: Cuando una organizacion industrial cuenta con varios centros de
trabajo con funciones de mantenimiento semejantes, por tener los mismos tipos de

equipo.

3.3.2 Por la clase de Servicios prestados o recibidos
Servicios basicos: La energia eléctrica, gas, drenajes, agua potable y de servicios.
Una vez contratados rara vez se tiene contacto con los proveedores por lo que no se

requiere mantener relaciones de alto nivel.

Servicios complejos: Aquellos que requieren conocimientos especiales para

instalar y controlar.
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Servicios especiales: Los gque exigen un tratamiento especial, aun cuando no lo
realice al 100 % el personal de la empresa, por ejemplo, instalacién y retiro de
tuberias, control anticontaminacion, eliminacion de residuos peligrosos.

Clase de equipo:

Equipo Basico: Aquellos cuyo refaccionamiento puede conseguirse casi con
cualquier proveedor. Normalmente se cuenta en la misma fabrica con extenso
inventario de piezas de repuesto.

Equipo de disefio especial: Aquellas cuyas piezas son suministradas por
proveedores especiales y con largo tiempo de respuesta. Se requiere un analisis

detallado para determinar la cantidad de piezas de repuesto que deben de existir en

la empresa.

3.3.3 Por la Clase de conocimiento

Para maquinaria de tipo especial: La que requiere personal de mantenimiento

especialista y muy experto.

Para operaciones especiales: Si alguna maquinaria es muy compleja.

Para nuevos adelantos técnicos: Contar con mano de obra preparada para cada

nuevo adelanto tecnolégico.

3.4 Tipos de Mantenimiento y Formas de aplicarlas

El Mantenimiento se divide en dos tipos: Mantenimiento Correctivo y Mantenimiento

Preventivo.
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Mantenimiento Correctivo: Es la actividad desarrollada por el personal propio o
externo a los equipos e instalaciones de una empresa, cuando a consecuencia de
una falla han dejado de proporcionar el servicio esperado. Este a su vez se divide en

Correctivo Contingente y Correctivo Programabile.

Mantenimiento Correctivo Contingente: Son las actividades que se realizan en
forma inmediata, cuando ocurre una falla en un equipo que proporciona un servicio
vital, y se tiene que actuar en forma emergente, y en el mejor de los casos, bajo un
Plan Contingente. Su principal objetivo es que el equipo o instalacion empiece a
funcionar de nuevo, por medio de arreglos provisionales, realizando solo los trabajos
indispensables. El personal de mantenimiento debe evitar realizar trabajos
adicionales que incrementen el tiempo para volverla a poner en funcionamiento con

una adecuada fiabilidad.

Mantenimiento Correctivo Programable: Son las actividades que se desarrollan en
los equipos e instalaciones que proporcionan un servicio trivial, el cual, aunque
necesario, no es indispensable para el proceso productivo o no lo afecta, por lo cual

se puede programar su atencion.

Mantenimiento Preventivo: ElI mantenimiento preventivo (MP) puede ser definido
como la conservacién planeada de las instalaciones, maquinaria y equipo, producto
de las inspecciones periodicas que ponen al descubierto condiciones defectuosas.
Su finalidad es reducir al minimo las interrupciones del proceso productivo y una
depreciacién excesiva de la maquinaria y equipo. Bajo este concepto, no deberia

permitirse que ningun equipo 0 maquinaria llegue al punto de ruptura.
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Debidamente dirigido y aplicado, el MP es un instrumento basico en la reduccion de

costos, ahorrando a las empresas dinero en conservacion y operacion.

También puede definirse como la actividad realizada con el personal propio o externo
en los equipos e instalaciones de una empresa, con el fin de garantizar que los
mismos continten funcionando dentro de los limites establecidos. Este tipo de
Mantenimiento siempre es programable, estando definidos 05 tipos de
Mantenimiento Preventivo, en razon de su grado de fiabilidad y de su costo:

PREDICTIVO
) PERIODICO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANALITICO
PROGRESIVO
TECNICO

Mantenimiento predictivo: Se define como un sistema permanente de diagnostico,
gue permite detectar con anticipacién el posible funcionamiento defectuoso o cambio
de estado de una maquina. Los trabajos por efectuar proceden de un diagnostico
permanente derivado de inspecciones continuas utilizando transductores (captadores

y sensores).

Este tipo de mantenimiento requiere, para su aplicacién, de un estudio profundo del
recurso que se va a mantener para conocer sus partes vitales, su tiempo de vida util
y la calidad de servicio que se espera de cada una de ellas, asi como de su conjunto,
con objeto de colocar los transductores en los lugares idoneos, asi como ajustarlos a
la norma y la tolerancia para que todas las variaciones que estos registren sean
enviadas a la unidad electrénica procesadora, con lo cual se obtendra en tiempo real

lo siguiente:
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1. Informacion sobre el proceso de la planta.
2. Estadistica.
3. Diagnostico predictivo de funcionamiento.

4. Cambio automatico de elementos redundantes para salvaguardar la calidad del

servicio.

En esta forma, si el procesador registra un mal funcionamiento en el recurso sujeto a
mantenimiento predictivo, hace un diagnostico de fiabilidad y predice la posibilidad de

una falla catastrofica, es decir, que el servicio se salga de la calidad esperada.

La implantacion de este tipo de mantenimiento es costosa, pero su operacion es
econdémica y se obtiene un alto grado de fiabilidad, por lo que su uso es ideal para

partes, maquinas y sistemas vitales.

Mantenimiento periddico: Es un tipo de Mantenimiento Preventivo de atencion
periodica, rutinaria, con el fin de aplicar los trabajos después de determinadas horas
de funcionamiento del equipo, en que se le hacen pruebas y se cambian algunas

partes por término de vida util o por estar fuera de especificacion.

Este tipo de mantenimiento requiere que se disponga de un equipo auxiliar o
redundante o que el equipo no vaya a ser utilizado durante el tiempo que duren los
trabajos preventivos. Esta forma de mantenimiento, cada vez que se ejecuta, logra
que el equipo o instalacién tenga de nuevo los niveles de fiabilidad requeridos. Su
costo es alto, por lo que se recomienda solo para recursos calificados como vitales y

algunos importantes.
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Mantenimiento analitico: Este tipo de mantenimiento se basa en un analisis
profundo de la informacion proporcionada por sensores y captadores dispuestos en
los sitios mas convenientes de los recursos vitales e importantes de la planta, de tal
manera que por medio de un programa de inspecciones, pueden ser revisados con la
frecuencia necesaria para anotar los datos y las lecturas resultantes. Esta
informacion, més otras tales como el tiempo que ha estado trabajando sin que se
produzca una falla, la carga de trabajo a que esta sujeto, las condiciones del
ambiente donde esta instalado, la cantidad y tipo de fallas que ha sufrido. Le
proporciona al responsable de mantenimiento los conocimientos para determinar
cuando debe ser atendido el recurso. Si el equipo o instalacién requiere ser atendido
ya que esta préximo a fallar, ordena la ejecucion de los trabajos necesarios que, a su
juicio, puedan rehabilitar al recurso hasta su grado de fiabilidad esperado. Estos
trabajos deberan ser realizados cuando el equipo o instalacién tiene un tiempo
“ocioso”, por lo que, a veces, se requiere tener a la mano un equipo redundante o de

relevo para lograrlo.

Es conveniente hacer notar que en este tipo de mantenimiento no se interviene al
equipo periddicamente, si no hasta el momento que el andlisis lo indique. Le sigue en

calidad de fiabilidad y menor costo al mantenimiento periédico.

Mantenimiento progresivo: Este tipo de mantenimiento consiste en atender al
equipo por partes, progresando en su atencion, cada vez que se tiene oportunidad de
contar con un tiempo ocioso de este. Normalmente este tipo de mantenimiento se
ejecuta en equipos a los cuales no es exigible una alta fiabilidad. Este mantenimiento
es el mas sencillo, ya que los cambios de piezas se haran solamente cuando estas
presenten fallas. Por lo anterior, el mantenimiento progresivo es el menos costoso de

todos, pero también el que menor fiabilidad proporciona.
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Mantenimiento técnico: Este tipo de mantenimiento es una combinacién de los
criterios establecidos para el mantenimiento periédico y el progresivo, es decir, en el
mantenimiento periddico, este se lleva a cabo en “tiempos ociosos” del equipo, o0 en
su defecto, tener un equipo de reserva; en el mantenimiento progresivo se esta a la
expectativa de “tiempos ociosos cortos” que coincidan aproximadamente con las
fechas programadas de mantenimiento y en el mantenimiento técnico se atiende al
recurso por partes, progresando en él cada fecha programada. La diferencia
primordial entre el mantenimiento progresivo y el técnico es que éste esta a la espera
de tiempos ociosos cortos y aleatorios, mientras que el mantenimiento técnico,
aunque sus tiempos sean cortos, estan programados y es obligatorio para el
personal de produccion u operacion ceder el equipo segun la programacion.

3.5 Resumen del Mantenimiento Preventivo

En sintesis, el mantenimiento preventivo, en general, es el uso unitario 0 combinado
de los cinco tipos de mantenimiento anteriormente descritos, ademas de que existe
la posibilidad de ser aplicados en combinacion con el mantenimiento por

contingencia.

Dichos trabajos de mantenimiento preventivo deben de ser aplicados
exclusivamente a los recursos vitales e importantes de la empresa, con objeto de

obtener resultados eficaces y econémicos.

En la tabla 3.1 se muestra un cuadro sindptico del mantenimiento preventivo.
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Tabla 3.1

PARTICULARIDADES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

TIPOS DE
MANTENIMIENTO

CATACTERISTICAS

REQUISITOS PARA SU APLICACION

»  Diagnostico permanente (Automatico). Disponer de equipo automético de diagnéstico.
PREDICTIVO »  Trabajos efectuados solo si se requieren. | Disponer de equipo redundante, de reserva o de tiempo
»  Alto costo de implantacion. ocioso suficiente para no afectar el servicio.
»  Econoémico y altamente fiable. Necesitar alta confiabilidad y seguridad en la operacion.
PERIODICO » Periodicidad de rutina establecida por | Disponer de equipo redundante, de reserva o de tiempo
horas trabajadas. ocioso suficiente para no afectar el servicio.
»  Cambio de partes por término de vida util | Necesitar alta fiabilidad.
o fuera de especificaciones. Conocer la vida util de partes vitales para determinar su
»  Poco econémico pero fiable. cambio.
ANALITICO »  Diagnéstico permanente (Manual). Disponer de captadores, sensores y personal, para toma de
» Cambio de partes por termino de vida util | lecturas y andlisis.
o fuera de especificaciones. Disponer de equipo redundante, de reserva o de tiempo
»  Fiabilidad y economias medianas. ocioso suficiente para no afectar el servicio.
Necesitar mediana fiabilidad.
Contar con estadistica que permita andlisis seguros.
TECNICO » Periodicidad de rutina establecida por | Disponer de equipo redundante, de reserva o de tiempo
horas trabajadas. ocioso suficiente para no afectar el servicio.
» Cambio de partes por termino de vida Util | Necesitar mediana fiabilidad.
o fuera de especificaciones. Contar con estadistica que permita analisis seguros.
»  Fiabilidad y economias medianas.
PROGRESIVO » Periodicidad de rutina establecida por | Disponer periédicamente de cortos tiempos ociosos del
oportunidad de tiempo ocioso. equipo.
» Cambio de partes solo por fuera de | Necesitar poca fiabilidad.
especificaciones. Contar con relacién de fallas y recomendaciones del
»  Econoémico pero poco fiable. fabricante, que permitan fijar fechas aproximadas de

atencion.
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3.6 Administracion del mantenimiento

Administrar racionalmente los recursos existentes en una empresa es una funcion
vital de los responsables de la misma, la cual los guiara hacia el éxito o el fracaso.
De ahi que se defina a Administrar como “conseguir resultados por medio de

terceros”.

EL PROCESO ADMINISTRATIVO
Se entiende por Proceso a la serie de sucesos o hechos que se desarrollan en un
lapso y tienen habitualmente fines o efectos identificables; esto se realiza de una

manera impersonal: sélo sucede y se explica.

Procedimiento es la sucesion de pasos realizados para obtener un resultado
especifico, por lo cual se definen en éste todos los detalles de cada paso a seguir.

Aqui la realizacién es asignada a cargo de un individuo fisico o moral.

En la figura 3.1 se muestra los siete recursos en que podemos agrupar nuestro
entorno, los cuales son: Hombres, maquinas, dinero, productos, materiales y
métodos, y todos inmersos en el recurso tiempo, el cual los afecta positiva o

negativamente.
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HOMBRES } HUMANOS

MAQUINAS
DINERO

PRODUCTOS~ FiSICOS
MATERIALE

METODOS } TECNICOS

Gréfica 3.1 de los recursos de una empresa

El ser humano, analizado como recurso, tiene un lugar fundamental dentro de los
recursos de una empresa, ya que es el Unico que posee ciertos atributos que hacen
posible que ademas de mejorar al resto, pueda mejorarse a si mismo.

Las maquinas, dinero, productos y materiales, no tienen comportamiento propio, pero
existen y son tangibles, por eso se les llama recursos fisicos.
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CAPITULO 4

Aplicacion del programa de Mantenimiento a una

Estacion de Servicio (Gasolineria)

Introduccion

En este capitulo vamos a describir las principales actividades a desarrollar en el
mantenimiento de una Estacion de Servicio con el fin de asegurar que se cumpla con
los estandares minimos de Seguridad, coadyuvando a evitar riesgos que pongan en
peligro la integridad fisica de las personas que laboran en ella y de las que se

localizan en su alrededor, protegiendo las instalaciones y el entorno ecolégico.

4.1 Programa de Mantenimiento

El programa de mantenimiento de una Estacion de Servicio esta integrado por todas
las actividades que se desarrollan para mantener en condiciones Optimas de
operacion y seguridad todos los equipos e instalaciones que la componen, tales
como: Tanques de almacenamiento, dispensarios, bombas sumergibles, valvulas,
tuberias de producto, instalaciones eléctricas, sistema de control de inventarios,
alumbrado, drenajes, trampa de combustibles, pisos, sefialamientos, edificios,

estructuras metalicas, pintura en general.

El programa normalmente esta elaborado en base a los manuales de operacion de

los equipos o en su caso a las indicaciones del fabricante.

36



Las Estaciones de Servicio son instalaciones de alto riesgo por la naturaleza misma
de las operaciones que se llevan a cabo a cada momento, tal como es el manejo de
combustibles. De ahi que estos trabajos se realizan por personal capacitado, ya sea
personal de la misma Estacion de Servicio 0 a través de compafias especializadas,

garantizando la continuidad de las operaciones.

Bitacora de Mantenimiento

Es de caracter obligatorio que todo trabajo relevante de mantenimiento que se realice
en la Estacion de Servicio tiene que ser registrado en una Bitacora foliada. En esta
Bitacora se anotan de forma continua y detallada por fechas, cada una de las
actividades de mantenimiento relacionadas con los equipos e instalaciones, e
inclusive otras actividades, tales como la supervision y operacion de la Estacion de

Servicio.
Un ejemplo de cdmo anotar en la Bitacora es el siguiente:
01 de Julio de 2009.-

A las 11:45 horas se reciben 20,000 litros de gasolina Pemex Magna en el
autotanque PMX7482, amparado con la factura 674-FP-125879. Se verifican las

maniobras de recepcion-descarga sin existir problema alguno.

El operador hace entrega de un oficio girado por la Asesoria Comercial de la
Terminal Escamela. Es el No. TARES-AC-587/06.

02 de Julio de 2009.-

Desde las 08:00 horas se realiza la limpieza de los pisos del area de despacho de
gasolinas y Diesel, asi como de la trampa de combustibles. Los sedimentos se
depositan en los tambores de 200 litros. Se le habla a la compafia especializada

para que pase a recoger dichos sedimentos.
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03 de Julio de 2009.-

10:00 horas.- Se presenta la empresa “Servicios Ecolégicos del Sureste, S.A de

C.V.” arecoger los sedimentos. Nos expide el certificado ECOL-SES-0421.

15:45 Horas.- Llega el autotanque PMX4740 con 20,000 litros de Pemex Premium,
factura 674-RP-126115, se realizan las actividades de descarga sin problemas.

04 de Julio de 2009.-

08:50 horas.- Se presenta el Ing. Juan Carlos Vazquez, Inspector de la Compaiiia de
Supervision de Estaciones de Servicio “SGS S.A. de C.V.”, se acredita y se procede

a la revision de la E.S. Deja copia de su reporte.

Los registros en la Bitacora deben de ser claros y precisos, manejandose en un lugar
seguro y al alcance solo de personal autorizado para realizar las anotaciones
pertinentes, cualquiera que sea el turno de trabajo. Quien realice la anotacion debe

de estampar su nombre y firma.

4.2 Previsiones para realizar el Mantenimiento a equipo e

instalaciones

Es indispensable que antes de realizar cualquier actividad de mantenimiento a

equipos e instalaciones ubicadas en areas peligrosas se cumpla lo siguiente:

1. Suspender el suministro de energia eléctrica al equipo en mantenimiento.

Colocar candados y avisos en el interruptor de energia eléctrica especificado.

2. En el mantenimiento a Dispensarios, también cerrar la valvula de paso ubicada

en el contenedor del tanque.
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10.

11.

12.

Delimitar el area de trabajo de acuerdo a lo siguiente:

Para Dispensarios, un radio de 6.10 metros a partir de cualquier costado.
Para bocatoma de llenado, un radio de 3.00 metros.

Para bombas sumergibles, un radio de 8.00 metros.

Para la Trampa de Combustibles y/o grasas, un radio de 8.00 metros.

Verificar que no existan concentraciones de vapores en el rango de

explosividad.
Eliminar cualquier punto de ignicion dentro del area peligrosa.

Designar a dos personas que estén capacitadas en el uso y manejo de
extintores, para apoyar en todo momento durante el desarrollo de los trabajos.

Los extintores seran de minimo 9 Kg. De capacidad.

Si los trabajos a realizar requieren el uso de flama abierta o son trabajos de
soldadura eléctrica 0 autdégena, notificar y solicitar Autorizacion a Proteccion
Civil y a la Asesoria Comercial.

Todos los trabajos peligrosos deberan de ser autorizados por escrito por el
Propietario o Representante Legal de la Estacion de Servicio, anotandose en la
Bitacora de Mantenimiento la fecha, hora de inicio y terminacién programada,
asi como los equipos y materiales que se utilizaran para la realizacién de los

trabajos.

4.3 Mantenimiento a tanques de almacenamiento

La gran mayoria de los tanques de almacenamiento de combustibles de las

Estaciones de Servicio se encuentran confinados, ya sea superficiales o
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subterraneos, por lo que el mantenimiento de los mismos consiste principalmente en
la realizacion de las Pruebas de Hermeticidad y al Drenado del agua existente en su
interior, derivado de los cambios de temperatura, tanto del exterior como del producto

en el interior.

El nivel del agua existente en los tanques se basa en las lecturas del sistema de
control de inventarios. Normalmente todas las Estaciones de Servicio imprimen las
lecturas del producto existente en cada tanque al realizar los cambios de turno, por lo

gue la existencia de agua en los tanques se puede detectar facilmente.

Cuando se detecte agua, se procedera al drenado del mismo, utilizando el equipo
que para tal fin cuenta cada Estacién de Servicio. El agua drenada serd almacenada
en los tambores de 200 litros previamente identificados como material contaminante

y puestos a disposicion de las compairiias especializadas.

Cuando un tanque se requiera realizarle limpieza interior por cambio de servicio,
estos es, si almacenaba Pemex Diesel® y ahora almacenard Pemex Magna®, se

requerira cumplir con lo siguiente:

1.  Permiso por escrito del responsable, Representante Legal o Propietario de la
Estacion de Servicio. El responsable de la Estacion de Servicio, duefio o
representante legal extenderd una autorizaciébn por escrito, registrando esta
autorizacion en la Bitacora, indicando fecha y hora de inicio y término
programadas de los trabajos a ser realizados; equipo de proteccion y seguridad
que se utilizara; permiso de Proteccién Civil; Oficio de notificacion a Pemex
Refinacion y nombre y direccion de la compafia que realizara los trabajos, en
Su caso, extraccion, transporte y recepcion para confinamiento de residuos

peligrosos, con una descripcion detallada de los trabajos realizados.

2. Limpiar y vaporizar los tanques de almacenamiento, antes de realizar cualquier

trabajo en su interior, con el objeto de evitar condiciones inseguras y de riesgo.

3. Bloquear el suministro de energia eléctrica a la maquinaria y equipo relacionado
con el espacio confinado donde se hara el trabajo, antes de que ingresar al
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interior del tanque, y colocar sefales y avisos de seguridad que indiquen la
prohibicion de usarlos mientras se lleva a cabo el trabajo

4. Durante el tiempo que el trabajador se encuentre dentro del tanque de
almacenamiento de combustibles, sera estrechamente vigilado y supervisado
por el responsable del trabajo o por una persona capacitada para esta funcion,
ademas utilizard equipo de proteccion y seguridad personal, un arnés y cuerda
resistente a las sustancias quimicas que se encuentren en el espacio confinado,
con longitud suficiente para poder maniobrar dentro del area y ser utilizada para

rescatarlo en caso de ser necesario.

Se monitoreara constantemente el interior del tanque para verificar que la atmdosfera

cumpla con las condiciones siguientes:

1. Que el contenido de oxigeno esté entre 19.5% y 23.5%; en caso contrario se
tomaran las medidas pertinentes, tanto para el uso de equipo de proteccion
respiratoria autbnomo con suministro de aire, como para la realizacion de

actividades en atmésferas no respirables.

2. La concentracién de gases o vapores inflamables no serd superior en ningun
momento al 5% del valor del limite inferior de inflamabilidad y de 0% en el caso
de que se vaya a realizar un trabajo de corte y/o soldadura.

3. La concentracién de sustancias quimicas peligrosas no excederan los limites
méaximos permisibles de exposicion establecidos en la NOM-010-STPS-1999,
condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacién en el medio ambiente laboral; de lo contrario se

aplicaran las medidas de control establecidas en esa norma.

4. Las lamparas que se utilicen para iluminar un espacio confinado, seran de uso

rudo y a prueba de explosion.
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Asimismo, se contratarda a la empresa especializada que cuente con permisos para el

manejo y disposicion de residuos peligrosos.

El Franquiciatario solicitard autorizacion por escrito a Proteccion Civil y notificard a
Pemex Refinacion, que realizar4d la limpieza del tanque de almacenamiento

presentando un programa de trabajo que indique lo siguiente:

1. Datos de la Estacion de Servicio.

2. Objetivo de la limpieza.

3. Responsable de la actividad.

4. Fecha de inicio y de término de los trabajos.

5. Hora de inicio y de término de los trabajos.

6. Caracteristicas y numero del tanque y tipo de producto.

7. Producto.

Al finalizar los trabajos, el responsable de la Estacion de Servicio entregara a
Proteccion Civil y a Pemex Refinacion:

1. Copia del “Manifiesto de entrega, transporte y recepcion de los residuos

peligrosos” para su tratamiento y confinacion.

2. Copia del oficio mediante el cual la compafia que realizo los trabajos certifica

gue el tanque de almacenamiento quedo completamente limpio.
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Accesorios de los tanques de almacenamiento.-

Los accesorios se localizan en la parte superior de los tanques, en los contenedores
0 registros colocados a nivel de piso terminado, que por estar en el interior, solo se
observan las tapas; estas son circulares y estan pintadas del color estipulado para el
producto que contiene el tanque. Generalmente son seis o siete tapas del mismo
color colocadas longitudinalmente al tanque lo identifican. Las de mayor dimension
identifican la entrada hombre y el contenedor donde se localiza la bomba sumergible.

Las demas corresponden a los dispositivos:

1. Bocatoma de descarga de producto, que cuenta con la valvula de

sobrellenado.
2. Recuperacion de vapores Fase | —solo para el D.F. y Zona Metropolitana-.

3. Deteccion electronica de fugas del espacio anular —espacio entre la pared

primaria y la pared secundaria.
4. Purga o drenado.

5. Control de inventarios.

Todos los contenedores y registros se deben de revisar por lo menos una vez por
semana, verificando que estén limpios y secos, Checando que los empaques,

conexiones y accesorios instalados en ellos se encuentren en buenas condiciones.

4.4 Zona de tanques de almacenamiento

En la mayoria de las Estaciones de Servicio, la zona de tanques de almacenamiento
de combustibles es exclusiva para la descarga de combustibles provenientes de las

Terminales de Almacenamiento, sin embargo, otras por su tamafo, sobre todo las
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localizadas en zonas Urbanas, los tanques se localizan bajo la zona de Despacho o
en la de circulacion vehicular.

En los dos casos, se cuenta con registros de rejilla conectados al drenaje aceitoso,
cuyo objetivo es el de captar algun posible derrame o los residuos resultantes de la
limpieza y canalizarlo a la trampa de combustibles, por lo que este registro siempre
debe estar limpio y libre de obstrucciones.

En esa area también debe de estar un cable flexible con pinzas tipo grapa para la
conexion a tierra del autotanque al momento de la descarga. Este cable es de una

sola pieza, no se permiten empalmes.

El codo y la manguera de descarga de 4” de diametro, deben de estar en buenas
condiciones, los empaques de las conexiones deben de sellar adecuadamente para
evitar fugas al momento de la descarga.

Los sefialamientos —biombos- deben de estar en buenas condiciones fisicas y de

pintura, reponer los dafados.

4.5 Tuberias

Las tuberias de conduccién de producto se encuentran enterradas, estas son de
doble pared. Se les realiza una prueba de hermeticidad cada afio con equipo fijo y
cada cinco afios con equipo movil. Del resultado de las mismas se desprende el
mantenimiento a realizar. Las tuberias tienen contempladas una vida util de 15 afos,

al término del cual se deben de reemplazar.
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4.6 Drenaje aceitoso

Se debe revisar periédicamente el drenaje aceitoso, formado por los registros con
rejillas e interconectados entre si e instalados en la zona de despacho, zona de
tanques de almacenamiento y zona de lavado y lubricacion, en caso de contar la
Estacion de Servicio con ello. El drenaje siempre debe de estar limpio y libre de

obstrucciones.

4.7 Dispensarios

Diariamente se debe de revisar el cierre hermético de la pistola de despacho, asi
como que el forro se encuentre en buenas condiciones fisicas. Las mangueras de
despacho deben de estar sin grietas y con el color de identificacion en buenas
condiciones. El interior de los contenedores de dispensarios deben de estar limpios,
sin agua dentro de ellos; se debe de verificar que las valvulas, conexiones,
mangueras y sensores localizados en su interior se encuentren limpios y sin indicios
de fugas de combustibles; de encontrarse ligeros escurrimientos, se debe de
proceder a sacar el dispensario de operacion y corregir la falla.

Con ayuda de la jarra patron, se debe de verificar cuando menos una vez a la
semana, que la calibracibn de los medidores sea la correcta. De encontrarse
desviaciones superiores a lo marcado por la norma NOM-005-SCFI-2005 se debe de
suspender la venta con este dispensario y notificar a la autoridad correspondiente
para solicitar la recalibracion respectiva.

Mensualmente se debe de revisar el funcionamiento de las valvulas Shut-Off y de

corte rapido en las mangueras.
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4.8 Zona de despacho

Se debera de mantener en buen estado la pintura de los gabinetes de agua-aire,
exhibidores de aceite y lubricantes, columnas, guarniciones, protecciones “U” y los

seflalamientos preventivos Yy restrictivos.

4.9 Cuarto de maquinas

Esta area siempre debe de estar limpio y libre de objetos ajenos al mismo, evitando
su acumulacion, de tal forma que pueda impedir el libre acceso a los tableros e

instalaciones, por lo que de ninguna manera se debe de utilizar como bodega.

4.10 Extintores

De acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000 relativa a las
Condiciones de Seguridad, Prevencion, Proteccion y Combate de Incendios en los

Centros de Trabajo, el mantenimiento de los Extintores se sujeta a lo siguiente:

1. Recibir cuando menos una vez al afio el mantenimiento preventivo, verificando

que se encuentren siempre en condiciones Optimas de funcionamiento.

2. Asegurarse que se encuentren colocados en lugares visibles, de facil acceso y
libre de obstaculos, a una distancia no mayor de 15 metros desde cualquier
lugar de la Estacion de Servicio; instalarlos entre una altura de nivel del piso
no menor de 10 cm. Medidos del suelo a la parte mas baja del extintor y una
altura maxima de 1.50 m., medidos del piso a la parte mas alta del extintor;
estar protegidos de la intemperie, sefialar su ubicacion y en posiciéon para ser

utilizados rapidamente, en caso necesario. Durante el tiempo que un extintor
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este fuera de servicio por mantenimiento, debera de sustituirse por otro del

mismo tipo y capacidad.

3. El mantenimiento anual consiste en el reemplazo del agente extinguidor por
uno nuevo y de la capsula de gas inerte, siguiendo las instrucciones del

fabricante.

4. Debe de identificarse claramente que se efectud el mantenimiento, colocando
una etiqueta adhesiva en el cuerpo del extintor, anotando la fecha, razon
social y domicilio completo del prestador de servicios que realizé el

mantenimiento.

4.11 Instalaciones eléctricas

Toda instalacion eléctrica debera de estar autorizada por un perito en la materia,
debiendo de trabajar en condiciones normales de operacién.

Es importante mencionar que no debera de instalarse equipos adicionales, sin estar
autorizados por dicho perito.

Las instalaciones provisionales para la realizacién de las actividades de limpieza y de
mantenimiento en exteriores, deberdn de estar en buenas condiciones, debiendo
utilizar cable de uso rudo sin empalmes; al trabajar en areas catalogadas como
peligrosas, debera verificarse la ausencia de mezclas explosivas.

Las instalaciones eléctricas ubicadas en areas peligrosas, tales como la zona de

tanques y despacho de combustibles deberan de ser a prueba de explosion.

4.12 Pozos de observacién y monitoreo

Estas instalaciones ubicadas en el perimetro de la zona de tanques de

almacenamiento, siempre deben de estar limpias y libres de obstrucciones que
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impidan observar el comportamiento de los pozos, principalmente de los que estan
contenidos dentro de fosas herméticas, ya que en su interior se colocan los sensores

detectores de fugas.

4.13 Limpieza de la Estacién de Servicio

Los productos que se manejan en una Estacion de Servicio estdn considerados
como peligrosos, por lo que su manejo debe de realizarse por personal capacitado.
Asimismo, para la limpieza de los residuos que de estos se desprenden, es
necesario utilizar productos con caracteristicas biodegradables, no téxicos y con
cualidades para neutralizar los riesgos de explosividad e inflamabilidad en caso de
derrames accidentales.

Es importante mencionar que los desechos, producto de la limpieza de las diferentes
areas de una Estacion de Servicio, no deben de representar un riesgo al momento de

canalizarse a los drenajes municipales.

Las actividades de limpieza que se pueden realizar con personal propio de la

Estacion de Servicio son las siguientes:

» Limpieza General de paredes, bardas, puertas, ventanas y herreria en general.

» Limpieza de sanitarios, espejos, mingitorios, muebles de bafo, aplicando
productos desinfectantes para la eliminacién de posibles focos de infeccion,

colocando papel higiénico, toallas de mano y jabon.

» En las Estaciones de Servicio tipo carretera y Rurales, deshierbe del area

perimetral y colindante con las zonas rasticas.

» Limpieza del exterior de los dispensarios, de las mangueras y pistolas de

despacho.
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» Podado de las areas verdes, maceteras, flores de hornato.

Las actividades obligatorias que tienen que realizarse minimo cada cuatro meses en
la Estacion de Servicios, por personal de empresas especializadas y debidamente
acreditadas ante la SEMARNAT para su registro en los catdlogos de Pemex

Refinacion son las siguientes:

» Lavado de pisos en areas de despacho de combustibles.
» Limpieza de la zona de almacenamiento.

» Limpieza de registros y rejillas.

» Limpieza de drenajes.

» Limpieza de la trampa de combustibles.

» Limpieza de la trampa de grasas — en caso de contar con area de lavado y

engrasado de automadviles y camiones-.

Para la limpieza de las areas anteriores, la empresa utilizard herramienta
especializada, tales como motobombas de alta presion y productos biodegradables;
Debiendo al final de la limpieza, almacenarse los residuos en contenedores o
tambores con cierre hermético y debidamente identificado, colocandolos en una zona
de almacenamiento temporal, en tanto se tramita la recoleccion por la empresa
responsable de su manejo y disposicion final. Asimismo, debera de entregar al
responsable de la Estacion de Servicio un certificado, asi como el manifiesto por la

disposicion final de los residuos.
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4.14 Pruebas de Hermeticidad en Tanques de Almacenamiento de

combustibles y tuberias de conduccion de producto

Los tanques de almacenamiento estan sujetos continuamente a esfuerzos internos y
externos por los movimientos que se presentan principalmente por las operaciones
de descarga de autotanques, por el despacho de combustibles a los automéviles del
publico en general o por las cargas dinamicas cuando se encuentren ubicados en
zonas de trafico vehicular. De ahi la importancia de que las pruebas de hermeticidad
gue se realicen tengan que ser del tipo no destructivo, pudiendo realizarse con

equipos fijos 0 moviles.

Actualmente se cuenta en el mercado con sistemas fijos de alta precision tales como
el de control de inventarios y el de deteccion electronica de fugas. Dentro de los
sistemas moviles estan las compafiias que aplican métodos de prueba volumétricos

y no volumétricos.

Es indispensable que los Propietarios y/o Representantes de las Estaciones de
Servicio soliciten a los Proveedores de los sistemas de control de inventarios y
deteccion electrénica de fugas, la garantia de que dichos sistemas operan en

Optimas condiciones a los diferentes niveles de producto que tenga el tanque.

Para las compafias interesadas en realizar las pruebas de hermeticidad, Pemex
Refinacion ha establecido ciertos requisitos; una vez cumplido estos, las compafiias
tiene la aprobacion correspondiente, por lo que los resultados de las pruebas son

validados por Pemex Refinacién.

En el anexo 1 se muestra dos ejemplos del reporte que las compafias autorizadas
entregan al responsable de la Estacion de Servicio, conteniendo entre otros, los
datos de las Estacion de Servicio, sistema aplicado, tanques o tuberias a los que se
le aplico la prueba, fecha de aplicacion, resultados de la prueba y nombre y firma del

responsable de la prueba.
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El propietario o representante de la Estacion de Servicio debe entregar una copia del
reporte a la Asesoria Comercial de Pemex Refinacion y a las autoridades que lo
requieran tales como Proteccion Civil o la SEMARNAT; Asimismo, el reporte sellado
con acuse de recibido de la Asesoria Comercial debe de ser mostrado al inspector de
las compafiias de supervision externa cada vez que lo soliciten. Es importante anotar
también en la bithcora de mantenimiento la fecha de realizacion de las pruebas y los

resultados de la misma.

En caso de que se detecten fugas de combustible al momento de realizar las
pruebas, tanto el Franquiciatario como la empresa que aplicé las pruebas de
hermeticidad, deben de notificar de inmediato a la Asesoria Comercial de Pemex
Refinacion y a la autoridad correspondiente, en un plazo que no exceda a las 24

horas siguientes a la terminacion de la prueba.

Tanques en operacion de doble pared

Las pruebas de hermeticidad seran del tipo no destructivo y se efectian de acuerdo

al siguiente programa:

Antigledad de tanques Aplicacion de la prueba
Cualquiera Cada 5 afos con sistema movil
Cualquiera Cada afio con sistema fijo

Tuberias en operacion de doble pared

Las pruebas de hermeticidad seran del tipo no destructivo, debiendo realizarse por
compafiias aprobadas por Pemex Refinacion y se efectuan de acuerdo al siguiente

programa:
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Antigledad de tuberias Aplicacién de la prueba

Cualquiera Cada 5 afios con sistema movil

Cada afio con sistema fijo
Cualquiera (Reporte electronico de sensores, impreso)
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CAPITULO 5

Evaluacion del Programa de Mantenimiento aplicado

Introduccidon

La funcion basica de la Supervision a las Estaciones de Servicio es la mejorar el
desempefio comercial para brindar servicios de calidad al publico consumidor, que se

refleja en clientes satisfechos y leales con la Marca Pemex.

La Supervision de una Estacién de Servicio en Operacion consiste en la verificacion
de las instalaciones, los productos, la operacion comercial, recursos humanos y la
satisfaccion del cliente, proponiendo las correcciones para el mejor desempefio,

funcionamiento y operacién de las Estaciones de Servicio.

La evaluacion de las Estaciones de Servicio de venta al publico y Autoconsumos
respecto a la aplicacion del Programa de Mantenimiento, se realiza de dos formas:

» Con el apoyo de compafias especializadas contratadas por Pemex Refinacion,

quienes realizan las visitas cada cuatro meses, estos es, tres veces al afio.

» Mediante la visita de personal adscrito a Pemex Refinacion, pudiendo ser el
Asesor Comercial con apoyo del Auxiliar Técnico “A”, o con personal
dependiente de la Superintendencia General de Asistencia Técnica de la
Subgerencia de Ventas Regional Sur. Estas visitas solo se realizan cuando surge

una desviacién importante a la operacién normal de una Estacion de Servicio.
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5.1 Supervisién Técnica de Mantenimiento a las Estaciones de

Servicio en operacion

Introduccion.

El Programa de Supervision Técnica de Mantenimiento la realiza la Subgerencia de
Servicio Técnico a Clientes de Pemex Refinacion. A través del Programa de
Supervision Técnica de Mantenimiento con las empresas especializadas
denominadas “TERCERIAS”, contratadas para realizar visitas comerciales de

supervision en las Estaciones de Servicio.

La contratacion de las empresas especializadas de Supervision Técnica de
Mantenimiento se lleva a cabo mediante procesos de Licitacion Publica Internacional,
para seleccionar compafiias de reconocida capacidad técnica y prestigio

internacional, que prestan el servicio de supervision técnica a Pemex Refinacion.

Pemex Refinacidn, vigila y evalla la actuaciéon y el comportamiento de las empresas
especializadas de Supervisién Técnica de Mantenimiento, con el fin de que las visitas
comerciales se realicen de acuerdo a las bases de contratacion, de conformidad con

el siguiente procedimiento:

5.1.1 Objeto.

Realizar visitas comerciales de Supervision Técnica de Mantenimiento a las
Estaciones de Servicio para Venta Directa al Publico y las de Autoconsumo en
Operacion Franquiciadas, para constatar que se encuentran operando en las
maximas condiciones de seguridad, preservando la Seguridad, la Ecologia,
manteniendo en condiciones Optimas su Imagen y proporcionando un Servicio de

excelencia al cliente.
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En la Supervision Técnica de Mantenimiento se determinara el grado de
conservacion de las instalaciones de la Estacion de Servicio con respecto a lo que
indica el Capitulo 7 “Manual de Operacion, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion
al Ambiente”. La identificacién de los elementos a supervisar del mantenimiento se
basa en las Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construccién de Estaciones
de Servicio, de acuerdo a las diferentes versiones; asi como en las disposiciones de
las instancias competentes, conforme a los planos revisados por Pemex Refinacion y

autorizados por las Dependencias de la Administracion Publica.

5.1.2 Cobertura

Las visitas comerciales de Supervision Técnica de Mantenimiento se realizan a
todas las Estaciones de Servicio que determine la Gerencia de Ventas a Estaciones
de Servicio, a partir de que inicien operaciones las nuevas Estaciones de Servicio y
las remodeladas, para garantizar que se mantienen las instalaciones en Optimas

condiciones.

Las Estaciones de Servicio Franquiciadas que se encuentren en remodelacion
recibiran visitas comerciales de Supervisién Técnica de Avance hasta que concluyan
la remodelacion al 100%, a partir de entonces se volveran a programar Visitas de

Supervision Técnica de Mantenimiento.

Las visitas comerciales se realizan cada cuatro meses o con la periodicidad que
Pemex Refinacion determine a través de la Gerencia de Ventas a Estaciones de

Servicio.

Las visitas comerciales de Supervision Técnica de Mantenimiento se llevan a cabo
durante la etapa de operacion de las Estaciones de Servicio, con personal
capacitado y autorizado por Pemex Refinacion de las empresas especializadas de
supervision técnica (Tercerias), utilizando el formato: “Reporte de Visita Comercial de
Supervision Técnica de Mantenimiento” (Anexo 3), el cual se integra con 4 (cuatro)

rubros de especialidad: Seguridad, Ecologia, Imagen y Servicio.
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5.1.3 Alcance

El Programa Integral de Supervision Técnica de Mantenimiento de las Estaciones de

Servicio y de Autoconsumo Franquiciadas tiene el siguiente alcance:

1. Calificar el Mantenimiento de las Estaciones de Servicio y de Autoconsumo.

2. Dar seguimiento a los compromisos diferidos en lo referente a equipamiento

(cambio de tanques, tuberias y dispensarios).
3. Identificar la integracién de Sistemas Electronicos.
4. Actualizar el inventario de tanques, tuberias y dispensarios.

5. Verificar que se encuentran instalados y en funcionamiento el Sistema de
Control Volumétrico, Medio de pago electrénico para tarjeta de crédito o
débito, Dispensarios certificados bajo la Norma Oficial Mexicana NOM-005-
SCFI-2005 y cuenta con modelo o prototipo aprobado e Impresora de

comprobantes fiscales.

5.1.4 Informacion requerida

La informacion basica se integra por lo siguiente:

1. Proyecto actualizado revisado por Pemex Refinacion y aprobado por las

autoridades correspondientes.
2. Permisos y licencias de las Autoridades correspondientes.

3. Facturas de los equipos adquiridos (en su caso).
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4. Bitdcora de mantenimiento.

5. Reportes de Certificados de Pruebas de Hermeticidad como se indica en el

“‘Manual de Mantenimiento, Seguridad, Operacion y Proteccion al Ambiente”.

6. Oficios y Convenios especiales formalizados con Pemex Refinacion y los
Franquiciatarios, para la remodelacion, construccion y adecuacion de

Estaciones de Servicio.

7. Reporte de Certificado de Limpieza Ecologica y Disposicion de Residuos

Peligrosos por una empresa especializada autorizada.

5.1.5 Evaluacion conforme a la infraestructura

Para evaluar el mantenimiento de las Estaciones de Servicio para Venta al Publico y
de Autoconsumo Franquiciadas se hace uso del “Reporte de Visita Comercial de
Supervision Técnica de Mantenimiento”. Este reporte ha sido estructurado tomando
como base el “Manual de Operacién, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion al

Ambiente”.

Las Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construccion de Estaciones de
Servicio se toma como referencia para identificar los conceptos, y el cumplimiento se
refiere a la version con la cual fue aprobado el proyecto: 1992, 1994, 1997, 2004 y

2006, para identificar si se levanta alguna observacion.

La escala de calificacion es que el elemento a supervisar ha recibido el
mantenimiento; para ello se calificard como Si Cumple, No Cumple, No Aplica;
basandose para ello en el “Instructivo para el Llenado del Reporte de Visita
Comercial de Supervision Técnica de Mantenimiento” (Anexo 2). En el caso que no
cumpla, se realizaran observaciones que quedaran asentadas en el “Reporte de
Visita Comercial de Supervision Técnica de Mantenimiento” (Anexo 3), mismas que
se solventaran a mas tardar en treinta dias después que se notificaron los resultados

al Franquiciatario por los medios establecidos.
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Los elementos de construccion, no seran observados en la visita de mantenimiento, y
en el caso que se denote algun aspecto diferente al mantenimiento ser& informado

mediante notas en el reporte.

Los conceptos identificados como Inventario de Equipo y Sistemas de Informacion,
Limpieza Ecoldgica, Actualizacién de Datos, Condiciones de Riesgos y Servicios

Complementarios seran considerados como Notas.

Se generara un comunicado al Franquiciatario para que tome las medidas necesarias
gue permitan subsanar los faltantes y prevenir Condiciones de Riesgo en el caso que

se identifiquen.

Las notas de Condiciones de Riesgo, son para prevenir las contingencias que
pongan en riesgo las instalaciones, al personal que labora en ellas, asi como su
entorno, para lo cual se brindara la orientacion técnica para solventarlas y dar
seguimiento para la atencion del Franquiciatario y evitar que continle siendo
observada en la siguiente visita de supervision. Solo en caso de no subsanarlas y
considerando su gravedad se evaluard la suspension de suministro y el paro de

operaciones.

En el caso que falte la instalacion del sistema de control volumétrico o bien que no se
encuentre operando el Sistema de Control volumétrico, Medio de pago electrénico
para Tarjeta de crédito o débito, Dispensarios certificados bajo la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-SCFI-2005 y modelo o prototipo aprobado e Impresora de
comprobantes fiscales, serd considerado como incumplimiento a los Contratos.
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5.2 Procedimiento de Visita Comercial de Supervision Técnica de

Mantenimiento con personal Técnico Externo

Introduccion

El proceso para realizar visitas comerciales de Supervision Técnica de
Mantenimiento con empresas especializadas, abarca diversos procedimientos en
donde se plasman el objetivo y las actividades fundamentales a desarrollar por las
empresas especializadas o Instituciones responsables de la supervision hasta la

evaluacion y autorizacion del informe que se genera.

La Supervision Técnica de Mantenimiento con empresas especializadas, se realiza a
las Instalaciones de Estaciones de Servicio en Operacidn, utilizando el “Reporte de
Visita Comercial de Supervision Técnica de Mantenimiento” (Anexo 3),

complementandolo con el Reporte Fotografico Digital.

1. El personal de la Empresa Especializada de Supervision Técnica de
Mantenimiento se presenta en la Estacion de Servicio el dia programado. Se
identifica ante el encargado de la Estacion de Servicio con el Oficio de Comision
y le indica el motivo del trabajo a realizar. EI Asesor Comercial o Ejecutivo de

Cuenta podra acompafiar al Supervisor a las visitas.

2. Las visitas se realizan de lunes a sabado para Estaciones de Servicio y de lunes

a viernes para Estaciones de Autoconsumo de 8:00 hrs. a 18:00 hrs.

3. La vista se podra realizar dentro de los dos dias hébiles antes o dos dias habiles

después de la fecha programada.

4. El Franquiciatario le permite realizar la supervision dentro del plazo de 15

minutos.
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10.

11.

12.

En el caso que no le permitan realizar la supervision, el personal de la Empresa

Especializada lo comunica al Coordinador de su Compaiiia.

El Coordinador de la Empresa Especializada le informa a la Subgerencia de

Servicio Técnico a Clientes y lo reporta mediante un Informe Circunstanciado.

El personal de la Empresa Especializada elabora Informe Circunstanciado en el

gue sefiale la causa que impidi6 continuar la supervision.

El Coordinador de la Empresa Especializada entrega Informe Circunstanciado a

la Subgerencia de Servicio Técnico a Clientes, y finaliza procedimiento.

El personal de la Empresa Especializada realiza la supervision técnica y registra
el resultado en el formato de supervisién técnica de mantenimiento y toma

fotografias digitales.

El personal de la Empresa Especializada solicitard al encargado de atender la
visita, que le firme la hoja 1 del Reporte de Visita Comercial de Supervision
Técnica de Mantenimiento y asiente la hora en que finalizé la visita comercial, y
le entregara una copia impresa del mismo con las observaciones redactadas en
forma detallada, claras y precisas, y en caso de objetar alguna de las
observaciones de mantenimiento, el Supervisor Técnico permitird que el
encargado de atender la visita haga las anotaciones en el apartado de
Comentarios del Responsable de la Estacion de Servicio. También le entregara

el documento “Evaluacién del Servicio de Supervision”.

El Coordinador de la Empresa Especializada revisa, valida o modifica la
informacion capturada en el Sistema Integral de Informacién Comercial (SIIC); y
entrega en los plazos convenidos de acuerdo a contrato, Reporte de Visita

Comercial de Supervision Técnica de Mantenimiento y fotografias digitales.

La Subgerencia de Servicio Técnico a Clientes verifica y libera en el Sistema

Integral de Informacion Comercial (Anexo 4).
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5.3 Reporte de Visita Comercial de Supervision Técnica de

Mantenimiento

Para evaluar el mantenimiento de las Estaciones de Servicio en Operacion
Franquiciadas, se llena el formato correspondiente, que se encuentra en el Anexo 3:

“Reporte de Visita Comercial de Supervision Técnica de Mantenimiento”.

5.4 Prevencion de contingencias

La aplicacion oportuna y correcta de los programas de mantenimiento preventivo,
correctivo y limpieza programada eliminaran las posibles situaciones de riesgo, ya
que toda situacion que se salga de rango se podra corregir o reparar a tiempo.
Ademas, no hay que perder de vista que existen situaciones impredecibles causadas
por posibles accidentes, como pueden ser conatos de incendio, por lo cual es

importante considerar lo siguiente:

1. Los extintores no son para evitar un incendio, son equipos portatiles
disefiados para combatir los conatos de incendio; si el personal esta
debidamente capacitado y actia a tiempo, se podra evitar que éste se
propague causando un verdadero incendio, de aqui, la importancia de la

capacitacion del personal y del Programa Interno de Proteccién Civil

2. Los extintores en la Estacion de Servicio seran de 9 kg. De polvo quimico

seco para sofocar incendios tipo ABC, es decir de:
v' Papel, carton, telas, madera.

v' Grasas y combustibles.
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v' De origen eléctrico (corto circuito).

v' La ubicacién y sefialamiento de los extintores permitiran identificarlos

facilmente.
v' Siempre se tendra libre el acceso a los extintores.

v Por ningln motivo, se utilizara agua para sofocar incendios en la

Estacion de Servicio.

v" Si el conato de incendio no puede ser controlado, se proceder de
acuerdo a lo sefialado en el Programa Interno de Proteccién Civil.

5.5 Condiciones de Seguridad e Higiene en las Estaciones de

Servicio

Introduccion

Existen diversas disposiciones oficiales relativas a seguridad e higiene de los centros
de trabajo, en las que se establecen las condiciones minimas de seguridad para la

proteccion de los trabajadores y la prevencion de riesgos.

5.5.1 Programa especifico de seguridad para la prevencion,
proteccion y combate de incendios y medidas de
prevencion, proteccion y combate de incendios

La Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las condiciones de

seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo,
establece la necesidad de que la Estacion de Servicio cuente con un programa
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especifico de seguridad para la prevencion, proteccion y combate de incendios y con

una relacion de medidas de prevencion, proteccion y combate de incendios.

El programa contemplard la formacién de una brigada contra incendio, cuyos
integrantes estardn capacitados y calificados para detectar los riesgos de la situacion
de emergencia por incendio, operar los equipos contra incendio, proporcionar
servicios de rescate de personas y salvamento de bienes, reconocer si los equipos y
herramientas contra incendio estdn en condiciones de operacion y contar con el
certificado de competencia laboral, expedido de acuerdo a lo establecido en la
Norma Técnica de Competencia Laboral de Servicios contra Incendios del Consejo

de Normalizacion para la Certificacion de Competencia Laboral.

5.5.2 Programa especifico de seguridad e higiene para el manejo,
transporte 'y almacenamiento de sustancias quimicas

peligrosas

El programa especifico de seguridad e higiene para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas se establece en la Norma Oficial
Mexicana NOM-005-STPS-1998, relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias

quimicas peligrosas.

El Programa establecera lo siguiente:

1. Hojas de datos de seguridad de los productos.
2. Equipo de proteccion personal especifico.
3. Procedimientos de limpieza.

4. Indicaciones para prohibir la ingestion de alimentos y bebidas en las areas de

trabajo.
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5. Plan de emergencia en el centro de trabajo, con procedimientos de seguridad

en caso de fuga, derrame, o incendio.
6. Manual de primeros auxilios.
7. Procedimiento para evacuacion.
8. Procedimientos para volver a condiciones normales.

9. Procedimientos para rescate en espacios confinados.

5.5.3 Requisitos para la seleccion, uso y manejo de equipo de
proteccion personal, para proteger a los trabajadores de los
agentes del medio ambiente de trabajo que puedan dafar su

salud

Los requisitos y obligatoriedad se establecen en la Norma Oficial Mexicana NOM-
017-STPS-2001, relativa a los equipos de proteccion personal-seleccion, uso y

manejo en los centros de trabajo.

El Equipo de Proteccion Personal se determina de acuerdo al andlisis de riesgos
elaborado por una empresa especializada y autorizada por la autoridad competente,
a los que estan expuestos los trabajadores en sus actividades de rutina, especiales o
de emergencia que tengan asignadas. Dicho equipo sera proporcionado por el
patrén, y éste les sefalara la obligatoriedad de su uso de acuerdo a los riesgos a los

gue estan expuestos.

El Patrén verificard que el Equipo de Proteccion Personal que se proporcione a los
trabajadores cuente, en su caso, con la contraseiia oficial de un organismo de
certificacion, acreditado y aprobado en los términos de la Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacion, que certifique su cumplimiento con las normas oficiales
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mexicanas y, en caso de no existir organismo de certificacion, se solicitara al
fabricante o proveedor que le proporcione la garantia por escrito de que el Equipo de
Proteccion Personal cumple con dichas normas y cubre los riesgos para los cuales
esta destinado.

El Patréon verificara que durante la jornada de trabajo, los trabajadores utilicen el
Equipo de Proteccion Personal asignado (ropa de trabajo, calzado y otro que se

considere necesario para el desempeifo de sus labores).

5.5.4 Prevencion de riesgos por electricidad estatica en Estaciones

de Servicio

En la Norma Oficial Mexicana NOM-022-STPS-1999, relativa a la electricidad estatica
en los centros de trabajo- condiciones de seguridad e higiene; se establecen las
condiciones de seguridad en los centros de trabajo para prevenir los riesgos por
electricidad estatica. La Norma es de aplicacion general para los centros de trabajo
donde se almacenen, manejen o transporten sustancias inflamables o explosivas y
que por la naturaleza de sus procesos empleen materiales, sustancias o equipos
capaces de almacenar o generar cargas eléctricas estaticas o que puedan recibir

descargas eléctricas atmosféricas.

En las Estaciones de Servicio se evitara la acumulacion de electricidad estéatica con
la instalacion de una red de tierras donde se conectarian los equipos e instalaciones

susceptibles de acumularla.
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5.5.5 Establecer las caracteristicas de iluminacién en los centros de

trabajo, de tal forma que no sea un factor de riesgo para la

salud de los trabajadores al realizar sus actividades

Los niveles minimos de iluminacién que tendra el plano (area) de trabajo, para cada

tipo de tarea visual o area de trabajo, son los establecidos en la Norma Oficial

Mexicana NOM-025-STPS-1999, relativa a las condiciones de iluminaciéon en los

centros de trabajo.

Los niveles minimos de iluminaciéon de las Estaciones de Servicio se determinan de

acuerdo a los siguientes criterios:

Tarea visual del puesto de trabajo

Area de trabajo

Niveles minimos de

iluminacion (lux)

En exteriores: Distinguir el area de transito, Areas generales exteriores: patios y 20
desplazarse caminando, para determinar la  estacionamientos.
vigilancia, el control y movimiento de
vehiculos.
En interiores: Distinguir el area de transito,  Areas generales interiores: almacenes 50
desplazarse caminando, para determinar la de poco movimiento, pasillos,
vigilancia, el control y movimiento de escaleras, estacionamientos cubiertos,
vehiculos. labores en minas subterraneas,
iluminacion de emergencia.
Requerimiento visual simple: Inspeccion Areas de servicios al personal: 200
visual, recuento de piezas, trabajo en banco almacenaje rudo, recepcion y
y maquina. despacho, case-tas de vigilancia,
cuartos de compresores y paileria.
Distincion moderada de detalles: Ensamble  Talleres: areas de empaque y 300
simple, trabajo medio en banco y maquina, ensamble, aulas y oficinas.
inspeccion simple, empaque y trabajos de
oficina.
Distincion clara de detalles: Maquinado y Talleres de precision: salas de 500

acabados delicados, ensamble de
inspeccion moderadamente dificil, captura y
procesamiento de informacién, manejo de

instrumentos y equipo de laboratorio.

cémputo, areas de dibujo, laboratorios.
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5.6 Colocaciéon de sefales, avisos, colores e identificacion de

fluidos conducidos en tuberias

La Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, relativa a los colores y sefiales de
seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias,
tiene por objeto garantizar que la aplicacion del color, la sefalizacion y la
identificacion de la tuberia estén sujetos a un mantenimiento que asegure en todo
momento su visibilidad y legibilidad; asi como ubicar las sefales de seguridad e
higiene de tal manera que puedan ser observadas e interpretadas por los

trabajadores a los que estan destinadas y evitando que sean obstruidas.

Colores de seguridad: Su significado, indicaciones y precisiones para las Estaciones
de Servicio se encuentran establecidas en las Especificaciones Técnicas para
Proyecto y Construccion de Estaciones de Servicio y en particular en lo relativo a

seflalamientos.

Color de Significado Indicaciones y precisiones

Seguridad
Paro Alto y dispositivos de desconexién para emergencias.

Rojo Prohibicion Sefialamientos para prohibir acciones especificas.
Material, equipo y sistemas Identificacion y localizacion.
para combate de incendios
Advertencia de peligro Atencion, precaucion, verificacion. Identificacion de fluidos

peligrosos.

Amarillo Delimitacion de areas Limites de &reas restringidas o de usos especificos.
Advertencia de peligro por Sefialamiento para indicar la presencia de material
radiaciones ionizantes radiactivo.

Verde Condicién segura Identificacion de tuberias que conducen fluidos de bajo
riesgo. Sefialamientos para indicar salidas de emergencia,
rutas de evacuacion, zonas de seguridad y primeros
auxilios, lugares de reunion, regaderas de emergencia,
lavaojos, entre otros.

Azul Obligacion Sefalamientos para realizar acciones especificas.
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5.7 seguros contra dafos

El Franquiciatario mantendra en vigor y a su costa, una poliza de seguro de
responsabilidad civil para responder de todos los dafios y perjuicios que pudiera
ocasionar a terceros en sus bienes y/o personas con motivo de la operacion de la
Estacion de Servicio. Lo mismo aplicara con motivo de la transportacion de
combustibles a la Estacion de Servicio cuando el transporte esté a cargo y bajo la
responsabilidad del Franquiciatario. En caso de siniestro las indemnizaciones se
destinaran a cubrir los dafios a terceros y a reponer inmuebles o equipos

siniestrados.
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http://www.franquiciapemex.com/manopera/manop8/viii7.html#VIII.7.6 SEGURO

CAPITULO 6

Conclusiones

El cumplir con el mantenimiento de los equipos e instalaciones que conforman una
Estacion de Servicio (gasolinera), son importantes y de vital relevancia para Pemex
Refinacion, al estar considerados como empresas de alto riesgo por los combustibles

gue se manejan en la misma.

A lo largo de este trabajo ha quedado claro que la seguridad de la poblacion y el
cuidado del medio ambiente son prioritarios en la politica de operacién de Petréleos
Mexicanos y de quienes participan en las diversas etapas para hacer llegar los
combustibles al consumidor final. Su cumplimiento es parte de los esfuerzos de
cambio para elevar la eficiencia y atencion de los mercados que atiende, cuidando
que las operaciones se realicen con los mas altos estandares de desempefio y

generando valor en beneficio de los franquiciatarios y de Pemex Refinacion.

Nunca estara de mas insistir en que la aplicacién de las normas y procedimientos de
seguridad, asi como el cuidado del medio ambiente en la operacion de las
Estaciones de Servicio (gasolineras), no se consideran bajo un criterio de
rentabilidad econdmica comun y corriente, al combinar el mayor cuidado al realizar
las operaciones y costos de mantenimiento de las instalaciones y sistemas que
garanticen permanentemente la seguridad de las personas que viven alrededor,

trabajan y consumen los combustibles que Pemex refinacion comercializa.

La Franquicia Pemex siempre esta a la vanguardia de las mejores practicas de
operacion, lo que le permite una operacion segura y con el menor impacto ambiental,
y al cual se le da la mayor importancia, tal como se observa en este trabajo, en el
gue se indican programas, lineamientos y procedimientos que las autoridades de
Pemex Refinacion y de otras instancias han emitido en materia de seguridad y

proteccion ambiental, que sin duda cumplen con su papel preventivo para reducir el

69



riesgo, inherente por el tipo de productos que se comercializan y asi prevenir
contingencias que puedan afectar a la poblacion y usuarios finales.

Los Programas de Visita Comercial de Supervision a las Estaciones de Servicio para
Venta Directa al Publico y las de Autoconsumo Franquiciadas, instituidos por Pemex
Refinacion, permiten mantener, evaluar y orientar el desarrollo de la Franquicia
Pemex, en estricto apego a la Normatividad y lineamientos dispuestos por Pemex
Refinacion, y son el medio para facilitar el mejoramiento constante del proceso

comercial.

Se reitera que la funcidon béasica de la Visita Comercial es mejorar el desempefio
comercial para brindar servicios de calidad al puablico consumidor en las Estaciones
de Servicio, que se refleja en clientes leales y satisfechos con la marca Pemex. Visto
de esta manera la Visita Comercial es un servicio para ayudar a los Franquiciatarios
en el mejor desempefio de sus actividades de comercializacion de los productos de

la marca Pemex.

Los Franquiciatarios tienen un alto potencial de desarrollo, que puede ser
perfeccionado para cumplir con los estandares de la Franquicia Pemex, de manera
que el cliente perciba que se le suministran combustibles de calidad de la marca
Pemex, en establecimientos homogéneos, con la misma atencién. Por medio de la
supervision se pueden identificar desviaciones al modelo y oferta comercial de la
Franquicia, y se establecen medidas correctivas a resolver por los Empresarios

Gasolineros en un determinado tiempo.

La Visita Comercial consiste en el desarrollo de las actividades conducentes para
verificar las instalaciones, los productos y la operacion comercial, financiera, recursos

humanos y satisfaccion de los clientes.

Para hacer mas efectivo el resultado de la Visita Comercial de Supervisién Técnica
de Mantenimiento realizada por empresas especializadas, los hallazgos vy
observaciones son analizados por personal de Pemex Refinacion, para después ser
comunicados al Franquiciatario con el fin de que realice las correcciones requeridas.

En casos de incumplimiento por parte de los Franquiciatarios, a las disposiciones
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establecidas por Pemex Refinacidén, se atendera y aplicard lo establecido en los
Contratos de Franquicia y Suministro.

En sintesis, la Visita Comercial de supervision tiene como fin apoyar al
Franquiciatario para optimizar la Franquicia y ocurre cuando se informa a los
Franquiciatarios los requerimientos para desarrollar la mejora continua de las
Estaciones de Servicio, mediante la realizacion de las correcciones requeridas, y en

Su caso, incorporar nuevos elementos a la oferta comercial.

71



Bibliografia

Manual de Especificaciones Técnicas para Proyecto y Construccion de Estaciones
de Servicio Version 2006.

Pemex refinacion.

Capitulo 6 del Manual de Operacién de la Franquicia Pemex Version 2008-1,

“Operacion, Mantenimiento, Seguridad y Proteccion al Ambiente”.

Pemex refinacion.

Capitulo 7 del Manual de Operacion de la Franquicia Pemex Version 2008-1,

“Supervisiéon y apoyo a Franquiciatarios”.

Pemex refinacion.

Procedimiento para la Recepcion y Descarga de Productos Inflamables y
Combustibles en Estaciones de Servicio con autotanques propiedad de Pemex
Refinacién, 300-20000-PGO-05 Rev. 1 del 17 de febrero de 2010.

Pemex refinacion.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, vigente.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2005: Instalaciones Eléctricas (Utilizacion).
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Norma Oficial Mexicana NOM-005-SCFI-2005, relativa a los instrumentos de
medicion-Sistema para medicion y despacho de gasolina y otros combustibles

liguidos-Especificaciones, métodos de prueba y de verificacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, relativa a las condiciones de

seguridad, prevencion, proteccion y combate de incendios en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y

almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2001, relativa a los equipos de proteccidon

personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-STPS-1999, relativa a la electricidad estatica en
los centros de trabajo- condiciones de seguridad e higiene.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-1999, relativa a las condiciones de

iluminacion en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-1998, relativa a los colores y sefales de
seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
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Anexos

Anexo 1 Ejemplos de Informes de resultados de Pruebas de Hermeticidad anual a

tanques y tuberias de una Estacion de Servicio.

Anexo 2 Instructivo para el Llenado del Reporte de Visita Comercial de Supervision
Técnica de Mantenimiento.

Anexo 3 Formato de Reporte de Visita Comercial de Supervision Técnica de
Mantenimiento a estaciones de servicio.

Anexo 4 Ficha de resultado de la Evaluacion Técnica del Mantenimiento a las
Instalaciones de la Estacién de Servicio.
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Anexo 1

Ejemplo uno de Informe de resultados de Pruebas de Hermeticidad

anual atanques y tuberias de una Estacion de Servicio

(S EQUIPOS COMPUTARIZADOS PARA
= DETECCION DE FUGAS

EC@DEF

OCTUBRE 06, 2011.°

N

PEMEX REFINACION,
GERENC!A’"DE VEN'I;:AS

{

f
, t ; ' f i \I‘\
|

S

/'"' ',' / i i
POR MEDIO DE LA PRESENTE ME DIRIJO A USTED CON} \RELACION A LOS ENSAYOS DE _.-
HERMET!C]DAD fQUE SE EFECTUARON EL DIA 05 DE OCTUBRE DE 2011’ EN LA A.C.J. 01376
“FL-ETES HESA, S A.DE C.V.» CON DOMICILIO ENCARRETERA ‘FEDERAL MEXICO-VERACRUZ

KM 321 ]NTERIOR 2 S/N IXTACZOQUITLAN C.P, 954450 VERACRUZ

/LOS RESULTADOS DE ESTOS ENSAYOS lNDICARON QUE EL TANQUE No. 1 DE Dl'ESEL’
1 /CON Sus CORRESPONDIENTES LiNEAS DE PRODUCTO ESTAN HERMETICAS.. =

// LOS ENSAYOS| FUERON REAL'IZADOS POR EL TE'CNICO CERTIFICADO No. 2005016, Y EL-"
I METODO EPA|| 530 UST 90/005 ALERT ULLAGE SYSTEM Y METODO EPA PLT 100-R,
/! ACREDITADO ANTE LA ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITAMIENTO (EMA), CON.NUMERQ
|| DE ACREDITAMIENTO MM-0106.015/08, CONFORME A LA NORMANMX.FC-17025 MNC-2006,
|| coN VIGENCIA 2008/09/03 AL 2012/09/03

NS

i LOS RESULTADOS DE ESTOS ENSAYOS SON EXACTOS EL DA Y HORA DE SU REAL]ZACION 7
i\l CUALQUIER FUGA POSTER[OR REQU[ERE ACCION ADICIONAL.
\‘

‘ ASI MISMO SIRVASE\ ENCONTRAR EL PAQUETE DE ENSAYOS CON INFORME N

SIN OTRO PART]CULAR DE MOMENTO, QUERQ DE UST‘ED PARA- CUALQUIER ACLARACION O/ .
DUDA .

LIC. ALETANDRO QUIROZ HERNANDEZ -~
DIRECTOR GENERAL """~

c.c.p. ESN. 01376
c.c.p. ARCHIVO )
ESTE INFORME CONSTA DE 07 PAGINAS

PAG. 02 DE 07
ECO-050-2
INF. C-252/10/11

MEXICO
PLAYA NIZUC No. 42 COL. SANTIAGO SUR DEL. IZTACALCO, C. P 08800 MEXICO D F.
TEL. (55) 5579-7702

75




.': ' u
(S EQUIPOS COMPUTARIZADOS PARA
\\_/ DETECCION DE FUGAS

EC @ DEF

OCTUBRE 06, 2011.

FLETES HESA]S.A. DEC.V. ; .
CARRETERA FEDERAL MEXICO-VERACRUZ  // i I i
KM. 321, INT.2 /N C.P. 94450 i I i \
[XTAC;OQUITLAN 'VERACRUZ. ;’»’ i I

' ,-f? f;‘ -‘"" ij W

i W
AT N LIC. MAYRA ANDREA P]NILLO DOMINGUEZ i\ N

;i
,,

’,-;» . :,\
n

ESTIMADA LIC. PINILLO: [/

/,/'

,- i it

f fA CONTINUAC]ON ME PERMITO PRESENTAR A [JSTED EL INFORME ‘DE_LOS ENSAYOS DE
HERMET!C]DAD QUE SE E,FECTUARON EN LA A.C.J: 01376 “FLETES HESA, S.A.DE C.V.”

;‘;“ LOS RESULTADOS SE COMPONEN DE LA SIGUIENTE MANERA

I HOJA N'o | | CARATULA
HOJA No. 2 ‘{;.‘ PRESENTACION
I HOJA No 3 RESUMEN DEL INFORME P
i HOIA No| 4 . INFORMACION DE TANQUES A
i HOIA No. \s “SINFORMACION DE LINEA PRIMARIA CON PRODUCTO e
'\E\ HOJA No. 6\ INFORMACION DE LINEA SECUNDARIA

HOIJA No. 7 CROQU]S DE LA ESTACION

‘\SIN OTRO PARTI CULAR DE MOMENTO, QUEDO Dﬁ USTED...
\ N

PAG. 03 DE 07
ECO0-050-2

INF. C-Z5Z7TOMI

MEXICO .
BLAYA NIZUC No. 42 COL. SANTIAGO SUR DEL, IZTACALCO, C.P. 08800 MEXICO, D.F.
, TEL. (55) 5579-7702
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/(S EQUIPOS COMPUTARIZADOS PARA
= DETECCION DE FUGAS

EC@DEF

INFORME DE ENSAYO DE HERMETICIDAD
EN TANQUES | )
7 “FLETES HESA, S.A.DEC.V.” | i

I :
\.

DIRECCION DE LA ESTACION /
CARRETERA FEDERAL MEX[CO 'VERACRUZ
KM. 321, INT. 2 /S/N

,LXTACZOQUITLAN VERACRUZ

W N

TECNICO: RQH oo
LICENCIA: 2005016 .
A.C:J, 01376 4

/ 1l I :
ﬂ'.‘ "‘|‘ H ik T e o
-, i I :
TELEFONO: (2‘72) 72 40 552. !‘.I‘ N
i TANQUE | CAP. (L) | PRODUCTO|] HERMETIC. | HERMETIC. | TIPO-=] _MATERIAL __ | ~FECHA
il i . TANQUE LINEA BOMBA | TANQUE™
i 1 80,000 DIESEL S sl TURBINA ACERO 05-0CT-11
il W ACERO 2
\ "‘2\3 . e

TOTAL DE LINEAS: 02

|, TOTAL DE TANQUES: 01 :
i W, o,

\'\INFORMAC]ON ADICIONAL ENSAYO DE ALT-

- //'/
JAﬂNﬁ:‘*’T AIZA CASARRUBIAS\
FABORO INFORME

\\

d

REPRODUCE CON LA DEBIDA AUTORIZACJON, ESTA REPRODUCCION DEBERA SER COMPLETA, ESTE INFORME
AMPARA SOLAMENTE: :LAS CONDICIONES DE LOS TANQUES AL MOMENTO DE LOS ENSAYOS. METODE) UTILIZADO

EPA 530 UST 90/005 ALERT:ULLAGE SYSTEM Y METODO EPA PLT 100 R,

S

g PE;‘N';EX Subdireccion Comermal‘-:-; L P AGE-CO:“O 1315‘300;
EFINACION ’-‘;-_; = -4 %
Gerencia de Ventas a Estaciones de Servicio . = INF. C-252/10/m1
J c 1 B I'D
tia de Ventas Reglonal Sur
N W ?mua
d =<y MEXICO NN

ZUCNE A2 EE NTIAGO SUR DEL. IZTACALCO, C. P 08800 MEXICO, D.F.
TEL. (55) 5579-7702
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7

N

_EC@)DEF

((.;

EQUIPOS COMPUTARIZADOS PARA
DETECCION DE FUGAS

INFORME DE ENSAYO DE HERMETICIDAD EN LINEAS DE
PRODUCTO TUBERIA PRIMARIA

7 “FLETES HESA, S.A.DEC.V.” I
T ACJT 01376

DIRECCION DE L/A ESTACION: |
CARRETERA FEDERAL MEXIC TECNICO RQH
KM. 321, INT.2 sm i LICENCIA: 2005016
IXTACZOQU]TLAN VERACRUZ. o A.C. 01376

r“ i .
1::" ‘”
|/ TELEFONO: (272) 7240 552. ||

I‘{ . \

. it
| \
i il \
f 1‘\ \\

1 A
i PRODUCTO | PRESION | PRESION | VOLUMEN | VOLUMEN |RESULTADO .
i N DE [\ DE DE DE DE v
" A\ OPERACION | “PRUEBA INICIO(L) | TERMINO(L) LINEA r “r

-“ D]ESEL“C‘\ 310,5 kPa 379,2 kPa 0,144 0,144 HERMETICA

14 h\ S e

1\

W
u

QBSERVAC]ONES "TODAS LAS VALVULAS DETMPACTO-ESTAN-FUNCIONANDO BIEN, /7
Ry g
\ 2 /

JANNET:AHAIZA CASARRUBIAS A JANDRO QUIROZ HDZ.
ABORO INFORME REALIZO ENSAYO__
AN
N

ESTE INEGRME NO PODRA SER REPRODUCIDO SIN LA AUTORIZACION DEL LABORATORIO DE ENSAYOS SI SE

REPROEELF B EENAEDER iy passEeninALIDRIGRITA REPRODUCCION DEBERA SER COMPLETA. ESTE  INFORME
AMP. OLAMERERRAGONS CONDICIO_\QES DE LAS‘ LINEAS AL MOMENTO DE LOS ENSAYOS

Gerencia de Ventas a Estaciones: -de Servicio P PAG. 05 DE 07

] EC0-050-2

INF. C-252/10/11

b EfC | B 1 D

; Ventas Regional Sur
Su?gel vy de enc,ual Escamela
MNombre: -
[ sl
Ficha:—— 7 MEXICO N

PLAYA NIZUC Nj42 COL. SANTIAGO SUR DEL. IZTACALCO, C. P. 08800 MEXICO, D.F.
/] TEL. (55) 5579-7702
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S

~ EC@DEF

EQUIPOS COMPUTARIZADOS PARA
\/ DETECCION DE FUGAS

INFORME DE ENSAYO DE HERMETICIDAD EN LINEAS DE
PRODUCTO TUBERIA SECUNDARIA
“FLETES HESA, S.A.DEC.V.”
7

JACT 01376 1
4 i ' "‘I‘,"I l\l R
DlRECClON DE LA/ ESTACION I I
CARRETERA FEDERAL MEXICO- JVERACRUZ i
KM/321,INT.2 S/N
IXTACZOQU!TLAN VERACRUZ

TECNICO: RQH
. LICENCIA: 2005016

AIC.J. 01376 S
‘ ‘\'i:-. S e g
| il Ny T
L I‘ \{‘:‘ o
i I i A
I 1 W RN 4
I\"j‘ Il i
if {i|- PRODUCTOY | PRESION CAMBIO “|=.  LINEA -
i il \ DE HORA HERMETICA. ===
g | "| PRUEBA
i  DICSEL %.29,42 kPa 0 SI ?
il W
i\
I\\l
\
\‘.\\

JANN’IL‘T AIZA CASARRUBIAS EJANDRO QUIROZ HDZ ILARDO QUIROZ HDZ.
\ JLABORO INFORME:, REALIZO ENSAYO TECNICO SIGNATARIO
U /
““'X . = //':'.
ESTE INFORME NO PODRA SER REPRODUJIDO SIN LA AUTORIZACION DEL. LABORATOR[O DE ENSAYOS, S1 SE I
REPRODUCE CON LA DEBIDA AUTORIZACION, ESTA REPRODUCCIONDEBERA SER COMPLETA. ESTE INFORME
AMPARA SOLAMFN‘I E LAS CONDICIONES DE LAS LINEAS AL MOMENTO DE LOS ENSAYOS. s
é PEMEX Subdiraccldn Cormorclal
" REFWACION

Gerencia de Ventas a Estaciones de ﬁwlela-

““ PAG. 06 DE 07

ECQ-050-2

INF. C-252/10/11
C ’ )
Subgelgncia de Ventas Regional Sur

Ase: P (a Comercial Escamets
Nombre:, 1/
Ficha: Frs: ~  MEXICO ~— N
PLAYA NEZIC No. 42 COL. SANTIAGO SUR DEL. IZTACALCOQ, C.P. 08800 MEXICO, D.F.

TEL. (55) 5579-7702
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Anexo 1

Ejemplo dos de Informe de resultados de Pruebas de Hermeticidad

anual atanques y tuberias de una Estacion de Servicio

DIVISION DE ENSAYOS NO DESTRUGTIVOS
DIVISION DE CONTROL AMBIENTAL

RUEBAS DE HERMETICIDAD ¥

i A} ULTRASONIDD, S.A,. DE C.W.
COMNSTRUGEDEIN, MANTENIMIENTO Vv VENTA DE EQUIFO. A GASOLINERAS

H. VERACRUZ, VER. NOVIEMBRE 25 DEL 2010.

REF: PHU-10 11 - 25 /1.2
ASUNTO: PRUEBAS DE HERMETICIDAD.

SERVICIO RIO BLANCO Y/O
ALICIA RODRIGUEZ CARMONA
ESTACION DE SERVICIO No. 0444
AV. HIDALGO No.1

CARR. CORDOBA - TEZONAPA
OMEALCA, VER.

% PE.MEX Subdireccion Comercial

e
REFINACION
Gerencia de Ventas a Estaciones d

22 MAR. 2011

c I B 1| D
las Regional Sur

e Servicio

| Escamela

AT N: SRA. ALICIA RODRIGUEZ CARMONA
GERENTE GENERAL.

Estimada Sefiora:

Por medio de este conducto me permito informarle a usted los resultados obtenidos al
llevarse a cabo las Pruebas de Hermeticidad y Ultrasonido a esa Estacién de Servicio a su
cargo, siendo esto como a continuacién se detallan:

i jm|

DIEGO DE ORDAZ # 239 ENTRE JUAN PABLO Il Y PASEO JARDIN FRACC. VIRGINIA BOGA DEL RIO, VER, TEL. 01 2291 00 21 86 E-MAIL: PHULSAVER@hotmail com
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0 .o 3 3 o 4

1 . 3

]

- DIVISION DE ENSAYOS NG DESTRUCTIVOS
' DIVISION DE CONTROL AMBIENTAL

RUEEAS DE HERMETICIDAD

ULTRASONIDS, S.A. DE C.V.
RUCGION, MANTENIMIENTS v VENTA DE EQUIFO A GASOLINERAS

I

No. FECHA DE CAPACIDAD | EDAD DE LA
TANQUE | PRUEBA | PRODUCTO (LTS) INSTALACION RESULTADO
1 112410 P. PREMIUM 50,000 4 ANOS7M | ACEPTADO/HERMETICO
2 112410 P. MAGNA 80,000 17ANOS6M | ACEPTADO/HERMETICO
3 112410 P. DIESEL 77,000 17 ANOS6M | ACEPTADO/HERMETICO

NOTA: TANQUES DE DOBLE PARED ACERO AL CARBON Y POLIETILENO DE ALTA
DENSIDAD.

NO SE ACREDITA LA EDAD.
No. FECHA DE TANQUE AL | EDAD DE LA .
LINEA PRUEBA | PRODUCTO QUE INSTALACION RESULTADO
PERTENECE
1 112410 P. PREMIUM 1 4 ANOS7M | ACEPTADA/HERMETICA
2 112410 P. MAGNA 2 10 ANOS 6 M | ACEPTADA/HERMETICA
3 112410 P. DIESEL 3 10 ANOS 6 M |ACEPTADA/HERMETICA

NOTA: TUBERIAS DE DOBLE PARED MANGUERA FLEXIBLE MCA. ENVIRON DE 1 .

Sin otro particular, quedo de usted para cualquier aclaracién aﬁéespecto

O 5 PE! ﬂﬁi& Subdireccion Con
» Gerencia de Ventas 3 Estaclonas da sa.
A T TE ERENn GRS
1\%\&4&%95 : 22 MAR, zo%

i B E c | B § X .
ING. JUAN L MOYA CANO Subgerencia de Ventas £ @5 "
) Asesorfa ¢, ~agianst Sur
GERENTE G RAL Wombre: oria Comorcial Escawiala

DIEGO DE ORDAZ# 230 ENTRE JUAN PABLO Y PASEO JARDIN FRACE. VIRGINIA BOCA DEL RIO, VER. TEL. 01 229 1 00 2186 E-MAIL: PHULSAVER@hotmail.com
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| E—

C

]

3

[

SA

RUEEAS DE HERMETICIDAD

g ULTRASONIDS, S.A. DE C.W.
CONSTRUCGION, MANTENIMIENTS ¥ VENTA DE EQUIPO. A GASOLINERAS

A4

DIVISION DE ENSAYOS NO DESTRUCTIVOS
DIVISION DE CONTROL AMBIENTAL

No. FECHA DE CAPACIDAD | EDAD DE LA
TANQUE | PRUEBA | PRODUCTO (LTS) INSTALACION RESULTADO
1 112410 P. PREMIUM 50,000 4 ANOS7M | ACEPTADO/HERMETICO
2 112410 P. MAGNA 80,000 17 ANOS6 M | ACEPTADO/HERMETICO
3 112410 P. DIESEL 77,000 17ANOS6M | ACEPTADO/HERMETICO
NOTA: TANQUES DE DOBLE PARED ACERO AL CARBON Y POLIETILENO DE ALTA
DENSIDAD.
NO SE ACREDITA LA EDAD.
No. FECHA DE TANQUE AL | EDADDE LA
LINEA PRUEBA | PRODUCTO QUE INSTALACION RESULTADO
PERTENECE
1 112410 P. PREMIUM 1 4 ANOS7M | ACEPTADA/HERMETICA
2 112410 P. MAGNA 2 10 ANOS 6 M | ACEPTADA/HERMETICA
3 112410 P. DIESEL 3 10 ANOS6 M |ACEPTADA/HERMETICA

NOTA: TUBERIAS DE DOBLE PARED MANGUERA FLEXIBLE MCA. ENVIRON DE 1 Y.

1 3 3 43

Oy .o 3

Sin otro particular, quedo de usted para cualquier aclaracién a}&gespecto

ING. JUAN
GERENTE G

L MOYA CANO
RAL

Gerancia de Ventas a Est.

Nombre

=5 PEME

NEHM‘I CION

22 MAR. 201)

EC 15y g

Subgerencia de Venta, ’
8 Regionat
Asesoria Comargiaf Eggamélas "

Subdirecsion Com

aclonas de Ser

83

DIEGO DE ORDAL# 233 ENTRE JUAN PABLO Y PASEQ JARDINFRAC. VIRGINIA BOCA DEL RIO, VER, TEL. 01 2291 00 21 86 E-MAIL: FHULSAVER@hotma\I com




]

C

D

N R N

D S S R S R B

]

-

1

I

—

DIVISION DE CONTROL AMBIENTAL

A DIVISIGN DE ENSAYOS NG DESTRUCTIVOS

RUEEAS DE HERMETICIDAD Y

: ULTRASONIDD, S.A. DE CA\.
caNsTruccuau MANTENIMIENTS ¥ VENTA DE EQUIPD A GASOLINERAS

E—_ _I

SOLO PARA COPIAS

C. P. Guillermo Moreno Arroyo.
Subgerencia de Ventas Regional Sur.
Veracruz, Ver

Ing. Carlos Luis Gomez Torruco
Asesor Comercial

Pemex Refinacién

Tierra Blanca, Ver.

Lic. Alonso Dominguez Ferraez.
Coordinador De Medio Ambiente
Secretarfa del Desarrollo Regional

! ) ‘% EME‘)C L I
I: Subdireccior Comercic
Xalapa, Ver. ’ - REFINACION

Gerencia de Ventas a Estaciones de Servicio

22 MAR. 2011

E € | B | D"“ '
i i ur
Subgerencia de Ventas Regiona
ggesorla Comercial Escamela
Nombre: e

L= MU
Ficha! —e—eoeo——m—— Ho

Archivo.

DIEGO DE ORDAZ #239 ENTRE JUAN PABLO I Y PASEQ JARDIN FRACC. VIRGINIA BOCA DEL RIO, VER. TEL. 01 229 1 00 21 86 EMAIL: PHULSAVER @hotrmiail.com
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L3

PHULSA

PRUEBA TECNOLOGICA DE PRECISION EN TANQUES DE
ALMACENAMIENTO SUBTERRANEOS.

USTEST, INC, LAFAYETTE, L. A.

DIEGO DE ORDAZ # 239 ENTRE JUAN PABLO 11 Y PASEO JARDIN FRACC. VIRGINIA TEL/FAX: 01 (229) 1-00-21-86 E-MAIL : PHULSAVER @hotmait.com BOCA DEL RIO, VER.
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L5 .43

—— CONECTOR COAXIAL _ " El sistema de pruebas de precisién USTEST
Q marca la llegada de los articulos electrénicos

‘ y de los sistemas de computo para pruebas de
precision de tanques.

[§]

| PROBETA DE VIDRIO

[§]

El USTEST/2001P es un sistema volumétrico
que utiliza técnicas ultrasénicas para medir y
compensar los cambios en el nivel del fluido
por cambios en la temperatura.

(@]

BARRA—
DE ™
CALIBRACION)

£l TRANSDUCTOR

Los tres mayores componentes del sistema son :

*Probetas de fibra de vidrio. ;
*Equipo ultrasénico. ; PHULSA
*Computadora personal.

Una probeta de fibra de vidrio es introducida en cada tanque y cableado al equipo ultrasénico.
El equipo electrénico es conectado a la computadora por medio de un cable RS-232.
El software es proporcionado por la matriz USTEST, LAFAYETE, L. A.

DIEGO DE ORDAZ #239 ENTRE JUAN PABLO I Y PASEOQ JARDIN FRACC. VIRGINIA TELJFAX: 01 (229) 1-00-21-86 E-MAIL : PHULSAVER(@hotmail.com BOCA DEL RIO, VER.
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— 3

PHULSA
PRUEBAS DE FUGAS EN LINEAS DE DISTRIBUCION.

Para determinar la fuga en las lineas de distribucién se aplico la prueba en el equipo de
CAMPO MILLER reconocido por EPA y evaluado por USTest modelo PL400 el cual cumple
con las regulaciones de EPA40CFR, partes 281, 280 y 280 (b).

El procedimiento aplicado es el avalado por Petroleos Mexicanos atravez de la Gerencia de
Producto Gasolina y Diesel.

DlE.GO DE ORDAZ #239 ENTRE JUAN PABLO II'Y PASEO JARDIN FRACC. VIRGINIA TEL/FAX: 01 (229) 1-00-21-86 E-MAIL : PHULSAVERG@hotmail.com BOCA DEL RIO, VER.
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3

—

MILLER

PHULSA

PRUEBAS DE HERMETICIDAD PRESURIZADA PARA
TUBERIAS.

CARACTERISTICAS:

» La precisién de la prueba excede los requerimientos de la EPA de deteccién de 0.1
gal./hr. de fuga.

> Determina y compensa la elasticidad de un sistema de tuberias

> Cumple con las regulaciones de la EPA40CFR, partes 280, 281 y 280 (b) para pruebas
anuales de fuga en lineas de productos presurizados.

> El sistema PL400 es un sistema cerrado y no se toca el combustible con las manos.

DIEGO DE ORDAZ # 239 ENTRE JUAN PABLO II Y PASEO JARDIN FRACC. VIRGINIA TELJ/FAX: 01 (229) 1-00-21-86 E-MAIL : PHULSAVERG

hoimail.com BOCA DEL RIO, VER.
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Anexo 2

Instructivo para el Llenado del Reporte de Visita Comercial de
Supervision Técnica de Mantenimiento

El llenado de este Reporte, se realiza conforme a la clasificacion de las Claves del
SIIC (Sistema Integral de Informacion Comercial) y sus correspondientes Claves del
Campo (CLAVE SIIC / CLAVE DEL CAMPO), como se describe a continuacion:

Hoja No. 1 de 12 del Reporte

Clave: G-001
Estacion No.: Se anotara el nUmero de la Estacién de Servicio supervisada.
Clave: G-002

Fecha (dd/mm/aa): Se anotard la fecha que corresponda al dia que se realiza la
supervision.

Clave: G-003

Hora de Inicio (hh:mm): Se anotara la hora que corresponda al comenzar la
supervision.

Clave: G-004
NUumero de Visita: Se anotara el nUmero de la visita que corresponda (1, 2, 3, 4, ...).
Clave: G-005

Compafiia: Se anotara la razén social de la compafiia que proporciona el servicio de
supervision o supervision.

Clave: G-006

Nombre del Inspector: Se anotara el nombre completo de la persona que realiza la
supervision.

Clave: G-007

Nombre de la Estacion: Se anotard el nombre o razén social completo de la
Estacion de Servicio.

Clave: G-008

Teléfono: Se anotara el nimero de teléfono de la Estacion de Servicio, incluyendo la
clave lada.

Clave: G-009
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Domicilio: Se anotara el nombre completo de la calle, colonia y el nimero oficial
donde se localiza la Estacion de Servicio.

Clave: G-010

Cdédigo Postal: Se anotara el numero del cédigo postal donde se localice la Estacion
de Servicio.

Clave: G-011

Delegacién o Municipio: Se anotara el nombre de la Delegacion o Municipio
correspondiente a la ubicacion de la Estacidén de Servicio.

Clave: G-012

Estado: Se anotara el nombre de la Entidad Federativa correspondiente.
Clave: G-013

Clave Inegi: No se anotara ningun dato.

Clave: G-014

Zona: Se anotara el nimero de la Zona donde se localiza la Estacién de Servicio, de
acuerdo a la division geografica de supervision o supervision del servicio que se
proporciona.

Clave: G-015

Estrellas: Se anotard el numero de estrellas (dos o tres) de acuerdo a la clasificacion
de la Estacién de Servicio supervisada.

Clave: G-016

Oficio de Planos: Se anotara el numero de oficio con el que se aprobaron los
planos.

Clave G-016.1
Fecha de Aprobacién: Se anotara la fecha de la aprobacién de los planos.
Clave: G-017

Subgerencia de Ventas Regional: Se anotara el nombre de la Subgerencia de
Ventas Regional que atiende la Estacion de Servicio.

Clave: G-018

Comentarios del Responsable de la Estacién de Servicio: El responsable de la
Estacion de Servicio anotara sus observaciones con respecto a la visita en forma
breve y concisa, cuando asi lo requiera.

Clave: G-019

Notas Relevantes: Aqui el inspector escribird las notas mas relevantes en la visita
de supervision, como son: Condiciones de Riesgo, Fugas de Productos,
Emplazamientos Vencidos por Cambio de Equipos, Practicas Comerciales No
Autorizadas.

Clave: G-020
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Constancia de la Visita a la Estacion de Servicio: El responsable de la Estacion
de Servicio anotara:

Clave: G-020.1

Nombre del Responsable: El responsable de la Estacion de Servicio anotara su
nombre.

Clave: G-020.2

Firma del Responsable: El responsable de la Estacion de Servicio firmara de
enterado.

Clave: G-020.3

Hora en que Finalizé la Visita (hh:mm): Se anotara la hora en que concluyé la
visita de supervision.

Seguridad
Hoja No. 2 de 12 del Reporte

Clave: E-001
Véalvulas de Corte Rapido (Shut Off) en Dispensarios: Se anotara:
« La cantidad de véalvulas existentes para cada producto.

e En la columna Si/No, la cantidad de valvulas existentes que tienen
mantenimiento o no.

e En el supuesto de no existir algan producto, se anotara en el Reporte N/A (No
Aplica) en la columna de Cantidad.

o Esta prueba se realizara en una de las valvulas Shut-Off de los dispensarios,
seleccionada de tal manera que en las visitas de supervision subsecuentes
sea distinta la valvula que se pruebe.

e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo.

Se anotard como Observacion y Condicion de Riesgo en caso de no existir
algun componente y/o que alguna prueba de funcionamiento no cumpla.

Clave: E-002
Véalvulas de Corte Rapido (Shut Off) en Mangueras de Dispensarios: Se anotara:
« La cantidad de valvulas instaladas para cada producto.

e En la columna Si/No, la cantidad de valvulas existentes que tienen
mantenimiento o no.

e En el supuesto de no existir algan producto, se anotara en el Reporte N/A (No
Aplica) en la columna de Cantidad.
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e Se anotara como Observacion y Condicion de Riesgo en caso de no existir
algun componente.

Clave: E-003
Sellos EYS en Dispensarios: Se anotara:
e La cantidad de sellos existentes para cada producto.

e En la columna Si/No, la cantidad de sellos existentes que tienen
mantenimiento o no.

« En caso de no existir algin producto, se anotara en el Reporte N/A (No
Aplica) en la columna de Cantidad.

« Se anotard como Observacion y Condicion de Riesgo en caso de no existir
algun componente.

Clave: E-003.1
Sellos EYS en Bombas Sumergibles: Se anotara:

e La cantidad de sellos existentes para cada producto.

e ENn la columna Si/No, la cantidad de sellos existentes que tienen
mantenimiento o no.

e« En caso de no existir algun producto, se anotara en el Reporte N/A (No
Aplica) en la columna de Cantidad.

e Se anotara como Observacién y Condicion de Riesgo en caso de no existir
algin componente.

Clave: E-003.2
Sellos EYS en Tablero Principal: Se anotara:

o La cantidad de sellos existentes.

e« En la columna Si/No, la cantidad de sellos existentes que tienen
mantenimiento o no, solamente para canalizaciones eléctricas que estén
direccionadas hacia las areas de despacho y almacenamiento, o todas cuando
el tablero se localice dentro de un area peligrosa.

e Se anotara como Observacion y Condicién de Riesgo en caso de no existir
algun componente.

Clave: E-003.3
Sellos EYS en Cambio de Limite de Areas Clasificadas: Se anotara:

o La cantidad de sellos existentes.

e« En la columna Si/No, la cantidad de sellos existentes que tienen
mantenimiento o0 no.

e Se anotara como Observacién y Condicion de Riesgo en caso de no existir
algun componente.
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Clave: E-004
Cajas de Conexion a Prueba de Explosién en Bombas: Se anotara:

e« La cantidad de cajas de conexion a prueba de explosion (A.P.E.) que
existan.

e En la columna Si/No, la cantidad de cajas de conexion A.P.E. que tienen
mantenimiento o no.

e Se anotara como Observacion y Condicion de Riesgo en caso de no existir
algin componente.

Clave: E-004.1
Cajas de Conexion a Prueba de Explosién en Cuarto de Maquinas: Se anotara:

« La cantidad de cajas de conexion a prueba de explosiéon (A.P.E.) que existan.

« En la columna Si/No, la cantidad de cajas de conexion A.P.E. que tienen
mantenimiento o no.

o Se anotard como Observacion y Condicién de Riesgo en caso de no existir
algun componente.

« En caso de no encontrarse dentro de zona clasificada como peligrosa se
anotara N/A (No Aplica) en la columna de Cantidad.

Clave: E-004.2
Cajas de Conexién a Prueba de Explosion en Area de Despacho: Se anotara:

o La cantidad de cajas de conexion a prueba de explosion (A.P.E.) que
existan.

e En la columna Si/No, la cantidad de cajas de conexion A.P.E. que tienen
mantenimiento o no.

e Se anotara como Observacién y Condicion de Riesgo en caso de no existir
algun componente.

Clave: E-005
Tuberia Conduit Metalica Pared Gruesa Ced. 40 en Bombas:

e« Se marcara con una “X” si existe tuberia conduit o no, de acuerdo a plano
aprobado, y en la columna Si/No si tiene mantenimiento o no.

e Se anotard como Observacion y Condicion de Riesgo en caso de no existir, de
acuerdo a lo autorizado por Pemex o la Autoridad competente.

Clave: E-005.1
Tuberia Conduit Metélica Pared Gruesa Ced. 40 en Cuarto de Maquinas:

e Se marcara con una “X” si existe tuberia conduit o no, y en la columna Si/No si
tiene mantenimiento o no.

e Se anotard como Observacién y Condicion de Riesgo en caso de no existir, de
acuerdo a lo autorizado por Pemex o por la Autoridad competente.
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Clave: E-005.2
Tuberia Conduit Metalica Pared Gruesa Ced. 40 en Area de Despacho:

e Se marcara con una “X” si existe tuberia conduit o no, y en la columna Si/No si
tiene mantenimiento o no.

e Se anotard como Observacion y Condicion de Riesgo en caso de no existir, de
acuerdo a lo autorizado por Pemex o por la Autoridad competente.

Clave: E-006
Cople Flexible a Prueba de Explosién en Dispensarios:

Se anotard la cantidad de coples flexibles que existan y en la columna Si/No cuantos
tienen mantenimiento o no; si la instalacion eléctrica no necesita conexiones
flexibles por asi determinarlo la Autoridad competente, esto no se evaluara
anotando N/A (No Aplica) en la columna de Cantidad, asi como la Nota respectiva
en el concepto de Observaciones.

Clave: E-006.1
Cople Flexible a Prueba de Explosién en Bombas Sumergibles:

Se anotarda la cantidad de coples flexibles que existan y en la columna Si/No cuantos
tienen mantenimiento o no; si la instalacion eléctrica no necesita conexiones
flexibles por asi determinarlo la Autoridad competente, esto no se evaluara
anotando N/A (No Aplica) en la columna de Cantidad, asi como la Nota respectiva
en el concepto de Observaciones, en el supuesto de no existir y sea exigible el
colocarlo por parte de Pemex o por la Autoridad competente, se anotara como
Observacion y Condicion de Riesgo.

Clave: E-007
Interruptores Eléctricos de Emergencia: Se considera lo siguiente:

Para llevar a cabo la Prueba de Funcionamiento en este rubro, se activara
Unicamente un solo interruptor seleccionado por visita, y en las visitas
subsecuentes se activara uno diferente.

Clave: E-007
Interruptor Eléctrico de Emergencia en Area de Despacho: Se anotara:
« La cantidad de interruptores existentes.

« En la columna Si/No la cantidad de interruptores que tienen mantenimiento o
no, en caso de no existir por estar autorizado el no colocarlo se anotara en el
Reporte N/A (No Aplica) en la columna de Cantidad, asi como la Nota
respectiva en el concepto de Observaciones

e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo.
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e Se anotara como Observacion y Condicion de Riesgo, en el supuesto de no
existir algin componente y sea exigible el colocarlo por parte de Pemex o por
la Autoridad, y/o en caso de que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

Clave: E-007.1
Interruptor Eléctrico de Emergencia en Fachada de Oficina: Se anotara:

« La cantidad de interruptores existentes.

« En la columna Si/No la cantidad de interruptores que tienen mantenimiento o
no, en caso de no existir por estar autorizado el no colocarlo se anotara en el
Reporte N/A (No Aplica) en la columna de Cantidad, asi como la Nota
respectiva en el concepto de Observaciones

e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo.

e Se anotard como Observacion y Condicion de Riesgo, en el supuesto de no
existir algin componente y sea exigible el colocarlo por parte de Pemex o por
la Autoridad, y/o en caso de que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

Clave: E-007.2
Interruptor Eléctrico de Emergencia en Interior de Oficina: Se anotaré:

o La cantidad de interruptores existentes.

« En la columna Si/No la cantidad de interruptores que tienen mantenimiento o
no, en caso de no existir por estar autorizado el no colocarlo se anotara en el
Reporte N/A (No Aplica) en la columna de Cantidad, asi como la Nota
respectiva en el concepto de Observaciones

e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo.

e Se anotara como Observacion y Condicién de Riesgo, en el supuesto de no
existir algin componente y sea exigible el colocarlo por parte de Pemex o por
la Autoridad, y/o en caso de que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

Clave: E-007.3
Interruptor Eléctrico de Emergencia en Area de AlImacenamiento: Se anotara:

« La cantidad de interruptores existentes.

« En la columna Si/No la cantidad de interruptores que tienen mantenimiento o
no, en caso de no existir por estar autorizado el no colocarlo se anotara en el
Reporte N/A (No Aplica) en la columna de Cantidad, asi como la Nota
respectiva en el concepto de Observaciones

e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo.
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Se anotard como Observacion y Condicion de Riesgo, en el supuesto de no
existir algin componente y sea exigible el colocarlo por parte de Pemex o por
la Autoridad, y/o en caso de que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

Hoja No. 3 de 12 del Reporte

Clave: E-008
Sefialamientos, Disefios, Texto, Color Correctos:

Se anotara en el renglon Si/No la cantidad de sefialamientos restrictivos y
preventivos existentes y en la columna de Cumple Si/No cuantos tienen
mantenimiento y cuantos no, en el supuesto de que éstos sean sustituidos se
evaluara que cumplan con disefio, texto y color correctamente y/o
incorrectamente, indicando lo correspondiente en el concepto de
Observaciones.

Clave: E-008.1

Seflalamientos Ubicacion Correcta:

Se anotard en el renglon Si/No la cantidad de sefalamientos restrictivos y
preventivos existentes y en la columna de Cumple Si/No cuantos tienen
mantenimiento y cuantos no, en el supuesto de que éstos sean sustituidos se
evaluara que estén ubicados correcta y/o incorrectamente, indicando lo
correspondiente en el concepto de Observaciones.

Clave: E-008.2

Seflalamientos con Soporte:

Se anotard en el renglén Si/No la cantidad de sefialamientos restrictivos y
preventivos existentes y en la columna de Cumple Si/No cuantos tienen
mantenimiento o no, en el supuesto de que éstos sean sustituidos se evaluara
si el soporte esta correcta y/o incorrectamente, indicando lo correspondiente
en el concepto de Observaciones.

Clave: E-012

Sistema de Presion Positiva: Se anotara lo siguiente:

Ubicacion.

Tipo de sistema empleado.
Marca del equipo.

Modelo.

No. de Serie del equipo.

La Prueba de Funcionamiento aplicara anicamente en aquellas Estaciones de
Servicio que cuenten con el Sistema de Presion Positiva, verificando que se
encuentre operando y las puertas de acceso cierren automaticamente.
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e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion y
Condicién de Riesgo correspondiente en caso de no existir algiin componente
y/o que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

Clave: E-009
Tierra Fisica Motores: Se anotara:

e« En la columna Cantidad indicar la cantidad de motores existentes que
tienen conexién a tierra fisica.

e« En la columna de Cumple Si/No anotar cuantos tienen mantenimiento y
cuantas no.

Clave: E-009.1
Tierra Fisica en Bombas Sumergibles: Se anotara:

e En la columna Cantidad indicar la cantidad de bombas sumergibles existentes
gue tienen conexion a tierra fisica.

« En la columna de Cumple Si/No anotar cuantas tienen mantenimiento y
cuantas no.

Clave: E-009.2
Tierra Fisica en Estructuras: Se anotara:

« En la columna Cantidad indicar la cantidad reestructuras existentes que
tienen conexién a tierra fisica.

e« En la columna de Cumple Si/No anotar cuantas tienen mantenimiento y
cuantas no.

Clave: E-009.3
Tierra Fisica en Cuerpo de Dispensarios: Se anotara:

En la columna Cantidad indicar la cantidad de tierras fisicas existentes en cuerpos
de dispensarios que tienen conexion a tierra fisica.

En la columna de Cumple Si/No anotar cuantos tienen mantenimiento y cuantas no.
Clave: E-009.4
Tierra Fisica en Descarga Autotanque: Se anotara:

e En la columna Cantidad indicar la cantidad de tierras fisicas existentes en
descarga de autotanque que tienen conexion a tierra fisica.

e En la columna de Cumple Si/No anotar cuantos tienen mantenimiento y
cuantas no.

Clave: E-009.5
Tierra Fisica en Gabinete Metalico de Tablero: Se anotara:
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« En la columna Cantidad indicar la cantidad de gabinetes metalicos de tablero
que tienen conexion a tierra que tienen conexion a tierra fisica.

e En la columna de Cumple Si/No anotar cuantos tienen mantenimiento y
cuantas no.

Clave: E-010
Extintores en Areas de Despacho: Se anotara:

o Cantidad de extintores existentes y en la columna de Cumple Si/No cuantos
tienen mantenimiento (carga vigente y en buen estado) y cuantos no.

e En caso de no existir algun area de despacho de acuerdo a plano aprobado,
se anotara en el Reporte N/A (No Aplica) en la columna de Cantidad.

Clave: E-010.1
Extintores en Area de Almacenamiento: Se anotara:

o Cantidad de extintores existentes y en la columna de Cumple Si/No cuantos
tienen mantenimiento (carga vigente y en buen estado) y cuantos no.

Clave: E-010.2
Extintores en Area de Oficinas: Se anotara:

o Cantidad de extintores existentes y en la columna de Cumple Si/No cuantos
tienen mantenimiento ( carga vigente y en buen estado) y cuantos no.

Clave: E-011
Bitdcora de Operacidon y/o Mantenimiento:

e Se marcara con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tiene bitacora
actualizada o no.

Clave: E-013
Programa Interno de Proteccién Civil:

« Se refiere al Plan de Contingencia. Se anotara el niamero de oficio de
autorizacion, y la fecha y nombre de la autoridad que lo sanciona y aprueba.

Hoja No. 4 de 12 del Reporte

Ecologia
Clave: C-001

Tanques: Se anotara:

o El ndmero de identificacion.
o Antigledad, de acuerdo a la factura respectiva.
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Tipo.
Capacidad.
Producto que almacena.

Si esta instalado en FN = Fosa Natural, FC = Fosa de Concreto, S =
Superficial o SC = Superficial Confinado, en el supuesto de que el tanque sea
bipartido se haré la Nota respectiva en el concepto de Observaciones.

Prueba de Hermeticidad:

Se anotara el nombre de la Compafia que la realizo y la fecha de la misma,
sefalando en el apartado de Observaciones una Nota que indique la fecha de
acuse de recibo por parte de Pemex del documento comprobatorio, caso
contrario se marcara la observacion correspondiente, en caso de que la
pruebas de hermeticidad esté vencida se sefalara la Condiciébn de Riesgo
respectiva en Observaciones y en el concepto de Observaciones Generales.

Fechas:

Se anotara la fecha compromiso de cambio y la fecha de instalacion, en caso
de que la fecha de cambio esté vencida, se sefialara la Condicién de Riesgo
respectiva en el apartado de Observaciones y en el de Observaciones
Generales.

Se anotara el nombre, razén social o marca del fabricante.

En la columna de Cumple Si/No se marcara con una “X” si cumple o no con el
mantenimiento.

Clave: C-024

Conectores Rapidos de Mangueras de Descarga: Se anotara:

El No. de conectores.
Tipo de conectores.
Marca.

La finalidad de la prueba es verificar que las mangueras se encuentran en
buenas condiciones, que sus componentes estan bien ensamblados y que las
conexiones funcionan correctamente.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si las
mangueras y conectores se encuentran en buen estado, asi como sus
respectivos empaques, en la columna Mal si éstos estdn en mal estado,
debiendo anotar la Observacién y Condicion de Riesgo correspondiente en
caso de no existir algin componente y/o que no cumpla con la prueba de
funcionamiento.

Clave: C-025

Codos de Descarga: Se anotara:
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El No. de codos de descarga.
Tipo de codos de descarga.
Marca de los codos de descarga.

La finalidad de la prueba es verificar que los codos se encuentran en buenas
condiciones, que sus componentes estan bien ensamblados y que las
conexiones funcionan correctamente.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si los
codos de descarga y conectores se encuentran en buen estado, asi como sus
respectivos empaques, en la columna Mal si éstos estdn en mal estado,
debiendo anotar la Observacion y Condicion de Riesgo correspondiente en
caso de no existir algin componente y/o que no cumpla con la prueba de
funcionamiento.

Clave: C-002

Sistema de Recuperacion de Vapores en Tanques: Se anotara:

La cantidad de tuberias de venteo existentes que cumplen o no con el
mantenimiento de arrestador de flama, valvulas de presién-vacio.

En las columnas Si/No referentes a la altura, distancia y posicion de los
venteos, se anotara N/A (No Aplica).

Se marcara con una “X” si cumplen o no con el mantenimiento de tuberias
para recuperacion de vapores de los tanques hacia los dispensarios.

Se anotard la cantidad existente de tanques que cumplen con el
mantenimiento o no de tapas de cierre hermético.

Se marcara con una “X” si el tipo existente es asistido o balance o N/A (No
Aplica).

Se anotard la cantidad existente de cuantas valvulas de sobrellenado tienen
mantenimiento y cuantas no.

Se marcara con una “X” el tipo de recuperacién de vapores existente si es
coaxial o en dos puntos.

Cuando el sistema de recuperacion de vapores no sea exigible instalarlo por la
Autoridad competente, existiran los siguientes componentes: Arrestador de
Flama, Valvulas de Presién-Vacio, Tuberias de Tanques a Dispensarios,
Tapas de Cierre Hermético y Valvulas de Sobrellenado, indicando en el
apartado de Observaciones Generales cuando éstos no existan y/o no tengan
mantenimiento.

Para el caso de no tener sistema de recuperacion de vapores porque la
Autoridad competente no ha hecho exigible su instalacién, se marcara con una
“X” en el concepto de Recuperacion en la columna Si/No con N/A (No Aplica).

La finalidad de la prueba es verificar que las mangueras se encuentran en
buenas condiciones, que sus componentes estan bien ensamblados y que las
conexiones funcionan correctamente.
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Clave: C-003

Sistema de Recuperacion de Vapores en Dispensarios: Se anotara:

Marcar con una “X” en la columna Si del concepto tuberias, si existe tuberia
para el sistema de recuperacion de vapores en dispensarios, en el supuesto
de no tener sistema de recuperacion de vapores porque la Autoridad
competente no ha hecho exigible su instalacion, se marcaré en las columnas
Si/No con N/A (No Aplica).

Anotar en la columna Si, la cantidad existente de: Mangueras, Pistolas,
Bombas de Vacio y Valvulas Shut-Off, que cumplen con el mantenimiento y en
la columna No la cantidad que no cumple.

Clave: C-023

Alarma del Sistema de Recuperacién de Vapores: Se anotara:

En la columna No., el nUmero que corresponda a cada una de las alarmas del
sistema de recuperacion de vapores instalada.

En dispensarios marcar con una “X” en la columna Bien si la alarma esta bien
instalada, Mal si esta mal instalada, en el supuesto de no tener sistema de
recuperacion de vapores porque la Autoridad competente no ha hecho exigible
su instalacion, se marcara con N/A (No Aplica).

En tanques marcar con una “X” en la columna Bien si la alarma esta bien
instalada, Mal si estd mal instalada, en el supuesto de no tener sistema de
recuperacion de vapores porque la Autoridad competente no ha hecho exigible
su instalacion, se marcara con N/A (No Aplica).

Clave: C-004

Tuberias: Se anotara:

El nimero que corresponda a la linea de producto.

Nombre del producto.

El tipo de tuberia; si es de pared sencilla o doble pared segun corresponda.

Antigiiedad, de acuerdo a la factura respectiva.

Prueba de Hermeticidad:

Se anotara el nombre de la Compaifia que la realizé y la fecha de la misma,
seflalando en el apartado de Observaciones una Nota que indique la fecha de
acuse de recibo por parte de Pemex del documento comprobatorio, caso
contrario se marcard la observacion correspondiente, en caso de que la prueba
de hermeticidad esté vencida se sefialara la Condicién de Riesgo respectiva en
Observaciones y en el concepto de Observaciones Generales.

Fechas: Se anotara:
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Fecha compromiso de cambio y la fecha de instalacién, en caso de que la
fecha de cambio esté vencida, se sefialara la Condicion de Riesgo respectiva
en el apartado de Observaciones y en el de Observaciones Generales.

Se anotara el nombre, razén social o marca del fabricante.

En la columna de Cumple Si/No se marcara con una “X” si cumple o no con el
mantenimiento.
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Clave: C-005

Deteccién de Fugas con Sistema de Presién a la Descarga de la Bomba: Se
anotara:

En las columnas Si/No la cantidad de bombas existentes con este sistema, asi
como cuantas tienen mantenimiento y cuantas no.

Clave: C-006

Pozos de Observacion y Monitoreo: Se anotara:}

En las columnas Si/No la cantidad existente de pozos de observacion y monitoreo
gue tienen mantenimiento o no.

Clave: C-007

Sistema de Monitoreo en Espacio Anular: Se anotara:

En las columnas Si/No, anotar la cantidad de tanques existentes de doble
pared que tienen mantenimiento y cuantos no.

En el supuesto de tener tanques de pared sencilla se marcara con N/A (No
Aplica) en las columnas Si/No.

Para la Prueba de Funcionamiento se revisaran uno de los tanques en forma
seleccionada, de tal manera que en las visitas de supervision subsecuentes
sea distinto el tanque que se pruebe, activando la alarma sonora y luminosa
en la consola del sistema de control de inventarios y deteccién electrénica de
fugas, imprimiendo al mismo tiempo un “ticket” que identifique claramente la
alarma del sensor del tanque activado.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion y
Condicién de Riesgo correspondiente en caso de no existir algin componente
y/o que no cumpla con la prueba de funcionamiento.
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« En caso de tener tanques de doble pared, y no contar con este sistema, se
sefialara la Condicion de Riesgo respectiva en Observaciones y en el
concepto de Observaciones Generales.

Clave: C-008
Sistema de Medicidn: Sistema de Control de Inventarios: Se anotara:

« Enla columna Si anotar la cantidad de tanques existentes de doble pared que
cuentan con este sistema y que éste opere, y en la columna No cuantos no
funcionan, en el supuesto de que todos los tanques sean de pared sencilla se
marcara con N/A (No Aplica).

e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable, debiendo
verificar que el sistema de medicion esté activo, solicitando un “ticket”
(reporte) del volumen existente de combustible y agua en los tanques de
almacenamiento, en caso de que no proceda llevarla a cabo marcar con una
“X” en N/A (No Aplica), anotando la Observaciéon y Condicion de Riesgo
correspondiente en caso de no existir algin componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: C-009
Pozo de Absorcion: Se anotara:

En las columnas Si/No la cantidad de pozos de absorcion existentes que tienen
mantenimiento y cuantos no, en caso de existir red de drenaje municipal se anotara
N/A (No Aplica) en la columna de Cumple Si/No.

Clave: C-010

Arenero y Trampa de Grasas para Areas de Lavado y Engrasado de
Automoviles: Se anotara:

En las columnas Si/No marcar con una “X” si tienen mantenimiento o no, en caso de
no existir se anotara en N/A.

Clave: C-018
Fosa Séptica para Drenaje Sanitario: Se marcara

En las columnas Si/No marcar con una “X” si existe fosa séptica para drenaje
sanitario, en caso de existir red de drenaje municipal se anotara N/A (No Aplica) en la
columna Si/No.

Clave: C-011
Sistema de Reciclado de Agua: Se:

En las columnas Si/No marcar con una “X” si tiene mantenimiento o no, en caso de
no existir se anotara N/A (No Aplica) en la columna de Cumple Si/No.

Clave: C-012
Contenedores en Bomba Sumergible y Accesorios: Se anotara:
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En las columnas Si/No anotar la cantidad existente de contenedores de tanques
para los derrames en la instalacién de bombas sumergibles y boquillas de llenado
gue tienen mantenimiento y cuantos no.

Las pruebas de funcionamiento seran en forma visual, con objeto de verificar que
los contenedores estén libres de solidos y de residuos liquidos como carburantes,
agua, arena; constatando que no tengan roturas y/o fisuras.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica) en
caso de gque no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion y Condicion de
Riesgo correspondiente en caso de no existir algiin componente y/o que no
cumpla con la prueba de funcionamiento.

Clave: C-019
Contenedores en Dispensarios: Se anotara:

« En las columnas Si/No anotar la cantidad existente de contenedores de
dispensarios para derrames que tienen mantenimiento y cuantos no.

e Las pruebas de funcionamiento seran en forma visual, con objeto de verificar
que los contenedores estén libres de sélidos y de residuos liquidos como
carburantes, agua o arena, constatando que no tengan roturas y/o fisuras.

e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion y
Condicién de Riesgo correspondiente en caso de no existir algin componente
y/o que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

Clave: C-020
Sensores: Se anotara:

« En las columnas Si/No anotar la cantidad existente de sensores que tienen
mantenimiento y cuantos no.

e Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion y
Condicion de Riesgo correspondiente en caso de no existir algin componente
y/o que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

o Para la Prueba de Funcionamiento se revisara que se active la alarma sonora
y luminosa en la consola del sistema de control de inventarios y deteccién
electronica de fugas, seleccionandose en forma seleccionada los sensores
instalados en contenedores de bombas sumergibles y dispensarios, y que
sean alimentados por la misma linea de producto, de tal manera que en las
visitas de supervision subsecuentes sean distintos los sensores que se
prueben, debiendo solicitar en su caso el “ticket” (reporte) impreso, en el cual
se indique el sensor que se probo.
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Clave: C-013

Registros con Arena en Bombas Sumergibles: Se anotara:

En las columnas Si/No anotar la cantidad existente de registros con arena en
bombas sumergibles que tienen mantenimiento o no, en caso no de existir
éste tipo de registros se anotara N/A (No Aplica).

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion y
Condicién de Riesgo correspondiente en caso de no existir algin componente
y/o que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

Para la Prueba de Funcionamiento Unicamente se revisara que la arena
contenida se encuentre seca y libre de carburantes.

Clave: C-021

Registros con Arena en Dispensarios: Se anotara:

En las columnas Si/No anotar la cantidad existente de registros con arena en
bombas sumergibles que tienen mantenimiento o no, en caso no de existir
éste tipo de registros se anotara N/A (No Aplica).

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion y
Condicién de Riesgo correspondiente en caso de no existir algin componente
y/o que no cumpla con la prueba de funcionamiento.

Para la Prueba de Funcionamiento Unicamente se revisara que la arena
contenida se encuentre seca y libre de carburantes.

Clave: C-014

Drenaje Aceitoso con Registros: Se:

En las columnas Si/No marcar con una “X” si tiene mantenimiento o no el drenaje
aceitoso en registros en el area de despacho, igual para el area de almacenamiento.

Clave: C-015

Trampa de Combustibles: Se:

En las columnas Si/No marcar con una “X” si tiene mantenimiento o no.
Clave: C-016

Certificado de Limpieza Ecologica:

Se anotard si lo presentan 0 no, en su caso anotar el numero del certificado, la fecha
del mismo y el nombre o razén social de la empresa que lo expide, en el supuesto de
no estar vigente se anotara lo correspondiente en el concepto de Observaciones.

Clave: C-017
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Manifiesto y Disposicion Final de Residuos Peligrosos:

Se anotard si lo presentan o no, en su caso anotar el numero del certificado, la fecha
del mismo y el nombre o razén social de la empresa que lo expide, en el supuesto de
no estar vigente se anotard lo correspondiente en el concepto de Observaciones.

Clave: C-022

Fecha Ultimo Drenado de Tanques: Se anotara:

Fecha del ultimo drenado practicado a los tanques, de acuerdo a lo indicado
en bitacora.

Volumen de agua contenido en los tanques, en base al “ticket” (reporte)
impreso de la corrida efectuada a través del sistema de control de inventarios,
y/o al obtenido por medio de la regla de medicion, al momento de la
supervision, en el supuesto de no haberse realizado el drenado a los tanques
y se haya verificado que éstos contienen agua, se anotara lo correspondiente
en el concepto de Observaciones.

El drenado a los tanques se efectuara cada 60 dias de acuerdo a la
normatividad vigente, llevAndose a cabo en base al sistema que tenga
implementado la Estacidon de Servicio.

Imagen
Hoja No. 6 de 12 del Reporte

Imagen
Clave: M-001

Faldon Perimetral y Gabinete en Zona Diesel: Se anotara:

El nimero progresivo de la techumbre o gabinete en caso de que exista méas
de una.

Marcar con una “X” en el tipo de material del que esta hecho.

Anotar la cantidad de numero de caras en las que aparece el logotipo de la
Imagen Corporativa Pemex, de acuerdo a plano aprobado.

Marcar con una “X” en la columna Cumple Si/No, si éste cumple o no con el
mantenimiento en el disefio, tipografia y colores establecidos de acuerdo a la
normatividad vigente.

Indicar las observaciones correspondientes en el concepto de Observaciones.

Clave: M-002

Anuncio Independiente (Promocional): Se marcara:
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e Marcar con una “X” en la columna de Estado si el mantenimiento de la tableta
del logotipo y la estructura es Bueno o Malo, sin considerar estado Regular.

e Marcar con una “X” en la columna lluminacién si ésta tiene mantenimiento
Bueno o Malo, sin considerar estado Regular.

e Marcar con Si o No si las tabletas de los productos y el nimero de Estacion de
Servicio tienen mantenimiento o no.

e En el supuesto de no existir algun producto se anotara N/A (No Aplica) en la
columna del producto respectivo.

e En la columna Cumple Si/No, marcar con una “X’ si cumple con el
mantenimiento o no.

« Indicar las observaciones respectivas en el concepto Observaciones.
Clave: M-003

Publicidad en Areas de Despacho, y/o Anuncio Independiente de Acuerdo a
Especificaciones:

Se marcara con una “X” si tiene mantenimiento o no, en caso de existir publicidad
diferente a la contemplada en la normatividad vigente establecida, se indicara la
Observacion que corresponda en el concepto de Observaciones.

Clave: M-009

Medios Publicitarios en Dispensarios y/o Bardas de acuerdo a
Especificaciones: Se anotara:

e En las columnas Si/No, marcar con una “X” en la casilla que corresponda, en
caso de que la Estacion de Servicio cuenta o no con Medios Publicitarios para
exhibir publicidad de terceros, caso contrario se indicara N/A (No Aplica).

« En Tipo de Medios, indicar el nombre de los medios publicitarios que estan
instalados en la Estacion de Servicio (maximo dos medios por Estacion de
Servicio).

« En la columna Compafila de Medios Publicitarios, indicar el nombre de la
empresa de medios publicitarios que proporciona los equipos y/o materiales.

e En la columna Ubicacidon Fisica de los Medios, indicar donde se encuentran
instalados los medios publicitarios.

« En No. de Medios Publicitarios Instalados, anotar por cada medio publicitario,
el niumero de equipos 0 materiales instalados.

e En la columna No. de Medios Publicitarios en Operacién, anotar cuantos
medios publicitarios se encuentran funcionando correctamente (en caso de
que algun medio tenga mal funcionamiento sefialar en el espacio de
observaciones las causas).

e« En las columnas Bien/Mal de Medios Publicitarios en Lugares Autorizados,
marcar con una “X” si los medios publicitarios se encuentran o no, colocados
en los lugares permitidos.
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e En las columnas Bien/Mal de Dimensiones Autorizados de los Medios
Publicitarios, marcar con una “X” si los medios publicitarios cumplen o no, con
las dimensiones autorizadas.

« En las columnas Bien/Mal de Estado Fisico de los Medios Publicitarios,
marcar con una “X” si los medios publicitarios estan o no en buenas
condiciones.

e En la columna Documentacion de Autorizacion Completa, anotar si la Estacion
de Servicio cuenta con las autorizaciones correspondientes por cada medio
publicitario o en su caso indicar la documentacion faltante.

« En caso de existir alguna observacion, sefialar las que correspondan por cada
medio publicitario.

Clave: M-004
Venta de Productos en Areas de Despacho de Acuerdo a Especificaciones:

Se marcara con una “X” si esta de acuerdo a especificaciones o no; en caso de
existir venta de productos diferentes a los contemplados en la normatividad vigente
establecida, se indicara lo que corresponda en el concepto de Observaciones.

Clave: M-005
Pintura Zona de Despacho Gasolinay Diesel:

Se marcara con una “X” en la columna de estado si la pintura existente en los
diversos elementos esta en Buenas o Malas condiciones, sin considerar estado
Regular, sefialando con una “X” en la columna Cumple Si/No si tiene mantenimiento
0 no, en el supuesto de no existir alguna de las islas, de acuerdo a plano aprobado,
se anotara N/A en la columna de Estado.

Clave: M-005.1
Pintura Patios:

Se marcara con una “X” en la columna de estado si la pintura existente en los
diversos elementos esta en Buenas o Malas condiciones, sin considerar estado
Regular, sefialando con una “X” en la columna Cumple Si/No si tiene mantenimiento
0 no.

Clave: M-005.2
Pintura Almacenamiento:

Se marcara con una “X” en la columna de estado si la pintura existente en los
diversos elementos esta en Buenas o Malas condiciones, sin considerar estado
Regular, sefialando con una “X” en la columna Cumple Si/No si tiene mantenimiento
0 no.

Clave: M-005.3
Pintura Oficinas:
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Se marcara con una “X” en la columna de estado si la pintura existente en los
diversos elementos esta en Buenas o Malas condiciones, sin considerar estado
Regular, sefialando con una “X” en la columna Cumple Si/No si tiene mantenimiento
0 no.

Hoja No. 7 de 12 del Reporte

Clave: M-006
Seflalamientos Informativos, Ubicacién Adecuada:

Se anotara la cantidad existente de sefialamientos informativos que se mantienen
ubicados adecuadamente y cuantos no, anotando en la columna Cumple Si/No la
cantidad de cuantos sefialamientos tienen mantenimiento y cuantos no, en caso de
que los sefialamientos hayan sido sustituidos y no estén ubicados correctamente se
indicara la observacion correspondiente en el concepto de Observaciones.

Clave: M-006.1
Seflalamientos Informativos Disefio, Color, Texto, Dimension:

Se anotard la cantidad existente de sefialamientos informativos que estan bien o mal,
anotando en la columna Cumple Si/No la cantidad de cuantos sefalamientos tienen
mantenimiento y cuantos no, en caso de que los sefialamientos hayan sido
sustituidos por una version anterior a la establecida en la normatividad vigente, se
indicara la observacion correspondiente en el concepto de Observaciones.

Clave: M-007
Areas Verdes:

Se marcara con una “X” en el renglon correspondiente indicando su localizacion, si el
area verde existente esta adecuada o no, marcando con una “X” en la columna
Cumple Si/No si tiene mantenimiento o no, en el supuesto de no existir algun tipo de
area verde se anotara N/A (No Aplica) en la columna respectiva.

Clave: M-008
lluminacion Zona de Gasolinas: Se anotara;

o De acuerdo a plano aprobado se sefialara el lugar donde se localizan las
luminarias y el tipo de iluminacion existente.

e Marcar con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tienen mantenimiento o
no, en el supuesto de no existir luminarias en esta area, se anotara N/A (No
Aplica) en la columna de Tipo.

o Para la Prueba de Funcionamiento se verificara que todas las luminarias
operen y se tengan en buen estado y colocadas.
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Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algdn componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: M-008.1

luminacidon Zona de Diesel: Se anotara:

De acuerdo a plano aprobado se sefalara el lugar donde se localizan las
luminarias y el tipo de iluminacion existente.

Marcar con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tienen mantenimiento o
no, en el supuesto de no existir luminarias en esta area, se anotara N/A (No
Aplica) en la columna de Tipo.

Para la Prueba de Funcionamiento se verificara que todas las luminarias
operen y se tengan en buen estado y colocadas.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algin componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: M-008.2

lluminacion Area de Almacenamiento: Se anotara:

De acuerdo a plano aprobado se sefalara el lugar donde se localizan las
luminarias y el tipo de iluminacién existente.

Marcar con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tienen mantenimiento o
no, en el supuesto de no existir luminarias en esta area, se anotara N/A (No
Aplica) en la columna de Tipo.

Para la Prueba de Funcionamiento se verificara que todas las luminarias
operen y se tengan en buen estado y colocadas.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algdin componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: M-008.3

luminaciédn Patios: Se anotara:

De acuerdo a plano aprobado se sefalara el lugar donde se localizan las
luminarias y el tipo de iluminacion existente.

Marcar con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tienen mantenimiento o
no, en el supuesto de no existir luminarias en esta area, se anotara N/A (No
Aplica) en la columna de Tipo.
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Para la Prueba de Funcionamiento se verificara que todas las luminarias
operen y se tengan en buen estado y colocadas.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algdn componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: M-008.4

lluminacion Edificio Oficinas: Se anotara:

De acuerdo a plano aprobado se sefalara el lugar donde se localizan las
luminarias y el tipo de iluminacién existente.

Marcar con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tienen mantenimiento o
no, en el supuesto de no existir luminarias en esta area, se anotara N/A (No
Aplica) en la columna de Tipo.

Para la Prueba de Funcionamiento se verificara que todas las luminarias
operen y se tengan en buen estado y colocadas.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algdn componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: M-008.4.1

luminacidn Sanitarios: Se anotara:

De acuerdo a plano aprobado se sefalara el lugar donde se localizan las
luminarias y el tipo de iluminacién existente.

Marcar con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tienen mantenimiento o
no, en el supuesto de no existir luminarias en esta area, se anotard N/A (No
Aplica) en la columna de Tipo.

Para la Prueba de Funcionamiento se verificara que todas las luminarias
operen y se tengan en buen estado y colocadas.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algdn componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: M-008.4.2

lluminacion Cuarto de Maquinas: Se anotara:

De acuerdo a plano aprobado se sefialard el lugar donde se localizan las
luminarias y el tipo de iluminacion existente.
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Marcar con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tienen mantenimiento o
no, en el supuesto de no existir luminarias en esta area, se anotara N/A (No
Aplica) en la columna de Tipo.

Para la Prueba de Funcionamiento se verificard que todas las luminarias
operen y se tengan en buen estado y colocadas.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algin componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: M-008.4.3

lluminacion Negocios Complementarios: Se anotara:

De acuerdo a plano aprobado se sefialara el lugar donde se localizan las
luminarias y el tipo de iluminacion existente.

Marcar con una “X” en la columna de Cumple Si/No si tienen mantenimiento o
no, en el supuesto de no existir luminarias en esta area, se anotard N/A (No
Aplica) en la columna de Tipo.

Para la Prueba de Funcionamiento se verificard que todas las luminarias
operen y se tengan en buen estado y colocadas.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algin componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Hoja No. 8 de 12 del Reporte

Servicio
Clave: V-001
Suministro de Aguay Aire: Se anotara:

En la columna No. Se anotara la cantidad de gabinetes existentes para agua y
aire en cada una de las zonas: Gasolina, Diesel o Especifica.

En las columnas Bueno o Malo, se anotara la cantidad de gabinetes existentes
gue cumplen o no con el servicio.

Se marcara con una “X” si tienen mantenimiento o no.

En el supuesto de no existir éste servicio, se anotara N/A (No Aplica) en las
columnas Bueno/Malo.
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La Prueba de Funcionamiento consiste en verificar en forma seleccionada,
que un surtidor de aire y agua proporcione el servicio, para lo cual se tendra
que constatar el correcto funcionamiento del sistema retractil y valvulas en
mangueras para agua y aire, de tal manera que en las visitas de supervision
subsecuentes sean distintos los surtidores de agua y aire que se prueben.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la observacion
correspondiente en caso de no existir algin componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: V-010
Compresor de Aire: Se anotara lo siguiente:

En la columna Cantidad se anotara el nimero de compresores de aire
instalados.

En Ubicacion la localizacién del compresor.
Marca del equipo.

Modelo.

Tipo.

No. de Serie del equipo.

Capacidad de almacenamiento.

Motor HP indicar la potencia del motor.

La Prueba de Funcionamiento consiste en verificar que la presién del tanque
de almacenamiento del compresor se encuentre dentro del rango de
operacion del sistema, de acuerdo a las especificaciones del mismo, y que el
control automatico accione el motor eléctrico del compresor para mantener la
presion dentro del rango de operacion.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la observacion
correspondiente en caso de no existir algin componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: V-012

Sistema Hidroneumético: En caso de que se tenga instalado este equipo, se
anotara lo siguiente:

En la columna Cantidad se anotara el nimero de sistemas hidroneumaéticos
instalados.

En Ubicacion la localizacion del sistema hidroneumatico.
Marca del equipo.

114



Modelo.

Tipo.

No. de Serie del equipo.

Capacidad de almacenamiento.

Motor HP indicar la potencia del motor.

Se verificara que exista el servicio de agua en la Estaciobn de Servicio,
anotando la observacion correspondiente en el concepto de Observaciones.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la observacion
correspondiente en caso de no existir algin componente y/o que no cumpla
con la prueba de funcionamiento.

Clave: V-002
Exhibidor de Aceite Completo: Se anotara:

En la columna No. se anotara la cantidad de exhibidores existentes en cada
una de las zonas: Gasolina, Diesel o Especifica.

En las columnas Bueno/Malo, se anotard la cantidad de exhibidores que
cumplan o no con el servicio y los productos que promocionan.

En el supuesto de no existir éste servicio, se anotard N/A (No Aplica) en las
columnas Bueno/Malo.

En caso de existir algtn producto diferente a las grasas y lubricantes y aceites
Marca Pemex, y/o de cualquier otra que sea propiedad de Pemex Refinacion o
de sus Empresas filiales o de aquellas que tengan participacién social, se
indicara la observacion correspondiente en los conceptos de Observaciones y
Observaciones Generales.

Clave: V-003
Uniformes y Calzado: Se marcara:

Con una “X” si los uniformes que utiliza el personal existentes esta completo o
no.

Si son de tela de algodén o no.

Si el calzado que utiliza el personal es del tipo industrial o no.

Si los uniformes estan limpios o no.

El estado Bueno o Malo, sin considerar estado Regular.

En la columna Cumple Si/No si cumplen con el mantenimiento o no
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Clave:

En el supuesto de contar con uniformes nuevos se evaluara que cumplan con
el color y disefios establecidos en la normatividad vigente, indicando la
observacion que corresponda en el concepto Observaciones.

En caso de contar con la autorizacion correspondiente emitida por Pemex,
para que el personal porte uniformes diferentes a los establecidos, se indicara
la observacion respectiva en el apartado de Observaciones.

V-003.1

Tiempo Promedio de Atencion por Vehiculo:

Se anotara el tiempo promedio que se tarda en atender un vehiculo en la
Estacion de Servicio, este concepto no se evaluard, siendo Unicamente
informativo.

V-004

Clave:

Programa de Atenciédn al Publico (Notas, Limpieza Parabrisas, Revisar Niveles:

Se marcara con una “X” si tiene implantado el Programa de Atencién al Publico o no.

Clave:
Pisos:

V-005

Se anotara el tipo de pisos existente, e indicar con una “X” si su estado es Bueno o
Malo.

Clave:

V-006

Limpieza:

Se marcara con una “X” si la limpieza es Buena o Mala en cada una de las areas.

Hoja No. 9 de 12 del Reporte

V-007

Clave:

Sanitarios Hombres: Se:

Marcar con una “X” si los muebles, accesorios, recubrimientos y materiales de
consumo existentes estan completos y limpios, en caso de estar incompletos,
sucios 0 no existir éstos (muebles, accesorios y recubrimientos), se indicara lo
correspondiente en el concepto Observaciones.

La Prueba de Funcionamiento consistird en verificar que todos los muebles
sanitarios, asi como sus accesorios, funcionen correctamente.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
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correspondiente en caso de no existir algdn componente y/o que alguna
prueba de funcionamiento no cumpla.

Se indicara la Nota respectiva, en el apartado de Observaciones, en caso de
que en la Estacion de Servicio se cobre el uso de los sanitarios.

Clave: V-007.1

Sanitarios Mujeres: Se:

Marcar con una “X” si los muebles, accesorios, recubrimientos y materiales de
consumo existentes estan completos y limpios, en caso de estar incompletos,
sucios 0 no existir éstos (muebles, accesorios y recubrimientos), se indicara lo
correspondiente en el concepto Observaciones.

La Prueba de Funcionamiento consistird en verificar que todos los muebles
sanitarios, asi como sus accesorios, funcionen correctamente.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algdn componente y/o que alguna
prueba de funcionamiento no cumpla.

Se indicaré la Nota respectiva, en el apartado de Observaciones, en caso de
gue en la Estacidén de Servicio se cobre el uso de los sanitarios.

Clave: V-007.2

Sanitarios Empleados: Se:

Marcar con una “X” si los muebles, accesorios, recubrimientos y materiales de
consumo existentes estan completos y limpios, en caso de estar incompletos,
sucios o no existir éstos (muebles, accesorios y recubrimientos), se indicara lo
correspondiente en el concepto Observaciones.

La Prueba de Funcionamiento consistira en verificar que todos los muebles
sanitarios, asi como sus accesorios, funcionen correctamente.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacion
correspondiente en caso de no existir algin componente y/o que alguna
prueba de funcionamiento no cumpla.

Clave: V-008
Ambulantaje Estacion de Servicio:

Se anotard el tipo de Ambulantaje que exista dentro de la Estacion de Servicio, caso
contrario se sefialara “No Existe”.

Clave: V-009
Dispensarios: Se anotara:

El nUmero progresivo de los dispensarios existentes.
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Marcar con una “X”, el tipo de dispensario existente, de acuerdo al numero de
mangueras y al producto que suministra.

Marcar con una “X” si son de SD = Succién Directa o CR = Control Remoto.
Antigliedad.

Fecha de instalacion.

Marca.

Modelo.

Marcar con “B” o “M” si su estado es Bueno o Malo, sin considerar estado
Regular.

Filtro.- Marcar con “B” o “M” si su estado es Bueno o Malo, sin considerar
estado Regular.

Anotar la cantidad de dispensarios existentes que tienen las calcomanias de
producto, en caso de no tener algun producto de acuerdo a plano aprobado,
se anotara N/A (No Aplica) en la columna del producto respectivo.

Anotar la cantidad de dispensarios existentes que tienen acrilicos
promocionales.

Clave: V-011
Vélvula de Diafragma Actuada por Solenoide: Se anotara:

En la columna Dispensario No. Indicar el nUmero del dispensario que corresponda.
Marcar con una X el estado en que se encuentra o si no aplica.

Clave: V-013
Pistolas de Despacho: Se anotara:

En la columna Dispensario No. Indicar el nimero del dispensario que
corresponda. Marcar con una X el estado en que se encuentra o si no aplica,
anotando la observacién correspondiente en caso de no existir algin
componente.

La Prueba de Funcionamiento consistirA en verificar que las pistolas de
despacho y sus accesorios, funcionen correctamente.

Marcar con una “X” en Prueba de Funcionamiento en la columna Bien si la
prueba es satisfactoria, Mal si dicha prueba es desfavorable o N/A (No Aplica)
en caso de que no proceda llevarla a cabo, anotando la Observacién
correspondiente en caso de no existir algan componente y/o que alguna
prueba de funcionamiento no cumpla.

Hoja No. 10 de 12 del Reporte
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Clave: G-021
Croquis de la Estaciéon de Servicio:

Se dibujard a mano alzada un croquis de la Estacién de Servicio, indicando las
distancias reales entre modulos de abastecimiento (islas) y guarniciones o edificios,
colocacién de rejillas de drenaje, trampa de combustibles, tanques y anuncio
independiente, luminarias y su tipo; asi como colindancias.

Hoja No. 11 de 12 del Reporte

Clave: G022
Medio de pago:

Indique las caracteristicas del medio de pago electrénico e impresora que se indican
en el reporte.

Clave: G023
Sistema de Control Volumétrico:

e Se obtendra y anotara la informaciébn que se indica en el reporte de
supervision sobre el Sistema de Control Volumétrico, de acuerdo a lo que se
describe a continuacion:

o Llenar el formato correspondiente al sistema de control volumétrico. Cuando el
sistema se encuentre instalado se indicara cual es la fecha de instalacion, si
funciona el equipo, asi como las caracteristicas de la conexion con otros
sistemas o equipos, y software utilizado. Para verificar si funciona, acceda el
directorio C:/controlvolumetrico en el computador y compruebe que se
generan los archivos siguientes cada cuatro horas: Clave ES, No ES,
Concepto y fecha_hora de generacién en formato aaammddhhmmss.

Hoja No. 12 de 12 del Reporte

Clave: G024
Servicios Complementarios:

Se obtendra y anotara la informaciéon que se indica en el reporte de supervision
correspondiente, asi como tomar y transmitir fotografia digital del servicio
complementario.

Notas Generales:
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1. Todo incumplimiento o desviacién a lo establecido en las Especificaciones
Técnicas y en la normatividad vigentes, asi como las notas que se generen
para cada rubro, derivado de la supervision técnica realizada a la Estacion de
Servicio, se detallara y anotara en el apartado de Observaciones del concepto
gue se refiera en el Reporte de Supervision.

2. Las claves del Instructivo de Llenado, asi como las del Reporte de
Supervision, estan homologadas con las contenidas en la Ficha de Evaluacion
Técnica, la Pagina Web del Portal Comercial y el Sistema SIIC.

3. Se marcara como Nota, cualquier elemento de tipo constructivo en el apartado
de observaciones del rubro correspondiente.
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Anexo 3

Formato de Reporte de Visita Comercial de Supervisién

Técnica de Mantenimiento
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Anexo 4

Ficha de resultado de la Evaluacion Técnica del Mantenimiento
A las Instalaciones de la Estacion de Servicio

Razon social: MATERIALES COMBUSTIBLES, SA DE CV Clave SIIC: 0000108463
Categoria: 3 ESTRELLAC(S) No. E.S: E05183
Entidad federativa: VERACRUZ Zona geografica: ZONA 10
Gerencia Comercial: ZONA SUR T.AD.: 674-TAD ESCAMELA, VER.
Fecha de aprobacién: 05/04/2011
No. de visita Compafiia que realiza la visita Fecha y hora de visita
44 BUREAU VERITAS MEXICANA, S.A. DE C.V. 09/03/2011 09:00:00
43 DESARROLLO TECNOLOGIA'Y PLANEACION, S.ADEC.V. 18/10/2010 08:00:00
Total de registros : 2
Seguridad 43.3 : 44_a : Observaciones
visita visita
E001 VALVULAS SHUT-OFF EN DISPENSARIOS Sl Sl
E0gz VALVULAS DE CORTE RAPIDO EN s s
MANGUERAS DE DISPENSARIOS
£003 SELLOS ELECTRICOS EYS EN AREAS DE N S|
CLASIFICACION PELIGROSA
CAJAS DE CONEXION A PRUEBA DE
E004  ExpLOSION st sl
TUBERIA CONDUIT METALICA PARED
E00S GRUESA CED. 40 stsl
COPLES FLEXIBLES A PRUEBA DE
E006  ExplosiON st st
INTERRUPTORES ELECTRICOS DE
E007 EMERGENCIA S S
SENALAMIENTOS RESTRICTIVOS Y
E008 PREVENTIVOS S S
E009 TIERRA FISICA EN MOTORES,BOMBAS sI NO TIERRA FISICA DE ESTRUCTURA DE ANUNCIO INDEPENDIENTE
SUMERGIBLES ESTRUC., ETC. PINTADA(O).
EXTINTORES DE POLVO QUIMICO SECO
E010 TIPO ABC DE 9 KG. S i
BITACORA DE OPERACION Y
E011 MANTENIMIENTO Sl Sl
E012 SISTEMA DE PRESION POSITIVA N/A  N/A
£013 PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION N S|
CIVIL
Ecologia 43@1. Af4.a‘ Observaciones
visita visita
coo1 TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE sI sl
ACUERDO A ESPECIFICACIONES
SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES
€002 EN TANQUES N/A N/A
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CO003

C004

C005

CO006

Co007

Co008
C009
C010

co11

Co12

Co013

Co14

C015
Co016
Cco17
Cco18

Co019

C020
Cco21
C022

€023

C024
C025

MO001
MO002

MO003

MO004

MO005
MO006
MO007

SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES
EN DISPENSARIOS

TUBERIA PARA CONDUCCION DE
PRODUCTO DE ACUERDO A
ESPECIFICACIONES

DETECTOR DE FUGAS A LA DESCARGA DE
LAS BOMBAS SUMERGIBLES

POZOS DE OBSERVACION O MONITOREO
PARA DETECCION DE FUGAS

SISTEMA DE MON. DE FUGAS EN EL
ESPACIO ANULAR PARA TANQS.DE 2
PARED

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
EN TANQUES DE 2 PARED

POZO DE ABSORCION

ARENERO Y TRAMPA DE GRASAS EN
AREAS DE LAVADO Y ENGRASADO

SISTEMA DE RECICLADO DE AGUA PARA
EL LAVADO DE AUTOMOVILES

CONTENEDORES EN BOMBAS
SUMERGIBLES,ACCESORIOS Y
DISPENSARIOS

REGISTROS CON ARENA EN BOMBAS
SUMERGIBLES Y DISPENSARIOS

DRENAJE ACEITOSO CON REGISTROS EN
AREAS DE DESPACHO Y ALMACEN

TRAMPA DE COMBUSTIBLE PARA
DESCARGA DE DRENAJE ACEITOSO

CERTIFICADO DE LIMPIEZA ECOLOGICA

MANIFIESTO DE MANEJO Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

FOSA SEPTICA PARA DRENAJE SANITARIO

CONTENEDORES EN DISPENSARIOS

SENSORES
REGISTROS CON ARENA EN DISPENSARIOS
FECHA ULTIMO DRENADO DE TANQUES

ALARMA DEL SISTEMA DE RECUPERACION

DE VAPORES

CONECTORES RAPIDOS DE MANGUERAS
DE DESCARGA

CODOS DE DESCARGA
Imagen

FALDON PERIMETRAL
ANUNCIO INDEPENDIENTE

PUBLICIDAD EN AREAS DE ACUERDO A
ESPECIFICACIONES

VENTA DE PROD. FUERA DE
ESPECIFICACION

PINTURA EN AREAS DE DESP,PATIOS, ETC.
SENALAMIENTOS INFORMATIVOS
AREAS VERDES

N/A

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
N/A
N/A

N/A

Sl

N/A

Sl

Sl

Sl

Sl
N/A

Sl

Sl
N/A
Sl

N/A

Sl

Sl
43a.
visita
Sl
Sl

Sl

Sl

NO
Sl
Sl

N/A

Sl

Sl

SI

SI

Sl
N/A
N/A

N/A

NO

N/A

N

N

N

Sl
N/A

NO

N
N/A
Sl

N/A

N

Sl
44a.
visita
Sl
SI

Sl

Sl

Sl
Sl
Sl

CONTENEDOR(ES) EN BOMBA SUMERGIBLE(S) Y ACCESORIOS DE
TANQUE(S) NO. 1 DE PEMEX MAGNA MOTOBOMBA TIENE AGUA.

CONTENEDOR(ES) EN BOMBA SUMERGIBLE(S) Y ACCESORIOS DE
TANQUE(S) NO. 3 DE PEMEX PREMIUM MOTOBOMBA TIENE AGUA.

CONTENEDOR(ES) EN DISPENSARIO(S) NO. 1 DE GASOLINAS TIENE AGUA.

CONTENEDOR(ES) EN DISPENSARIO(S) NO. 2 DE GASOLINAS ESTA
SUCIA(O).

CONTENEDOR(ES) EN DISPENSARIO(S) NO. 3 DE GASOLINAS ESTA
SUCIA(O).

Observaciones

131



MO008

MO009

V001
V002
V003
V004
V005

V006

V007

V008

V009
V010
V011

V012
V013

Fo01

F002
F003
F004

F005
F006
Fo07
F008
F009

F010

FO11

F012
F013
F014

F015
F016
FO17
F018
F019

F020

ILUMINACION EN AREAS DE

DESP,ALMAC,ETC. sk sl
MEDIOS PUBLICITARIOS EN DISPENSARIOS ¢
Y/O BARDAS ACORDE A ESPECIFICACIO
- 43a. 44a.
Servicio e -
visita visita
SUMINISTRO DE AIRE Y AGUA Sl Sl
EXHIBIDORES DE ACEITE COMPLETOS Sl Sl
UNIFORMES Y CALZADO DE SEGURIDAD Sl Sl
PROGRAMA DE ATENCION AL PUBLICO Sl Sl
PISOS EN AREAS DE DESPACHO,TANQS,ETC  SI Sl
LIMPIEZA EN AREAS DE DESPACHO, S| S|
DISP,ETC.
SANITARIOS PARA EL PUBLICO Y S| S|
EMPLEADOS
AMBULANTAJE EN LA ESTACION DE sI sl
SERVICIO
DISPENSARIOS DE ACUERDO A NO sl
ESPECIFICACION
COMPRESOR DE AIRE sI sl
VALVULA DE DIAFRAGMA ACTUADAPOR ¢ ¢,
SOLENOIDE
SISTEMA HIDRONEUMATICO N/A  SI
PISTOLAS DE DESPACHO Sl Si
Pruebas de Funcionalidad 43.& 44_a.
visita visita
VALVULAS DE CORTE RAPIDO (SHUT sI sl
OFF)EN DISPENSARIOS
VALVULAS DE CORTE RAPIDO EN NA N/A
MANGUERAS DE DISPENSARIOS
SELLOS "EYS" N/A  N/A
CAJAS DE CONEXION A PRUEBA DE
EXPLOSION NIA - NIA
TUBERIA CONDUIT MET. PARED GRUESA
CED. 40 N/A  N/A
COPLE FLEXIBLE A PRUEBA DE EXPLOSION N/A N/A
INTERRUPTOR ELECTRICO DE s sl
EMERGENCIA
SISTEMA DE PRESION POSITIVA N/A  N/A
SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES
EN TANQUES N/A - N/A
SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES NA N/A
EN DISPENSARIOS
ALARMA DEL SISTEMA DE RECUPERACION
DE VAPORES N/A - NIA
DETECCION DE FUGAS. SISTEMA DE NIA N/A
PRESION A LA DESCARGA DE LA BOMBA
POZOS DE OBSERVACION Y MONITOREO N/A  N/A
SISTEMA DE MONITOREO EN ESPACIO sI sl
ANULAR
SISTEMA DE MEDICION Sl Si
POZO DE ABSORCION N/A  N/A
ARENERO Y TRAMPA DE GRASAS N/A  N/A
FOSA SEPTICA PARA DRENAJE SANITARIO N/A N/A
SISTEMA DE RECICLADO DE AGUA N/A  N/A
CONTENEDORES EN BOMBA SUMERGIBLE sI sl

Y ACCESORIOS
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F021
F022

F023

F024
F025
F026
Fo27
F028
F029
F030
FO31

F032

F033
F034
F035
F036

R001
R002

R003

R004

R005

R006

R007

R008

R009

R010

RO11

R0O12

RO13

RO14

RO15

R016

RO17

R018
R0O19

CONTENEDORES EN DISPENSARIOS
SENSORES

REGISTROS CON ARENA EN BOMBAS
SUMERGIBLES

REGISTROS CON ARENA EN DISPENSARIOS
DRENAJE ACEITOSO CON REGISTROS
TRAMPA DE COMBUSTIBLES
ILUMINACION

SUMINISTRO AGUA/AIRE

COMPRESOR DE AIRE

PISOS

SANITARIOS

VALVULA DE DIAFRAGMA ACTUADA POR
SOLENOIDE

PISTOLAS DE DESPACHO

CONECTORES RAPIDOS DE MANGUERA
CODOS DE DESCARGA

SISTEMA HIDRONEUMATICO

Condiciones de Riesgo

VALVULAS SHUT-OFF EN DISPENSARIOS

VALVULAS DE CORTE RAPIDO EN
MANGUERAS DE DISPENSARIOS

SELLOS ELECTRICOS EYS EN AREAS DE
CLASIFICACION PELIGROSA

CAJAS DE CONEXION A PRUEBA DE
EXPLOSION

TUBERIA CONDUIT METALICA PARED
GRUESA CED. 40

COPLES FLEXIBLES A PRUEBA DE
EXPLOSION

INTERRUPTORES ELECTRICOS DE
EMERGENCIA

TIERRA FISICA EN MOTORES,BOMBAS
SUMERGIBLES ESTRUC., ETC.

EXTINTORES DE POLVO QUIMICO SECO
TIPO ABC DE 9 KG.

TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE
ACUERDO A ESPECIFICACIONES

SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES
EN TANQUES

SISTEMA DE RECUPERACION DE VAPORES
EN DISPENSARIOS

ALARMA DEL SISTEMA DE RECUPERACION
DE VAPORES

TUBERIA PARA CONDUCCION DE
PRODUCTO DE ACUERDO A
ESPECIFICACIONES

DETECTOR DE FUGAS A LA DESCARGA DE
LAS BOMBAS SUMERGIBLES

POZOS DE OBSERVACION O MONITOREO
PARA DETECCION DE FUGAS

SISTEMA DE MON. DE FUGAS EN EL
ESPACIO ANULAR PARA TANQS.DE 2
PARED

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
EN TANQUES DE 2 PARED

CONTENEDORES EN BOMBAS

Sl Sl
Sl Sl
N/A  N/A
N/A  N/A
N/A  N/A
N/A  N/A
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
N/A  N/A
Sl Sl
N/A  N/A
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl

N/A  SI
43a. 44a.
visita visita
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
N/A  N/A
N/A  N/A
N/A  N/A
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
Sl Sl
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SUMERGIBLES,ACCESORIOS Y
DISPENSARIOS

R020 CONTENEDORES EN DISPENSARIOS Sl SI
R021 SENSORES Sl SI
R0O22 REGISTROS CON ARENA EN BOMBAS NIA N/A

SUMERGIBLES Y DISPENSARIOS
R023 REGISTROS CON ARENA EN DISPENSARIOS N/A N/A

RO24 DRENAJE ACEITOSO CON REGISTROS EN S| S|
AREAS DE DESPACHO Y ALMACEN

RO25 TRAMPA DE COMBUSTIBLE PARA sI sl
DESCARGA DE DRENAJE ACEITOSO

R026 CERTIFICADO DE LIMPIEZA ECOLOGICA Sl SI
MANIFIESTO DE MANEJO Y DISPOSICION

R027 FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS St Sl
R028 PISTOLAS DE DESPACHO SI SI
R029 SUSTITUCION DE EQUIPO N/A S
R030 COMBUSTIBLE ALMACENADO Sl Sl
RO31 B(E)%F"\,AAEHO DE COMBUSTIBLE FUERA DE s sl
RO32 UTILIZACION INDEBIDA DE EQUIPOS DE N S|
INTERCOMUNICACION

RO33 FNES'TEIE;ISQS\ION DE TRABAJOS DE FORMA N/A Sl
R034 DETECCION DE SINIESTROS N/A S

Total de observaciones que no cumple: 2 3

Total de observaciones repetitivas: 0
Limpieza Ecolégica

Compania que certifica: PROTECCION AMBIENTAL DEL GOLFO, S. DER.L. DEC.V.
No. Certificado: ED2561
Fecha de certificacion: 04/03/2011
Compania de manifiesto:
No. de manifiesto: 1961/11
Fecha manifiesto: 04/03/2011
Cantidad de desechos (Its): 37.000

Observaciones generales

PRUEBAS A SENSORES DE DISP. 1,4, SUM. PPM Y E.A. DE TQS. PMG Y PDS ASI COMO A VALVULAS SHUT OFF DE DISP. 2,3 Y PARO DE
EMERGENCIA DE KZONA DE ALMACENAMIENTO.REFLEJO DE SOL EN FOTOS. SE COLOCARON SENALAMIENTOS SI-2,SE PINTAN
FACHADAS DE BANCO,SE LIMPIANRILICOS DE LUMINARIAS,SE RETIRAN BOTES DE AREA DE DESPACHO,Y SE RETIRA PUBLICIDAD
DE TIENDA AL MOMENTO DE LA INSPECCION.

Actualizaciones a datos

Observaciones del Franquiciatario
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