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INTRODUCCION

Las empresas creen que si invierten mucho en el mantenimiento de sus

equipos, no obtendran beneficios, para competir en los proximos afios tendran serias



dificultades, ya que las empresas que deseen sobrevivir y crecer deben ser
altamente competitivas para enfrentar los retos que se presentan en el mercado y
una de ellas sera el mantenimiento de sus equipos y disponibilidad de cada uno de
ellos, para poder tener un producto de calidad. Para eso, la empresa debera poner
mucha atencién en las averias que se presentan en Su proceso ya que estas
generan la disminucion de beneficios que pueden originarse del proceso de
produccion. Son muy raras las industrias que toman en serio la implementaciéon de
estrategias de mantenimiento para no tener la aparicion de fallas y averias en los
componentes de sus equipos o lineas de produccién, ya afectan la disponibilidad de

los equipos y ademas originan un incremento de los costos de produccion.

Actualmente en el mercado la competitividad depende en gran parte de la
funcién de mantenimiento, por lo que debe verse como una inversion con beneficios

a corto plazo y no como un gasto innecesario.

La realizacion de este proyecto esta compuesto de 6 capitulos, los cuales son:
caracterizacion del proyecto, aspectos generales de la empresa, marco teorico,
analisis y conocimiento de la condicion operativa actual del area de mantenimiento,
propuesta de implementacién de procedimientos administrativos, y por ultimo las

conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo 1: Caracterizacion del proyecto, se describira la problematica de
la empresa, la justificacion del proyecto, los objetivos generales y especificos, asi

como los alcances y limitaciones.

En el capitulo 2: Aspectos generales de la empresa, se relatan aspectos tales

como la historia de la empresa, la organizacion tanto de la empresa en general como



del area del proyecto, mision y vision de la empresa, localizacion de la planta y su
distribucion, los productos que ofrece, entre otros.

En el capitulo 3: Marco tedrico, se relatan aspectos tales como conceptos del

mantenimiento, objetivos, mantenimiento preventivo y correctivo, entre otros.

En el capitulo 4: Andlisis de las condiciones operativas del mantenimiento, se
describe mediante herramientas estadisticas los factores que afectan a la

administracion de dicha area.

En el capitulo 5: Propuesta de implementacion de procedimientos
administrativos para la mejora del mantenimiento y generar una buena gestion del

mismo.

Por ultimo en el capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones, se describen las
impresiones finales de la realizacion del proyecto y se hace de manera especifica y
concreta las recomendaciones para que el proyecto tenga éxito dentro de la

empresa.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Embotelladora y Distribuidora Gepp S.A DE C.V. debido al incremento
de la demanda de refrescos en sus diferentes presentaciones, la gerencia de la
planta, decidi6 que la produccion se realice en tres turnos, esto hace que el
superintendente de mantenimiento se le presenten dificultades para aplicar
mantenimiento preventivo, ya que nada mas se dispone del tiempo necesario para
realizar unas cuantas actividades al hacer el cambio de formato en la elaboracion de
los productos. Como consecuencia al no atender las fallas potenciales en los equipos
se presentan paros por horas y para devolverle las condiciones de funcionamiento al
equipo, se aplica mantenimiento correctivo para eliminar las averias esporadicas, lo
que provoca retrasos en el proyecto de produccion, reduce la eficiencia de las lineas,
genera el tope de presupuesto para el area de mantenimiento y ocasiona a que no se

lleve una buena administracion del mantenimiento en las lineas de produccion.

1.1 OBJTIVOS GENERALES

En el presente proyecto se realizaran procedimientos administrativos para el
area de mantenimiento, que permitan reducir los costos por mantenimiento
preventivo y correctivo. Asi también se elaborard un sistema de control de
informacion que esté basado en la planeacién. Que es apoyo para del departamento,
por medio de: elaboracion de ordenes, procedimientos formales para utilizar y
aprobar trabajos de mantenimiento y procedimientos para generar y autorizar las

ordenes de trabajo.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Tener una buena administracion del mantenimiento

¢ Aumentar la disponibilidad de las maquinas

¢ Reducir los costos por mantenimiento preventivo y correctivo

e Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo en el primer semestre

1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto pretende brindarle a la embotelladora y Distribuidora
Gepp S.A DE C.V, una alternativa de solucion ante la falta de integracién y la division
de esfuerzos que se presenta entre mantenimiento y produccion, ya que este ultimo
sefala que los trabajos de mantenimiento no son de su responsabilidad y que si no
se alcanzan sus metas de produccién es porque mantenimiento no cumplié con su

funcion.
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1.4 ALCANCES

Este proyecto abarcard el departamento de mantenimiento y el &rea de produccion
de la linea uno, que lo integran: Envolvedora, Llenadora, Transportador aéreo y de
Tablillas

1.5 LIMITACIONES

e Falta de procedimiento para ingresar al sistema oracle

e Resistencia al cambio hacia nuevos sistemas de mantenimiento por el personal

de mantenimiento

¢ No existe iniciativa por parte de los operarios, para mantener su area de trabajo

limpia y orden

e Falta de tiempo para llevar acabo dicho proyecto

e No se cuenta con existencia suficiente de refacciones

10
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2. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

2.1 RAZON SOCIAL
Embotelladora y Distribuidora Gepp S. A. DE C. V.
2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Embotelladora y Distribuidora Gepp S. A. DE C. V. Es una empresa del sector
privado dedicada a la fabricacion, comercializacion y distribuciéon de bebidas
carbonatadas; dicha empresa pertenece al reconocido Grupo de Embotelladoras
Unidas S.A. de C. V. (GEUSA), el que es un corporativo poseedor de acciones
industriales y comerciales dedicadas a la produccion, distribucion y comercializacién
de bebidas y aguas envasadas que hoy en dia esta conformada por un gran nimero

de embotelladoras.

GEUSA es subsidiaria de PEPSICO, siendo la ultima, la propietaria de marcas

registradas de gran prestigio como: Pepsi, Quaker, Sabritas, Gatorade, etc.
2.3 UBICACION DE LA PLANTA

La empresa Embotelladora y Distribuidora Gepp S.A DE C.V. se localiza en
la colonia Ribera de Cupia dentro del municipio de Chiapa de Corzo perteneciente al

estado de Chiapas.
La direccion de la planta es carretera Tuxtla Gutiérrez- La Angostura Km. 9,
Numero 800, colonia Ribera de Cupia, Chiapa de Corzo Chiapas con Cédigo Postal

2916

12
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2.3.1 MACROLOCALIZACION DE LA PLANTA

La macrolocalizacion de la empresa se ubica en el estado de Chiapas,
especificamente en el municipio de Chiapa de Corzo. En la (figura 2.1) puede

apreciarse la macrolocalizacion de la empresa en el pais.

m

EMBOTELLADORA VALLE DE OAXACA SA % Tizimin CdnfUn
DE CV ? f i

CARR PANAMERICANA 1078, PLAN DE
AYALA

C.P 29110, CHIS
TEL: (961)615-4111

Bellze

P
207

" San Pedro

Guatemala~ > St_néa, Sl :a.C

T"pachula

= Hondun
m—mn]

;Guatemala o

DF
TN BTN WALV W W —
EMBOTELLADORA VALLE DE OAXACA SA DE CV ‘I

Google

Figura 2.1 Localizacién de la Ribera de Cupia dentro del Municipio de Chiapa de Corzo en el Estado

de Chiapas.
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2.3.2 MICROLOCALIZACION DE LA PLANTA

La microlocalizacion se presenta en carretera Tuxtla Gutiérrez- La Angostura
Km. 9, No. 800, colonia Ribera de Cupia, Chiapa de Corzo, Chiapas.

En la (figura 2.2) puede apreciarse la microlocalizacion de la empresa

Embotelladora Valle
de DaxacaS.A.deCV.

Figura 2.2 Localizacién de la Planta Dentro del Municipio de Chiapa de Corzo

14
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2.4 ANTECEDENTES

A fines de la década de los 30’s cuando Pepsicola se expandia a mercados
internacionales. Pepsi se introdujo en Mexicali, Baja California en 1938 como el
primer mercado mexicano; en aquel tiempo el concentrado se recibia desde
Nueva York en pequefios barriles de madera de roble de un galén y en frascos de

medio litro que contenian los saborizantes y el acidulante.

En 1943 cuando Pepsi-Cola Mexicana se establecié legalmente en esta
ciudad bajo la razén social de Pepsi-Cola MexicanSyrupCompany como
subsidiaria de Pepsi-Cola International, siendo su mision el franquiciamiento de las
marcas Pepsi-Cola a inversionistas independientes de todo el pais a fin de operar
la distribucién y venta de refrescos embotellados con las marcas de nuestra
empresa. Entre las primeras plantas embotelladoras de Pepsi-Cola Mexicana se
encuentran: Mexicali (1938), Monterrey (1942), México, Guadalajara (1943) y Lebn
(1945).

En Guadalajara, desde 1943 se embotellaba Pepsi-Cola en la Planta “La
Victoria”, posteriormente siguieron estableciéndose otras modernas plantas en
nuestra Republica como las de la cadena Padilla, después Grupo Trieme S.A. de
C.V. Cuatro afios mas tarde, en 1947 debido a la creciente demanda del producto
se instalé la primera Planta de Concentrados de Pepsi-Cola en México para
satisfacer las necesidades de concentrado de sus embotelladores, cuyo namero

crecia a un ritmo acelerado.

Fue hasta 1949 cuando se inaugurd en esta misma ciudad Embotelladora
de Occidente S.A. de C.V., primera planta de la cadena Trieme que actualmente
es considerada como una de las plantas con instalaciones de mayor capacidad en

Ameérica Latina.

15
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Posteriormente, esta Cadena fue creciendo al construirse las plantas:

e 1953: Bebidas Purificadas de Michoacan S.A. (Morelia Michoacan)
e 1957: Bebidas Purificadas del Centro S.A. (Celaya, Guanajuato)
e 1967: Bebidas Purificadas del Cupatitzio, S.A. (Uruapan Michoacéan)

En 1987 Trieme se transformd en Grupo Embotelladoras Unidas S.A. de
C.V. y se consolida en los estados de Jalisco, Michoacan y Guanajuato. Y es a
partir de 1992, con la liberacién econémica de la Industria Refresquera en el pais y
a la gran demanda de los consumidores por nuevos empaques y presentaciones

gue se inician los lanzamientos de nuevos productos como:

e 1992 Envase de plastico retornable (PRB) 1.5 Litros Pepsi.

e 1993 Se incorpora la marca Seven-Up a los productos embotellados.

e 1994 El territorio Pacifico compuesto de Nayarit y Colima se agrega
ladistribucién de GEUSA.

e 1996 Envases de plastico retornable (PRB) 1 Litro en Sabores.

e 1997 Envase de plastico desechable (PET) 2 Litros y 600 ml.

e 1998 Lanzamiento del sistema de Informacion de Mercado (SIMER) y

Automatizacion de toda la fuerza de venta.

Debido a la gran demanda en el pais de Agua Purificada y a la excelente
reputaciéon de la marca de agua de mesa Santorini, se expande el negocio de
embotellado, para incluir la presentacién de Agua Santorini en Garraféon de 10
Litros.

e 1998-2000 Agua de Garrafon Santorini 19 Litros.

e 2000 Presencia de GEUSA en la red cibernética:www.geusa.com.mx

16
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e 2001 Operacion de la planta embotelladora en Zamora, Michoacan.

e Implementacion exitosa de M&W

e Certificado de Calidad del Agua (IBWA)

e 2002 Operacion de las plantas embotelladoras en Colima, Colima
elxtlahuacan de los Membrillos, Jalisco.

e 2003 Las plantas de Guadalajara, Jalisco y Morelia, Michoacan,
fueronreconocidas por su excelente implementacién en el programa M&W
(Manufacturing and Warehousing); por lo que recibieron el Premio de
calidad 2003 “internationalQualityAwards”.

e Lanzamiento de Pepsi Blue, Kas Rosa, MirindaNaramango y Sangria en
nuestra marca Tri Soda.

e 2004 Designados por Pepsico Inc. Como primer embotellador
mexicanoancla en México; Consolidamos nuestro crecimiento con la
adquisicién de los Territorios de Puebla, Tlaxcala, Tabasco y parte de
Veracruz y Oaxaca, con lo que estamos atendiendo mas del 30% de la
poblacién del pais y premio de calidad 2004 “internationalQualityAwards”.

e Reconocimiento por la  implementacion del programa @ de
M&W (Manufacturing&Warehousing) por parte de PEPSICO Internacional.
Inauguracién de la planta localizada en Ixtlahuacan, Jalisco en el mes de
julio y Lanzamiento de Manzanita Sol Verde, Pepsi Twist, Tri Soda Pifa,
Spin Light y Spin polvos (ambos en diferentes sabores); Es inaugurada
oficialmente por el Presidente de la Republica, Vicente Fox Quesada la
planta de Ixtlahuacan de los Membrillos, ademas de la apertura de las
plantas de Zitacuaro y Lazaro Cardenas, Michoacan. Con ello se extiende
la distribucion de garrafon a los estados de Guerrero, Estado de México y
Querétaro.

e Se integra a GEUSA el grupo embotellador BRET, incorporandose los
estados de Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Tabasco y Oaxaca; convirtiendose
en el segundo embotellador mas grande del pais atendiendo a 13 estados.

e 2005 En el mes de mayo de 2005 se inauguran las oficinas corporativas

17
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deGEUSA en la ciudad de Zapopan Jalisco, y se inaugura la planta de agua

Santorini de 19 litros en Minatitlan, Veracruz.

e 2006 Se adquiere el Grupo Embotellador GESSA sumando un total de
14estados (Chiapas).

e 2007 Se inaugura la Planta de Agua Santorini en el territorio de
Villahermosa, Tabasco.

e 2008 Se inaugura la planta Embotelladora Valle de Oaxaca S. A. de C.V.
yun centro de distribucién ubicados en el kildmetro 9 de la carretera Tuxtla-

La Angostura; en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Hoy en dia Gepp busca expansion territorial medible con participacion de
mercado, pero también busca la expansion vertical e innovadora medible con

marcas, tamarfos y sabores.

2.5 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.5.1 MISION

“Ser un Grupo productor y comercializador de bebidas que busca satisfacer
las necesidades del comercio y los consumidores, con un sistema de distribucion y
portafolio de marcas lideres para lograr un crecimiento rentable sostenido,

mediante la gestion socialmente responsable de un equipo ganador”

2.5.2 VISION

“Ser la Compafiia de bebidas lider en atencién a sus clientes”.
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2.5.3 VALORES

e Respeto por el individuo: Los seres humanos que interactian con la
organizacién como trabajadores, clientes o sociedad merecen y deberan de
ser tratados con respecto y dignidad.

e Trabajo en equipo: La unidad de proposito, la diversidad y la eficiencia son
resultado de la suma de habilidades por lo que el reconocimiento sera al
equipo mas que a las personas.

e Comunicacion: Esta deberd de ser permanente, oportuna, transparente,
cualquier duda debera de ser planteada y toda pregunta tiene el derecho de
una respuesta.

e Calidad:Elaborar los mejores productos, contar con la mejor gente, brindar
el mejor servicio.

e Seguridad: Realizar toda actividad en el marco de los procedimientos

sefialados tanto dentro como fuera de nuestro trabajo.
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2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.6.1 ORGANIGRAMA GENERAL

En la figura 2.3 se puede observar el organigrama general de la empresa

( CORPORATIVO GEPP ]

|
[ [ [

DIRECCION DE DIRECC. DE DIRECCION DE
OPERACIONES FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS

DIRECTOR DE
TERRITORIC

ADMINISTRAGION CHIAPAS
Gerente de
| Gerente ce Jefe Recursos Gerente de
Manufaciura Administrativo de Humanos ventas
Contraloria Refresco
-
| | Jefede
Transportes
\ Gestor
Juridico
 SE—
| | Gerente de
Logistica
S
—_——
“— Comprador
.

Figura 2.3 Organigrama General de la Empresa
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gepp

2.6.2 ORGANIGRAMA DE MANUFACTURA

En la figura 2.4 se observa a detalle el organigrama de manufactura de la

empresa.

Gerente de

Manufactura

o Lider deProyecto M&W ]

Superintenden- I Superintendente de Calidad ]
te de
Mantenimiento
! ' 1 ] :
+* * Supenvisor Encarga- Auditor Jefe de Jefe de T
ge Mto. dos Control de Procesos Linea
Técnico de Tratamien- Calidad
Electricista Edificios to de Jefe de T )
—— Aguas Jarabes i Muftinzbi-
i lidades
Tratsmiento de (—!'\
I Aguas Auxiliar | | Eneargado
i| dePuebas [*]
de P ———
Encargad Jarabes
Aseador > ode Montacar-  [*]
Mito. Prusbas Ayudante guista
Produccion k. Preparador N S
Aseador
Operario
B -+
Garrafon

Figura 2.4 Organigrama de Manufactura de la Empresa
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2.6.3 DESCRIPCION DE LOS PUESTOS MAS IMPORTANTES DEL AREA DE MANUFACTURA

Gerencia de manufactura

Asistir y cuidar que los objetivos de la empresa se cumplan en cuanto a la
produccion, estar al pendiente de lo que las areas que respectan a manufactura de
igual forma satisfagan las necesidades de la empresa obtener mejores ganancias

sin sacrificar la calidad del producto.

Superintendencia de mantenimiento

Planear, realizar y verificar que las actividades correspondientes al
mantenimiento tanto preventivo como correctivo se realicen de la mejor manera;
asegurando el 6ptimo funcionamiento de las maquinas mediante el desarrollo

integral del mantenimiento.

2.7 PRODUCTOS EN EL MERCADO

La planta produce diez productos en cuatro presentaciones distintas; cabe
mencionar que no todos los productos se elaboran en las cuatro presentaciones,
algunos productos Unicamente se manufacturan en dos o tres presentaciones, la
razén se basa en estudios de mercado que determinaron la demanda de las

presentaciones en cuanto a producto.
En la tabla 2.1 pueden apreciarse los diferentes productos, considerando

las Unicamente las presentaciones de cada producto manufacturadas en la planta

Ribera de Cupia.
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Tabla 2.1 Productos Manufacturados en PEPSI Planta Tuxtla

(Fuente: Elaboracidn propia basada en datos de la empresa)

PRODUCTO PRESENTACION PRESENTACION PRESENTACION PRESENTACION
600 ML 2L 25L 3L
PEPSI v v v v
MIRINDA v v s
NARANJA
SANGRIA s 7 s
CASERA
SANTORINI v v
MANZANA v v v
SEVEN UP .-f s
JARRITOS PINA v v v J
JARRITOS
DURAZNO v v 7 v
JARRITOS s 7 s v
GROSELLA
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2.8 LAYOUT DE PLANTA

La figura 2.5 muestra la distribucion fisica de la empresa; distribuyendo de
manera exacta las areas de la planta como: accesos, areas verdes, oficinas,
almacén de materias primas, produccion, almacén de producto terminado, talleres

y area recreativa; limitandose a citar anteriormente las mas importantes.
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Figura 2.5 Layout de la Empresa
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CAPITULO Il
FUNDAMENTO TEORICO
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3. FUNDAMENTO TEORICO

3.1 GENERALIDADES

Hasta 1980 la mayoria de las industrias de los paises occidentales tenian
una meta bien definida, obtener a partir de una inversion dada, el maximo de
rendimiento de esta. Sin embargo cuando el cliente comenzé convertirse en un
elemento importante, muchas de las decisiones tomadas tenian que ver con este,

puesto que exigia calidad en el producto o servicio proporcionado.

En este nuevo factor de calidad se convirti6 en una necesidad para poder
seguir teniendo un lugar competitivo dentro del mercado nacional e internacional.
Igualmente a la industria le interesaba mantener una alta productividad, para ello
se necesitaba alcanzar altas eficiencias en todo el equipo y maquinaria, de esta

forma suponian que la inversién retornaria mas rapido.

Asi surge la necesidad de crear un éarea o departamento que se
responsabilice y asegure que la productividad de la planta no se vera afectada por
algun tipo de averia o algun paro del equipo. En un principio no se prestaba
mucha intencion a lo que a mantenimiento se refiere, hasta que las empresas se
dieron cuenta que uno de los gastos mas importantes era de esta actividad,
ademas de que los costos por mantenimiento ocupaban el primer lugar o el

segundo lugar en los gastos mas significativos.
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Entonces se decidié atribuir una serie de responsabilidades a este
departamento, como reducir el tiempo de paralizacion de los equipos, reparacion
en el tiempo oportuno, garantizar el funcionamiento contindo de todo el equipo, de
forma que los productos no salieran de los limites y estandares establecidos por
control de calidad. Un argumento primordial hoy en dia es saber porque es
necesario administrar el mantenimiento. El area de mantenimiento se considera
para la industria un area no productiva, ya que de esta area no se obtiene ningun

bien tangible, o algo que reditle a la empresa un capital directo.

Actualmente una preocupacion existente va dirigida hacia la optimizacion de
Sus activos, el aseguramiento de la calidad, productividad del equipo y maquinaria.
De esta manera es como las compariias estan centrado su atencién en encontrar

una técnica adecuada para administrar el mantenimiento.

Sin importar el tipo de industria manufacturera y la estructura de flujo de
proceso que siga, el manteniendo juega un papel sumamente importante dentro
del buen funcionamiento de las empresas, porque si se administra correctamente
se pueden obtener mejoras en eficiencia de maquinas y equipo, mayor
productividad en la linea de produccion y disminucibn de gastos por

mantenimiento correctivo.
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3.2 OBJETIVO DEL MANTENIMIENTO

Los objetivos de la funcion de mantenimiento son las siguientes:

e Maximizar la disponibilidad de maquinaria y equipo para la produccion.
e Preservar el valor de las instalaciones, minimizando el uso y el deterioro.

e Conseguir estas metas de la forma mas econdmica posible y a largo plazo.

También habra otra clase de finalidades adicionales. Como los objetivos
nunca son estaticos, pueden ocurrir cambios en algunos de ellos segun las

circunstancias.

Si el objetivo final es la utilidad, resulta, pues, necesario conservar las
instalaciones que contribuyen a la produccion en un estado de eficiencia maximay

con un costo minimo. Esto exige lo siguiente:

1. Mantenimiento preventivo, como limpiar, engrasar, ajustar, etcétera, con
miras a economizar en la produccién. Cuando el equipo estd en malas

condiciones tienen lugar pérdidas cuantitativas y cualitativas.

2. El aseo personal, la salud y la seguridad de los trabajadores mejoran el

trabajo y el aprovechamiento.
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3. La planeacion debe hacerse con conformidad con los objetivos de tiempo
establecido: La impresion es la estimacion del tiempo repercute en los
plazos, causa trastornos en los asuntos prioritarios, suscrita efectos
negativos en los costos y perturba la coordinacion y sincronizacion con

otros departamentos.

4. La planeacion deberd basarse en el costo real de la mano de obra de
reparacion. Una diversificacibn en los costos de mano de obra tendra

efectos en los célculos y hara que se exceda el presupuesto.

5. La planeacion tendré que ser de acuerdo con la disponibilidad de materiales
actual y los costos: Toda desviacion de los materiales disponibles aplica
demoras, con el consiguiente desorden de programas y prioridades. La
desviacion de los costos de materiales afecta las estimaciones y ocasiona

aumentos en el presupuesto.

6. Es menester establecer controles para determinar si se estd cumpliendo o
no con los planes y si estd avanzando hacia la realizacion de los objetivos.
Tendran gue hacerse los ajustes necesarios en el desempefio antes de que
las impresiones perjudiquen produccion, mantenimiento y otras metas, y de
que llegue hacer imposible evaluar la calidad de la operacion de

mantenimiento.
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3.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo puede ser definido como la conservacion
planeada de fabrica y equipo, producto de inspecciones periddicas que descubren
condiciones defectuosas. Su finalidad es reducir al minimo las interrupciones y
una depreciacion excesiva, resultantes de negligencias. No deberia permitirse que
ninguna maquina o instalacion llegase hasta el punto de ruptura. Debidamente
dirigido, el mantenimiento preventivo es un instrumento de reduccion de costos,

gue ahorra a la empresa dinero en conservacion y operacion.

En todo plan de mantenimiento preventivo se puede introducir cuantos
refinamientos se deseen. A un extremo del asunto, cuando se trata de una fabrica
pequefia y la produccién no es critica, este tipo de mantenimiento puede constar
de una inspeccion informal del equipo por parte del director de la fabrica, de

acuerdo con un plan periodico.

Al otro extremo se encuentran algunas fabricas que usan equipo de control
automatico que desconecta las maquinas después de que se ha producido una
determinada cantidad de piezas, a fin de que puedan efectuarse las actividades de
mantenimiento necesarias; también hay empresas que utilizan computadoras para
escribir las ordenes de trabajos requeridas. Independientemente del grado de
refinamiento a que se quiere llegar, un programa de mantenimiento preventivo

bien intencionado debe incluir:

e Una inspeccion periddica de las instalaciones y equipos para descubar

situaciones que puedan originar fallas o una depreciacion perjudicial.
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e EI mantenimiento necesario para remediar esas situaciones antes de que

lleguen a revestir gravedad.

Si se permite que el equipo o instalaciones se deterioren, sea por un falso
sentido de economia o por una produccidon muy presionada, es preciso trazar
planes para elevar el nivel del equipo hasta un estandar minimo de
mantenimiento, antes de iniciar un programa de mantenimiento preventivo en
regla, ya que es necesario llegar a una cierta condicion de estabilidad para
introducir técnicas del MP. De otro modo, la fuerza de mantenimiento estara
demasiado ocupada reparando averias para que se pueda llevar a cabo una
inspeccion y mantenimiento bajo programa. Diremos, como regla empirica, que
una fabrica que emplee mas de 75% de su tiempo de mantenimiento en arreglar
descomposturas, es posible que llegue a tropezar con serias dificultades para
pasar a una situacion de mantenimiento preventivo, a menos de que acondicione
debidamente se maquinaria para que existan operaciones normales, mas bien que

anormales.

Una investigacion del equipo puede llegar a la eliminacion de ciertas piezas
o unidades de valor marginal que de ordinario imponen una fuerte carga de trabajo
al mantenimiento para consérvalas en estado de operacién. Esta clase de
maquinaria no podra ser retenida si su reconstruccibn o compostura resulta

antieconémica.

Este examen puede relevar las necesidades de aumentar temporalmente
las fuerzas de trabajo con objeto de mejorar las condiciones de las maquinarias o
instalaciones hasta un nivel aceptable, con anterioridad con la instauracion de un
MP. En este caso, no podra cargarse al consto al programa de MP, ya que mas

bien corresponde a un mantenimiento deferido, consecuente con uno impropio en
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el pasado. El costo por tales reparaciones preteridas puede establecerse por

separado, a efecto de que la direccion general conozca su monto.

Una vez establecido el programa, el nUmero de trabajadores tendra que ser
inferior al que habia cuando se inicid6, como resultado de reparaciones mas
econdémicas y menos paros. Por otra parte, el tiempo perdido en la produccion

disminuira, con un apreciable ahorro en los costos.

3.3.1 ({PARA QUE CONTAR CON UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO?

Nunca faltara quien pregunte: ¢Para qué implementar un programa de
mantenimiento preventivo? si como estamos nos hallamos bien se trata de una
inquisicion valida, sea que provenga del presidente de la empresa o del sobresalte
de ingreso rediente. Una respuesta sencilla seria que si no pudiera demostrarse
gue la compafia obtendria un sensible ahorro con el mantenimiento preventivo, no
habria por qué adoptarlo. Pero si se le concibe, pone en obra y controla como

debe ser, no hay por qué pensar que no se conseguiran economias.

Desde luego, el objetivo principal para poner en practica el MP es bajar los

costos, pero esta economia puede asumir distintas formas:

1. Menor tiempo perdido como resultado de menos paros de maquinaria por

descomposturas.

2. Mejor conservacion y duracion de las cosas por no haber necesidad de

reponer equipo antes de tiempo.
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3. Menor costo por concepto de horas extras ordinarias de trabajo y una
utilizacion més econdmica de los trabajadores de mantenimiento, como
resultado de laborar con un programa preestablecido, en lugar de hacerlo

inopinadamente para componer desarreglos.

4. Menos reparacion en gran escala, pues son prevenidas mediante

reparaciones oportunas y de rutinas.

5. Menor costo por concepto de composturas. Cuando una parte falla en
servicio, suele echar a perder otras partes y con ello aumenta todavia mas
el costo de reparacién. Una atencion previa a que se presenten averias

reducira los costos.

6. Menos ocurrencia de productos rechazados, repeticiones y desperdicios,

como productos de una mejor condicién general del equipo.

7. ldentificacidon del equipo que origina gastos de mantenimiento exagerados,
pudiéndose asi sefalar las necesidad de un trabajo de mantenimiento
correctivo para el mismo, un mejor adiestramiento del operador, o bien, el

remplazo de maquinas anticuadas.

8. Mejores condiciones de seguridad.
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Las Ventajas del MP son mudltiples y variadas, y benefician no solo a las
fabricas pequefias, sino también a los grandes complejos industriales. Asimismo,
presenta ventajas para las fabricas que sirven sobre pedido, las de alta
produccion, las de elaboracion o procedimiento, las de productos quimicos, en fin,

puede decirse que para toda clase y dimension de instalaciones.

Al llegar a este punto, creemos conveniente formular una regla para el MP.
Es la siguiente: a mayor valor de las instalaciones por metro cuadrado, mayor sera
el beneficio del MP. Por ejemplo, el tiempo de paro en la linea principal de montaje
en una fabrica de automoviles cuesta 1,00 ddlares por minuto. Relacionado esto al
lapso perdido en la produccion, otro fabricante de automodviles informo que la
instauracion del MP en sus fabricas arroj6 una disminucién de 300 a25 horas por
afo en el total de tiempo de paro. Ante un resultado como esté creemos que no
habr& una sola empresa bien administrada que no quiera adoptar el procedimiento
de MP.

3.3.2 PLANEACION PRELIMINAR

Antes de emprender un MP es indispensable trazar un plan general y
despertar el interés de quienes participen en el mismo, e inclusive de quienes le
sean ajenos. Con objeto de establecer la base para apreciar los adelantos hay que
elaborar, tan pronto como sea posible, un registro de tiempo de paro de la
maquinaria causado por deficiencias de mantenimiento. No solo se identificaran
las maquinas, sino que se anotara en forma breve el motivo. Al principio se incluira
el tiempo de paro debido a defectos de disefio. Mas tarde se podra poner remedio
al problema. En caso de ser posible el costo de mantenimiento se acumulara con

anterioridad a, o simultaneamente con el principio del programa.
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Desde luego, habra que dedicar gente a la iniciacion y operacién de un
programa de MP. Las necesidades varian de acuerdo con el tipo y tamafio de la
fabrica. Es un axioma que el programa debera adaptarse poco a poco, paso por

paso, mas bien que de golpe y porrazo.

Todo programa que reporte buenos resultados requerira varios meses 0
afos para quedar bien establecido. En la planeacion preliminar deberan tomarse
en cuenta los objetivos del programa y un itinerario preciso, a efecto de poder

evaluar e informa los beneficios

3.3.3 INSTAURACION DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Un rasgo esencial del MP es la acumulacion de datos histéricos de
reparacion de maquinaria y equipo general, la cual se efectia en forma de
solicitud de mantenimiento mediante perforacién de datos estadisticos, o bien en
tarjetas de registro histérico donde se asientan manualmente las reparaciones

importantes.

Un estudio de las dificultades en el pasado dir4 si es preciso 0 no un
mantenimiento correctivo. También indicard la frecuencia con que habran de
efectuase las inspecciones para reducir al minimo las composturas. La
informacion de referencia tendra como fuente de origen cualquiera de las dos

cosas siguientes:

1. Revision de las ordenes de trabajo de mantenimiento correspondientes a

los dos ultimos anos, o antes.
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Se recurrird a ella cuando la fabrica no cuente con datos sobre las
reparaciones realizadas. Dichas ordenes se clasificaran por nimero o descripcion
del equipo, y por tipos de composturas, abarcando los dos ultimos afios o mayor

anterioridad.

La informacion obtenida se asentara en una hoja de registro, por nimero y
marca de maquina, incluyendo fecha y tipo de reparacion, asi como una lista de
las partes de repuesto usadas.

2. Un analisis de los antecedentes del equipo, si es que existen.

Un examen de los registros de maquinaria, si es que se tienen. En el caso
de gue no los haya, deberan llevarse a medida que avance el programa de MP.
Es de gran importancia que toda reparacion y ajuste que revista alguna seriedad
queden apuntados, a fin de que sea factible hacer una comparacion y estudio
detallados. Sélo sabiendo lo que ha tenido lugar en el pasado se pueden efectuar
estudios para el mantenimiento de las funciones y disminuir los costos de

mantenimiento en el futuro.

3.3.4 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO Y ORDENES DE TRABAJO

Para que un programa de MP pueda funcionar con eficiencia necesita
prepararse una solicitud de mantenimiento o una orden de trabajo que abarquen
todas las areas. Sin una solicitud u orden de trabajo, no habria forma de conservar
registros historicos. Por lo tanto, se evitaran las ordenes verbales. Si por situacion

de urgencia hubiera que darlas asi, se confirmaran por escrito posteriormente.
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3.3.5 FRECUENCIA DE LAS INSPECCIONES

Son los sistemas que se practican al hacer las revisiones perioddicas:

e Inspeccion general

Las inspecciones generales son efectuadas por las fabricas chicas, porque
la administracion es mas sencilla. La inspeccién de toda la maquinaria existente o
de un parte, se lleva al cabo en una sala vez. El equipo base, mas los motores,
engranes, accionamientos, controles, sistemas hidraulicos, etc., se revisan el
mismo tiempo, de acuerdo con una lista comprobatoria elaborada con anticipacion.
Por lo comun, esto lo realizard un inspector, aunque éste puede llamarse en su

auxilio a uno o mas expertos que le ayuden en determinados aspectos del trabajo.

e Inspeccion especializada

La inspeccién especializada contiene un grado mas alto de refinamiento
gue la general. Se emplea en las fabricas grandes y ahorra inspecciones. Las
partes de la maquinaria que duran mas no necesitan ser examinadas con la
misma frecuencia que las que fallan mas seguido. Cuando son bastantes las
maquinas atendidas por el MP, se pueden lograr considerables economias en
tiempo dedicado a revisiones, si las periodicidades utilizadas procuran beneficios
beneficiarse del lapso de funcionamiento libre de problemas de cada uno de las

partes del equipo.
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Un ejemplo claro de la relacion de mantenimiento con el valor total de paros
es el que se muestra en la (figura 3.1). Demasiado mantenimiento puede resultar
tan costoso como poco. Tomando en cuenta los costos afectados por la funciones
de mantenimiento, se puede establecer un nivel de éste que proporcione un

maximo beneficio monetario.

Total
0 Costo e
sl -
e
LL! — —
o
L Area de maximo
O beneficio econdmico ,
— oo
€)] é\)c'
O O
Q
O \2
sée'
e
- c.’\o(\
>
N Costo g
Q em
09\0 ant enim iento

HORAS DE TIEMPO DE PARCO

Figura 3.1 Relacion de costo mantenimiento-tiempo de paro
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3.4 LUBRICACION

La lubricacién es parte del mantenimiento preventivo. En numerosas
fabricas este aspecto tan importante es visto con culpable negligencia. Al instituir
un programa de lubricacion debe cuidarse de hacer un examen del equipo, a
efecto de determinar cuéles son los productos mas apropiados para su correcto

funcionamiento, asi como la frecuencia con que deben ser administrados.

Unas ves establecidas la frecuencia del engrasado y los tipos de lubricante
a usar, se procedera a fijar las fechas en que se haré el trabajo. Este se apoyara
en formas de lista de comprobacién diaria, semanaria o mensual. EIl modo mas
conveniente de analizar el trabajo relacionado con las necesidades de MP es
valiéndose del nimero de minutos que se requieren para llevar a cabo trabajos de

lubricacion.

Si se emplean normas de tiempo para medir las actividades de
mantenimiento, sera cosa sencilla decidir el periodo necesario. Dichas normas de
tiempo podran utilizarse para preparar una lista de comprobacion, esa lista habra
de incluir datos referentes a lugares que seran lubricados, tipo del producto a
emplear y frecuencia con que se hard la tara. Las estimaciones seran fidedignas si
se recurre a un procedimiento elemental consistente en calcular el tiempo
necesario para engrasar los distintos dispositivos o receptaculos y el lapso
requerido para trasladarse de una maquina a otra, a razon de medio minuto por

cada treinta metros, aproximadamente.
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3.5CONTROLES

3.5.1 LOS TRES DIECES PRINCIPALES

Una manera mas conveniente de aprovechar la informacion acumulada
mediante los servicios de mantenimiento es identificar las maquinas y aparatos

gue ocasionaron mayores problemas y gastos en el mes anterior.

Se lograran buenas economias si el mantenimiento se concentra en:

e Aguellas maquinas que hayan causado el mayor tiempo de paro
e Las diez que originen mayor gasto

e Las que estuvieron fuera de operacién mayor numero de veces

3.5.2 REPARACIONES MAYORES

Ademas de las composturas originadas en las inspecciones ordinarias de
MP, puede ser conveniente hacer periddicamente una revision general de

determinado equipo.

Esta clase de arreglo se precisara estudiando los registros histéricos de
reparaciones a lo largo de dos o tres afos, para observar la tendencia de las
composturas que se han venido haciendo. Si la frecuencia de las mismas, su
costo y el tiempo total de paro demuestran ir en aumento siempre con mayores
costos, convendra hacer una reparacion general, la cual puede planearse con seis

meses a un afio de anticipacion, para permitir la entrega oportuna de las piezas de

40



gepp®

IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS EN LA EMBOTELLADORA Y DISTRIBUIDORA GEPP S.A. DE C.V.

repuesto que se necesitardn y que el departamento de produccién pueda

incorporar esa intervencion a su programa.

Con anticipacion a la obra habra de compararse el costo de la reparacion en gran

escala, con el de una maquina nueva.

3.5.3 REVISION ANUAL DEL PROGRAMA DE MP

Por lo menos una vez al afio sera necesario revisar el programa de MP para
identificar tendencia a defecto surgidos en el transcurso del mismo. Habra de
precisar la frecuencia de las inspecciones es la apropiada, que el contenido de las
formas de cotejo sea el necesario sin incurrir en exageraciones, que la maquinaria
viral esté incluida en el programa, que las formas de papeleria estén bien
proyectadas y que los registros estén siendo llevados debidamente para que sean

de positiva utilidad, etc..

Pero aun cuando se lleve a cabo esa revisidbn anual minuciosa, este no
eliminard la necesidad de una atencion constante a los resultados del
funcionamiento del MP. El mantenimiento preventivo tiene como objeto disminuir
el costo de mantenimiento, asi como reducir el tiempo de paro en la produccién
por medio de engrases, inspecciones, arreglos y reparaciones controlados, para

asegurar un continuo funcionamiento de la maquinaria.

Aun cuando el mantenimiento preventivo no es una solucion, la correccion
oportuna de cualquier deficiencia hallada en el curso de las inspecciones servira
para evitar costosas interrupciones y descomposturas, que casi siempre tienen

lugar cuando no este un programa de este tipo.
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En cualquier esfuerzo enfocado al perfeccionamiento que se logran y los
toques finales que se hacen constituyen la diferencia entre mediocridad y
excelencia. Esto es aplicable, sobre todo, al “pulimiento” de un buen programa de

mantenimiento preventivo.

3.5.4 INDICADORES PARA EL CONTROL EFECTIVO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo es la base de toda filosofia del mantenimiento.
A menos que el mantenimiento preventivo sea efectivo, todas las actividades
subsecuentes de mantenimiento se varan sub optimizadas. Nada ser& exitoso a

menos que el programa de mantenimiento también lo sea.

3.5.5 TIEMPO DE INACTIVIDAD DE UN EQUIPO CAUSADO POR AVERIAS.

Este indicador destaca el impacto que el programa de mantenimiento preventivo

tiene sobre la planta. Se calcula de la siguiente manera:

Tiempo de inactividad causado por averias
Tiempo total de inactividad

TIE=

Este indicador toma la cantidad total del tiempo de inactividad causado por
la falla de una pieza de un equipo y la examina en relacién de todo el tiempo
inactividad. El tiempo de inactividad total representa, toda pérdida de tiempo, ya

sea debido al mantenimiento, operaciones, compras, transporte, etc.
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Este indicador identificara si la falla o tiempo de inactividad imprevisto es
realmente un problema en la planta, puede ser que el tiempo de inactividad lo este

causando otro problema, en vez del programa de mantenimiento preventivo.

3.5.6 HORAS HOMBRE EMPLEADAS EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Este indicador destaca los recursos asignados a las fallas, en una planta.
Este indicador puede utilizarse en un departamento, area o incluso en un nivel de

la planta. Se puede utilizar para examinar recursos por linea de ocupacion u oficio.

Este indicador también es util para examinar la distribucién del trabajo. Se

calcula de la siguiente manera:

Horas - hombre empleadas en trabajos de emergencia
Total de horas — hombre trabajadas

HHMP=

Este indicador es util para determinar si el trabajo de mantenimiento se esta
empleando solo para trabajos de mantenimiento preventivo o para otras coas. Por
lo general si la cantidad de trabajo de mantenimiento preventivo consume mas de
20% del recurso de trabajo de manteamiento. Entonces el programa de
mantenimiento preventivo no es efectivo. Este indicador se convierte en una clave

para la evaluacion del programa de mantenimiento preventivo.
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3.5.7 CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este indicador compara el nUmero de tareas de mantenimiento preventivo
que se realizan con el numero de tareas de mantenimiento preventivo
programadas. Por lo general este indicador se obtiene semanalmente. Es util
resaltar un programa de mantenimiento preventivo que se puede estar
desarrollando pero no produce resultados efectivos. Este indicador se calcula de la

siguiente manera:

Tareas de mantenimiento preventivo realizadas
Tareas de mantenimiento preventivo programadas

CPMP=

El objetivo de este indicador es efectuar un 100% de las tareas
programadas. Aunque este nivel no es facil de alcanzar, debe ser la meta de todas
las organizaciones. Este indicador mide, efectivamente, el cumplimiento de una
organizaciéon respecto a su programa de mantenimiento preventivo. Este es uno

de los indicadores clave para cualquier programa de mantenimiento preventivo.

Si el indicador se grafica semanalmente por un periodo de 6 meses,
entonces se puede correlacionar con el porcentaje de las actividades de
mantenimiento que corresponde a reparaciones de mantenimiento preventivo o

emergencias.
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3.5.8 DETERMINACION DEL NIVEL OPTIMO DE MANTENIMIENTO

Este indicador grafico consiste en suponer que el equipo se halla en buenas
condiciones de funcionamiento, sin mantenimiento diferido. La fuerza de
mantenimiento deberd aumentarse, a continuacién para, conseguir montos

Optimos de tiempo de paro, desperdicio y deterioro

El nivel 6ptimo de mantenimiento para una instalacion determinada, es un
punto en el que los costos combinados de mantenimiento, tiempo de paro,

desperdicio, repeticiones y deterioro prematuro son minimos.

Costo combinado '

Costo de mantenimiento

COSTO EN PESOS

C
Costo de tiempo de paro, desperdicio,

) ! repeticiones y deterioro excesivo
Cantidad optima de _

rmantenimiento S
CANTIDAD DE MANTENIMIENTO

Figura 3.2 Cantidad optima de mantenimiento.
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4.1 IDENTIFICACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
MANTENIMIENTO

Actualmente la Embotelladora y distribuird Gepp S.A DE C.V. utiliza los
siguientes procedimientos (ver figura 4.1, 4.2 y 4.3) para la elaboracion de las
ordenes de trabajo. Para conocer la condicion operativa de la administracion del
mantenimiento, se realizé un estudio, a través del analisis de datos histéricos y la
observacion directa, para conocer su estado actual. La informacién obtenida se
plasmé en herramientas estadisticas, el cual nos ayuda a analizar y detectar los

problemas que tiene mayor relevancia en el area de mantenimiento.

Se tomd en cuenta solamente las principales causas del problema con el fin
de facilitar el estudio y andlisis del mismo. Ademas de poder tener un panorama
exacto y sencillo de las causas, y asi poder darle un diagnostico a lo que

entorpece a la administracion eficiente.
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PLANEACION DE MANTENIMIENTO FUNCION ESTRATEGICA

PROGRAMADOR DE MANTENIMIENTO BASE DE DATOS

PREVENTIVO PROGRAMADO

JEFE DE LINEA

TECNICO MH

FUNCION TACTICA

Inicio

A
Elabora rutinas de
mantenimiento y
programas de inspecciéon
de todos los recursos

Registra programa
anual de conservacion
y mantenimiento

A
Genera programa
semanal y ordenes de

trabajo con recursos
disponibles

Asigna la OT y los
recursos para
entregarlos a los
técnicos

Ordenes
de trabajo

Revisa y aprueba el

Ejecuta la OT midiendo
tiempo y recursos
empleados

Orden de
trabajo

Comprueba la fiabilidad

contenido de la OT

Orden de
trabajo

o

Actualiza los datos
en el sistema

A

Almacena
historial del
recurso

Fin

(Figura 4.1) Diagrama de flujo para el mtto programado Fuente: Embotelladora y distribuidora Gepp S.A DE C.V

del trabajo y firma la OT |
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USUARIO O

PLANEACION DE MANTENIMIENTO

PLAN DE EMERGENCIAS

SOLICITANTE

(BASE DE DATOS)

PROGRAMADOR DE
MANTENIMIENTO

JEFE DE LINEA

TECNICO MH

PLAN CORRECTIVO
PROGRAMADO

Inicio

Reporta equipo
fuera de servicio

Reune recursos

Comprueba la
fiabilidad y firma
oT

Orden de
trabajo

Revisay

Actualiza los datos
en el sistema

!

y

Almacena
historial del
recurso

Fin

aprueba

Asigna actividades
para atender
anomalias

Orden de
trabajo

h 4

humanos, fisicos
y técnicos

Ejecuta el trabajo
y rehabilita el
servicio midiendo
el tiempo y
recursos
utilizados

e

Registra datos en
sistema y genera
oT

Orden de
trabajo

Existen
anomalia

Orden de

A

|

trabajo

Comprueba la

fiabilidad y firma
oT

Orden de
trabajo

h 4

Ejecuta el trabajo
midiendo el tiempo y
recursos utilizados

(Figura 4.2) Diagrama de flujo para el Mtto. Correctivo Fuente: Embotelladora y distribuidora Gepp S.A DE C.V
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USUARIO O SOLICITANTE

PLANEACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PROGRAMADO

(BASE DE DATOS) PROGRAMADOR DE MANTENIMIENTO JEFE DE LINEA TECNICO MH

Genera OT con
recursos

Solicitud de

disponibles

Registra datos en

trabajo

=

sistema y genera
solicitud de trabajo

ner T con - . .
Ge rgcirgosco Asignala OTyla Asigna los Ejecuta la OT
. - » | envia a correctivo » recursosylos —» midiendo tiempoy
disponibles
programado entrega al TMH recursos empleados

Orden de
trabajo

] . Comprueba la
Revisa y aprueba D
. . fiabilidad del
Actualiza los datos « el contenido de la |« . : <
; trabajo y firma la
en el sistema oT oT

Orden de
trabajo

Almacena
historia del
recurso

(Figura 4.3) Diagrama de flujo para el Mtto. Correctivo programado Fuente: Embotelladora y distribuidora Gepp S.A DE C.V
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4.2 DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO PARA CONOCER LA SITUACION
ACTUAL DEL AREA DE MANTENIMIENTO

A raiz de observacion y en base a datos historicos de las actividades del
personal del departamento de mantenimiento se lleva a cabo una investigacion en
los archivos y no se encontré un sustento escrito de los Procedimientos para
generar las érdenes de trabajo dentro del sistema oracle, sean estos de manera

preventiva o correctiva, para que se lleven a la practica, solo de manera verbal.

Por lo que deberan formalizarse por escrito los pasos a seguir para generar
dichas érdenes y darle seguimiento; se buscara el método mas adecuado para la
realizacion de las actividades que le son encomendadas a los trabajadores, de tal
forma que se cumplan los objetivos en tiempo y forma por el personal del
departamento. Por lo que se procede a utilizar la herramienta del diagrama de
Causa-Efecto, para encontrar las posibles causas de la falta de Sistematizacion de

las actividades que se realizan en el area correspondiente.

Personal

Falta de Rotacion de
i Falta
operarios empleados
P completar No conoce el

expedientes

Exceso de

procedimiento
—_»

Falta de

comunicacion

No existe

Falta de un‘»planeacién

historial

Falta de un
check list basico

Flujo de las

oT Falta de

mantenimiento

Organizacion

(Figura 4.4) Andlisis de las fallas en la administracion del Mtto

Falta de
supervision

No cuentan con
suficientes
refacciones

Refacciones

Falta de
control

No le dan
importancia
47

trabajo Resistencia
al cambio Fallas en la
administracion
del

mantenimiento
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4.2.1 INTERPRETACION DEL DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO PARA IDENTIFICAR LA
CONDICION OPERATIVA ACTUAL DE LA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

(Tabla 4.1) Interpretacion del diagrama

MALA ADMINISTRACION EN EL MANTENIMIENTO

Equipos

La falta de registro de datos histdricos y no contar con procedimientos
escritos que den informacién acerca de cémo hacer el reporte de
mantenimiento, hace deficiente la administracibn de averias que
presentan los equipos.

Algunos equipos no cuentan con un mantenimiento programado
dentro del sistema ORACLE.

No cuenta con un check list basico para antes de comenzar los

turnos, esto genera que el jefe de linea no reporte pequefas averias.

Personal

La empresa no imparte cursos de capacitacion a los operarios que
trabajan en el &rea, cuando estos ocupan su puesto, esto causa que
los operarios desconozcan como reportar la falla de la maquinaria en
el sistema, ademés por el nivel de estudios con los que cuentan
hacen que haya una resistencia al cambio, debido a que no tiene una
vision amplia de nuevos paradigmas que ayudan a ser eficientes sus
actividades.

Método

A la falta de operarios en los turnos de produccién hace que el trabajo
sea muy apresurado y no exista tiempo para revisar las pequefas

averias que tengan las maquinas.

Organizacion

La organizaciébn no cuenta con una planeaciéon y control de la
magquinaria, que permita solucionar de manera rapida, las averias y
fallos en los equipos.

Refracciones

Las refracciones no cuentan con una politica para llevar a cabo su
control. No cuentan con herramientas y equipos necesarios, para la

realizar pruebas de rendimiento a los equipos.
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4.3 ANALISIS FODA PARA CONOCER FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Asimismo y con el objeto de conocer mejor la situacion actual del area de
mantenimiento, se lleva a cabo un analisis, para lo cual se hizo uso de la
herramienta FODA, método simple y claro, pero preciso para la toma de

decisiones

(Tabla 4.2) Fuente: Creacion propia

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Posicionamiento el en sector
Prestigio y ubicacion a nivel
mundial
Estructura organizativa
definida

Sistema on-line

DEBILIDADES
Deficiencia en los procesos de
mantenimiento en cuanto a la
planificacion,  ejecucién vy
control
Sistemas de informacion pocos
eficientes
Falta de check |list para
cambios de turnos
Falta de alta de cuatro equipos

en el sistema Oracle

Personal con educacion media —
superior

Interés por aprender

otras

Apoyo  técnico por

empresas

AMENAZAS
Presencia de otras empresas del
mismo sector
Falta de tiempo

Falta de capacitaciones
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Una vez obtenido los resultados tanto de observacion como documental se
considera que es de suma importancia hacer uso de los procedimientos, por lo
gue se propone la elaboracion de dichos documentos, puesto que en ellos se
detalla en forma sistematica los diferentes pasos que debe llevar a cabo el
trabajador en los departamentos o secciones que prestan sus servicios y con ello
se logre una mayor eficiencia laboral. Se trata de implementar procedimientos que
contengan explicitamente los pasos y operaciones a seguir para realizar las
ordenes de trabajo y el seguimiento de ellas, de tal modo que se encuentren

debidamente organizadas y actualizadas dichas funciones.

Asimismo debera ser elaborado en una forma clara y sencilla, de tal modo
que pueda ser interpretado por cualquier persona. Los procedimientos “son
aquellos planes que sefialan la secuencia cronolégica mas eficiente para obtener
los mejores resultados en cada funcién concreta de una empresa’, son la guia
detallada que muestra la secuencia y el orden a seguir para la realizacion de una

actividad dentro de la institucion.

Existe gran diversidad de técnicas para realizar los planes, asi como para

presentarlos y explicarlos, los mas usados son:
* Diagramas de flujo

* Manuales de procedimientos

15 Reyes Ponce Agustin, Administracion de Empresas, p.172, Limusa, 2002
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5.1 FLUJO DE LAS ORDENES DE TRABAJO

En el esquema de flujo de las érdenes de trabajo, representando por la
siguiente figura (ver figura 5.1), se muestra la operacion general del sistema de
planeacion y control de mantenimiento, incluye el recorrido de la orden de trabajo
desde que se origina la necesidad de un trabajo hasta que éste se realiza y es
aceptado por el solicitante. Al presentarse la orden de trabajo autorizada al
departamento o seccion de planeacion y control de mantenimiento, el coordinador
investiga si se autoriza y se ve la prioridad de la falla y el registro de las érdenes

de trabajo se archiva en carpeta y se le da al solicitante una copia.

Cubierto lo anterior, el jefe del departamento devolvera original de ésta al
superintendente de mantenimiento, quien determinara si la orden de trabajo esta
lista para empezar o no cubre algun requisito (ejemplo: la llegada de algun
material), esto se le preguntara al departamento de compras si hizo la requisicion
de compra y otro para el departamento de almacén, y el superintendente
determina si esta en condiciones de programar la ejecucion de las diferentes
ordenes de trabajo, de acuerdo a su prioridad. Para su ejecucion, el
superintendente entregara al jefe del departamento la copia de la orden de trabajo,
para que éste asigne el trabajo entre su personal y supervise la ejecucion del
trabajo. Una vez terminado el trabajo, el superintendente entregara el trabajo al
solicitante, el cual firmara de conformidad en la copia, la cual serd devuelta al
coordinador, quién registrara en la bitacora los datos pertinentes y la archivara en
el expediente correspondiente al equipo de que se trate, para acumular la
informacion histérica como base para la elaboracibn de programas de

mantenimiento
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A continuacién se presenta el diagrama de flujo que representa la propuesta del proceso a seguir para gestionar el
mantenimiento dentro del sistema Oracle
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(Figura 5.1) Diagrama propuesto para realizar las OT’S
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Tabla 5.1 (Solicitudes y autorizacion de trabajos de mantenimiento)

gepp? oo
EMBOTELLADORA Y DISTRIBUIDORA GEPP S.ADEC.V

TIPO DE MANTENIMIENTO SOLICITANTE AUTORIZACION COMUNICACION

: . Jefe de produccion, Jefe de | Jefe de produccion, Jefe de
1.- Reparaciones menores, rutinarias y . .
: . MTTO y coodinador de | MTTO y coordinnador de MTTO,
ajuste de todo tipo . .
MTTO, cualquier cliente superintendente de MTTO.

Verval y ordenes de
trabajo

Verval, telefonica,
2.- Trabajo de emergencia Cualquier cliente Inmediata y Automatica correo electronico,

despues OT

Jefe de produccion, Jefe de

: , Coordinador M&W, Analistade | Orden de trabajoy
3.- Reparaciones mayores MTTO y Coodinador de . -
operaciones y Gerente de planta Telefonica
MTTO
4.- Modificaciones al equipo, Cambios LR PREIB0, J2E Gerente de planta y jefe de $ol|0|tgdes LSS
o L MTTO y Gerente de planta, - inversiones y ordenes
de localizacion y obras civiles menores , , mantenimiento ,
Analista de operaciones de trabajo
Gerente de planta, Analista -
) . Solicitudes de nuevas
5.- Nuevos proyectos de operaciones, Jefe de Accionistas del grupo Gepp  |. . .
9 inversiones, Telefonica
produccién y Jefe de MTTO

El personal de la seccion de planeacion de acuerdo a las prioridades anotadas
en las ordenes de trabajo y de los recursos disponibles, elaboraran un programa
diario de trabajo (ver tabla...), es discutido, en una breve junta de 15 a 20 minutos,
con el jefe de mantenimiento y produccién, para asegurarse que satisface las
necesidades de mantenimiento de los equipos y la maquinaria de produccion,

optimizando el aprovechamiento de los recursos humanos disponibles.
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Tabla 5.2 (Formato de programa diario de trabajo)

gepp" EMBOTELLADORA ¥ DISTRIBUIDORA GEPPS. A DECY c}-_'if‘A
PROGRAMA DIARIO DE TRABAIO
Fecha: | Departamento:
%A .
Mum. De arden Personal requerido  |Horas estimadas A V:ME - Descripcion
1234 1 Zhrs 10 a0 30
Mum. De OT Trabajos urgentesy observaciones
VoBo. Producdidn VoBo. Mantenimiento WoBao. Planeadidn

5.1.1 REGISTRO DEL HISTORIAL DEL EQUIPO

El archivo del historial del equipo es un documento en el cual se registra
informacion acerca de todo el trabajo realizado en un equipo e instalacién particular.
Contiene informacion de todas las reparaciones realizadas, horas hombre, materiales
usados, el tiempo muerto, el costo de las reparaciones y las especificaciones del
mantenimiento. Existen muchas maneras para registrar y almacenar informacion. El
punto mas importante es que la informacion debe ser completa y estar registrada en

una forma organizada para su uso y acceso futuros.
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Tabla 5.3 (Historial del equipo)

gepp¥ EMBOTELLADORA Y DISTRIBUIDORA GEPP S.A DE C.V. Sarorin
HISTORIAL DEL EQUIPO
Equipo: carbo cooler Area: Produccion
Marca: Mojonier No. Serie: 9347
) . . S Costos
Fecha Trabajo realizado | Tiempo muerto | Hrs. De produccién pérdidas R e e e e R e Total
11/06/2013 [Cambio de diafragma 20 min 2 hrs 2 hrs 1 llave espafiola N —
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5.2 PROCEDIMIENTOS PARA GENERAR OT’S

5.2.1 PROCEDIMIENTO PARA GENERAR UNA ORDEN DE TRABAJO EN EL SISTEMA ORACLE

Generalidades:

e La creacion de este tipo de 6rdenes se realiza de manera directa,

generalmente después del evento de mantenimiento.

e Una vez creada, el registro de recursos y refacciones se realiza solo para

reflejar los consumos realizados y tener el registro de costos incurridos.

Para mostrar con detalle la creacion de una Orden de Trabajo y de sus elementos en

la aplicacion, se mostrara el camino manual de ingreso en Oracle.

Los pasos para crear manualmente una Orden de Trabajo, a través de la

funcionalidad de Oracle, son los siguientes:

En la pantalla de Menu, click en +Pedidos de Trabajo L, clicken
Pedidos de Trabajo
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Funciones
Pedidos de Trabajo:Pedidos de Trabajo
Definicion de Pedido de Trabajo

+ Activos Lista Pantallas Frecuentes
+ Actividades 1. Cambiar Organizaciéon - MRP

Documentos T
Planificacién de Pedido de Tri
Detalles de Pedido de Trabajo|
Finalizacion de Pedido de Tra
Mantenimiento Preventivo
Medidores
Costo
Configuracidén
Interfaces

TR

F Y

1. Aparecera una ventana de Organizaciones, seleccionar a la Organizacion que

pertenece y dar click en boton “OK”

Herramien

Funciones

Activos:

Submenna Activo

Lista Pantallas Frecuentes
+ Actividades [1. Cambiar Organizacién - MRP ]
+ Pedidos de Trabajo . n

+ Planificacion de Pedido de Trale

E] + Detalles de Pedido de Trabajo
v Finalizaclén do Podido do TrafiERM>.
+ Mantenimiento Pr i

+ Medidores | Mombre ]

+ Costo 051 CEDIS CEIBA-HUAUGHIMNAMNGO

+ Configuraciéon BS6 BSEICEDIS ClUDAD DEL MAIZ
+ Interfaces o733 CTI3PLANTA EMPALME
Informes FBH REFACCIONES FLOTA HERMOSILLD
+ Solicitudes Internas ! PUEBLA S ey
. -y |

Buscar Aceptar ||| Cancelar
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2. La primera pantalla que aparece es solo de consulta para las Ordenes de
Trabajo ya existentes, para la busqueda se puede filtrar por varios campos.
Pero esta pantalla no es la que utilizaremos para dar de alta una Nueva
Orden de Trabajo, para generar una Orden de trabajo, dar click en el botén

“Nuevo”

o Edicidén

O Firizilizzicle S Hatzmicln

i i) S N zpele; Lz Fizielu
N Cerrado
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3. Pantalla principal para Generacion de Ordenes de Trabajo:

o Edicidn % eta Herramient tana Avuda

@ P e DD I LE1 D257

-

=7 SISTEMA MECANICO COMPRESOR DE ALTA

Fechas Programadas

13-AG0-2012 16:52:00
13-AG0-2012 16:52:00

Marmero Inst

Frincipal

Departarnento Propiedad |MTTOTUXTLA [ Confirmado
Prioridad [ Motificacion Reguerida
Fecha Inicial Solicitada |[13-AG0-2012 16:52:00 [ Etiquetado Requerido
Fecha “nocmnto Slctda [ Planificado
Tipo Shutdown | &2 ctiv Sletdes Emision fMateriales

Datos de identificacién de Pantalla Principal de Generacidon de Ordenes de
Trabajo:

Campo Contenido

Pedido de Trabajo Este campo es obligatorio y es donde se asigna el
nombre o el nimero de la orden de trabajo. En este
campo se dejara el consecutivo que le asigna el
sistema a la orden de trabajo, para esto solo dar boton
TAB de su teclado.

Descripcién Campo opcional donde se recomienda poner una
breve descripcion de la Orden de Trabajo.

Cuando se selecciona una actividad, se asigna aqui su
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descripcidon de manera automatica

Numero Activo Numero de Activo al cual se le aplicara esta orden de
trabajo.
Grupo Activos Nombre de Grupo Activos. Esto se lo asigna

automéaticamente al elegir un Numero Activo, ya que

es un dato directamente asociado.

Actividad Activo Nombre de Actividad Activo. Este dato se puede elegir
opcionalmente, la actividad estéa relacionada
directamente al activo, si el activo no tiene ninguna
actividad relacionada, no aparecera ningun valor en la
lista de valores.

Clase Clase contable que definen el conjunto de cuentas
receptoras de los cargos de mano de obra, materiales,
equipo incurridos en la orden de trabajo de
mantenimiento.

Estado Indica el estatus que puede tenerse con una orden:
Provisorio: En preparacion

Retenido: Preparacion terminada y no liberada para

ejecucion
Liberado: Liberada para ejecucién
Tipo Pedido Trabajo Los tipos de orden definidos por el usuario
Seccion: Fechas
Programadas
Inicio Fecha de inicio de la ejecucion de la Orden de trabajo.
Por default pone la feche del dia, pero se puede
modificar por el usuario
Finalizacion Esta fecha se pone por default en el momento que el
estatus de la orden de trabajo se defina como cerrada.
Duracion Duracion estimada en horas de la ejecucion de orden
(horas) de trabajo, este es un campo calculado por default.

e Al terminar de ingresar por lo menos los campos obligatorios de la
Orden de Trabajo, en la barra de herramientas dar click en el icono de
“Grabar” para guardar los cambios realizados.
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5.2.2 PROCEDIMIENTO PARA GENERAR UNA CONSULTA DE UNA ORDEN DE TRABAJO EN
EL SISTEMA ORACLE

Generalidades:

e Estas tareas estan encaminadas a revisar, corregir y complementar todos
aquellos datos relacionados con los Activos, estandarizandolos conforme al
nuevo modelo de mantenimiento; como por ejemplo, nuevas nomenclaturas
de Activos y Rutinas, clasificadores de tipos de mantenimiento, fallas, cuentas

contables, etc. Y que forman parte de la configuracién del sistema
Para mostrar con detalle las diferentes formas de consulta de una Orden de
Trabajo y de sus elementos en la aplicacion, se mostrara el camino manual de

ingreso en Oracle

Los diferentes filtros para consultar manualmente una Orden de Trabajo, a través

de la funcionalidad de Oracle, son los siguientes:
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1 En la pantalla de Menu, click en +Pedidos de Trabajo |, click en
Pedidos de Trabajo

AIISTRE

Funciones
Pedidos de Trabajo:Pedidos de Trabajo
Definicion de Pedido de Trabajo

+ Activos Lista Fantallas Frecuentes
+ Actividades 1. Cambiar Organizacién - MRP

Documentos B
Planificacion de Pedido de Tra
Detalles de Pedido de Trabajo
Finalizacidon de Pedido de Tra
Mantenimiento Preventivo
Medidores
Costo
Configuracion
Interfaces

TR

Fy

2 Aparecera una ventana de Organizaciones, seleccionar a la Organizacién que

pertenece y dar click en botdén “Aceptar”

Carpein Herramientas Wentana Ayuda
B D e [T e e
IMIMISTRADDR

Funciones

Activos:

Submenu Activo

Lista Pantallas Frecuentes
+ Actividades [1. Cambiar Organizacién - MRP ]
+ Pedidos de Trabajo -

+ Planificacion de Pedido de Tral =s

+ Detalles de Pedido de Trabajo
* Finalizacion dePedidodeTraclfiHe
+ Medidores Codigo | Mombre

+ Costo 051 051:CEDIS CEIBA-HUAUCHIMNAMNGO

+ Configuracién Bo6 BS6:CEDIS ClUDAD DEL MAIZ
+ Interfaces o733 ST 3 PLANTA EMPALME
Informes R = & ] Bl e SRS O
+ Solicitudes Internas lcoz GOZ:PUEHLA A
S IELL REF. IOMNES | STRIAL TLIHTLA

<l -

Buscar Aceptar Cancelar
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3 La primera pantalla que aparece es solo de consulta para las Ordenes de
Trabajo ya existentes, esta se puede consultar directamente por nimero de
orden de trabajo, o por las ordenes de trabajo asignadas a un activo, por
periodo en que se realizo la orden de trabajo, etc. Veremos a detalle la forma

de consultar 6rdenes de trabajo con diferentes filtros.

0 Edicidn W

:Pe %Eﬂ" SiirEr Fed S 0B | fd0d)0 ey

Pedid

Tipo Shu
M Estado

=T 1) e zjife [ ol Firzilizziele I e o

N Cerrado

A) Consulta por Pedido de Trabajo:

e Si sabe el numero o nombre de la Orden de Trabajo tecléelo en el campo de
Pedido de Trabajo después dar click en el boton de “Buscar”. Si no sabe el
nombre, en el campo de Pedido de Trabajo (Orden de Trabajo) dar click en el
botdn al extremo de este campo.

e Se desplegara una ventana donde podra buscar la orden de trabajo, si se
sabe el nombre ingresarlo directamente y después dar click en botén
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“Buscar”. En el caso de no saber el nombre, se tiene de ingresar el simbolo
de “%” y dar click en botén “Buscar” se desplegara una lista de todas las
ordenes de trabajo existentes, seleccionar una y dar click en boton “Aceptar”.

Después dar click en boton “Encontrar”

iz Herramienta Ayuda

08 DR L8180 2 512

bajo {ELY

Archivo  Edicidan

Pedido Trabajo Descripcian MOmero Activo

. MAT-OT-702 MAT WO FRUEBA SISTELECAL

QOT-1002
OT-1101
OT-1201
OT-1202
OT-1301
OT-1504

MANTEMIMIEMNTO SEMAMNAL DEL SISTEMA MECARNI...
FALLAEM EL SISTEMA ELECTRICO DEL TAMGUE ..
MANTEMIMIENTO SEMANAL DEL SISTEMA MECANI...

MANTEMIMIENTO SEMANAL DEL SISTERMA MECANI
MAT-ACTIV
MAT-ACTIV

SISTMECALLLZ
SISELETJS
SISTMECALLLA
SISTMECALLLA
SISTELECAL
SISTELECAL

OT-1602 MANTEMIMIENTO TRIMESTRAL ELECTRICO CARB...
OT-1605 MANTEMIMIENTO MENSUAL MECAMICO CALDERA .
OT-1710 1SM PRUEBA COM DATOS NEGOCIO

OT-1711 CORTO CIRCUITO EM EL MOTOR 1 DEL COMNDERM
OT-1712 MANTENIMIENTO SEMANAL MECAMNICO COMPRES
OT-1713 MANTERIMIERTO SEMANAL MECANICO COMPR

Buscar Aceptar || Cancelar

CACOL1E

X/

« Pantalla de resultado de consulta.

e Esta es la pantalla resultante de la consulta, aqui de puede ver de la orden de

trabajo:

e Parte Superior

o Numero Activo al que se le aplico esta orden de trabajo.

o Grupo de Activos al que pretenece ese Activo.
Actividad Activo que se le aplico ha este activo

o Estado de la Orden de trabajo
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Descripcion tanto de la Orden de Trabajo como del activo
relacionada ha esta Orden.
Fecha de Inicio, Finalizacion de la Orden de Trabajo y su

duracion.

o Y algunos otros datos

Parte intermedia

El Departamento Prioridad quien ejecuto la orden.
La Prioridad de la Orden de Trabajo.

Las actividades relacionadas con esta Orden.

El proyecto al que pertenece

Y algunos otros datos

Parte inferior.Por medio de estos botones se podra observar.

Los Materiales utilizados para esta OT.
Los Recursos(Empledos) utilizados para esta OT.
Los costos incurridos por esta OT.

Y algunos otros datos relacionados con la OT.
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na Avuda

LI 2T D D% 2

E._

MANTENIMIENTO MENSUAL DEL SISTEMA E
=7 SISTEMA ELECTRICO ENVOLVEDORA LINEA

Fechas Programadas

29-FEB-2012 23:05:00
09-AGO-2012 22:35:00

Mantenimiento

Preventivo

Principal

Departamento Propiedad (MTTOTUXTLA ™ Confirmado
Prioridad |ALTA ™ Motificacidn Reguerida

Fecha Inicial Solicitada ™ Etiquetado Requerido
Fecha “nomnto Slctds (01-MAR-2012 02:06:00 ™ Planificada
Tipo Shutdown |Requerido = &ctiv Sletdes Emisian liateriales

B) Consulta por Numero de Activo:

e La consulta por Nimero de Activo mostrara todas las Ordenes de Trabajo
relacionadas con el Activo consultado. Si sabe el Numero de Activo a
consultar, ingréselo directamente en el campo de Numero Activo y después
de click en el boton “Encontrar”. Si no se sabe el Numero de Activo, en el

campo de Numero de Activo dar click en el boton al extremo de este campo.

e Se desplegara una ventana donde se podra buscar el Numero de Activo, si se
sabe el numero ingresarlo directamente y después dar click en botdn
“Encontrar”. En el caso de no saber el nombre, se tiene la opcién de ingresar

el simbolo de “%” y dar click en botén “Encontrar” se desplegara una lista de
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todas los activos relacionados con alguna orden de trabajo, seleccionar una y
dar click en boton “Aceptar”.

e Se abrird una pantalla donde se mostraran todas las Ordenes de Trabajo
relacionadas con el Activo consultado.
Seleccionar una orden de trabajo y dar click en el boton de “Abrir’ para
consultar a detalle esa Orden de Trabajo en especifico relacionada con el
Activo consultado.

También en la parte de los botones, se tiene la opcién de consultar por cada
Orden de trabajo relacionada al Activo consultado, los Recursos, Materiales
y Operaciones utilizadas en esta Orden.

%@l@mq%@lx.uﬁl 21 A0 K51 %

[BEFPedidos de Trah

Mimero de Activo Fedido Trabajo Descripcion

OT407 IREMPLAZO DE LLANTAS
0T409 |RECARGA DE COMBUSTIBLE
|FBCS0138 OT410 MTTO GENERAL FLOTA
|FBC 50138 oT412 |RECARGA DE COMBUSTIBLE
|FBC50138 0T413
|FBC50138 |MAT-0T415

Operaciones Materiales Eecursos Abrir

e [ nconer )
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C) Consulta por Grupo Activos:

La consulta por Grupo de Activo mostrara todas las Ordenes de Trabajo
relacionadas con el Grupo de Activo consultado. Si se sabe el nUmero o
nombre del Grupo de Activo a consultar, ingréselo directamente en el campo
de Grupo de Activos y después de click en el boton “Encontrar”. Si no se
sabe el numero o nombre del Grupo de Activo a consultar, en el campo de

Asset Group (Grupo de Activo) dar click en el boton al extremo de este campo.

Se desplegara una ventana donde se podra buscar el Grupo de Activo, si se
conoce el numero o nombre, ingresarlo directamente en el capo que dice
Articulo y después dar click en botén “Aceptar”. En el caso de no saber el
nombre, se tiene la opcidn de ingresar el simbolo de “%” y dar click en botdn
“Encontrar”’ se desplegara una lista de todas los Grupos de Activos, que
dentro de ellas contengan algun activo relacionado con alguna orden de

trabajo, seleccionar una y dar click en botén “Aceptar”.

o8 [ e eR

AUCHEY
5 AUFORD

CAMT
Som |
CE-IMT
CH-IMT 1
CRIMT
SN CMFORD
CP-IMT
EEN CRKERAWTI00 LE -
CHIMT
DOROCCS '
D IMT
ET-IMT

. Muevo Encontrar '
Buscar Aceptar celar
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e Se abrird una pantalla donde se mostraran todas las Ordenes de Trabajo
relacionadas con los Activos pertenecientes al Grupo de Activos Consultados.
Seleccionar una orden de trabajo y dar click en el boton de “Abrir’ para
consultar a detalle esa Orden de Trabajo en especifico relacionada con el

Activo consultado.

También en la parte de los botones, se tiene la opcién de consultar por cada
Orden de trabajo relacionada al Activo consultado, los Recursos, Materiales

y Operaciones utilizadas en esta Orden.

o Edicidn ta Herramientas entana Ayuda

WGPl ePHeE LA LEI PP 2

Pedida Trabajo Descripcidn
|[FBC-50138 oT407 REMPLAZ( DE LLANTAS
FBC-50138 OT409 RECARGA DE COMBUSTIBLE
FBC-50138 oT410 MTTO GENERAL FLOTA
FBC-50138 OT412 RECARGA DE COMBUSTIBLE
FBC-50138 OT413
FBC-50138 MAT-OT415

Operaciones ateriales Recursos Abrir

T T |

D) Consulta por Fechas de Iniciales y Fechas Finalizacién:

e Este tipo de consulta da la opcién de ver las Ordenes de Trabajo en un rango
de tiempo especifico, segun la fecha de inicio y/o la fecha en que se
completaron las Ordenes de Trabajo.
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e Para asignar fechas de inicio y terminacion para rango de ordenes de trabajo,
en los campos de Fechas Iniciales y Fechas Finalizacion al final de cada
campo dar click. Aparecera un calendario donde se le puede asignar Hora,
Dia, Mes, Afio para definir los rangos de fechas de consulta de Ordenes de
Trabajo.

Al elegir los rangos de fechas en el calendario desplegable, dar click en botén

“Aceptar”

e Cuando se tenga asignado el rango de fechas de los campos Fechas
Iniciales y/o Fechas Finalizacion dar click en botén “Encontrar”

vo Edicidn ve

- Fhi

Cancelar

e T O

e Se abrird una pantalla donde se mostraran todas las Ordenes de Trabajo

relacionadas con el rango de fechas asignadas.
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Seleccionar una orden de trabajo y dar click en el boton de “Abrir’ para
consultar a detalle esa Orden de Trabajo en especifico relacionada con el

Activo consultado.

También en la parte de los botones, se tiene la opcién de consultar por cada
Orden de trabajo relacionada al Activo consultado, los Recursos, Materiales

y Operaciones utilizadas en esta Orden.

B e @ [ &y o2 @B P e JILE D L5 7

Mdmero de Activo

Fedido Trabajo

Descripcidan

OT-1901

CORTO CIRCUITO EN MOTOR 3 DEL COMPRES

CAACCM

OT-1902

CABME

OT-17 10

ISM PRUEBA CON DATOS NEGOCIO

CABMM

OT-1810

CACOL1E

abc

CACOL1E

OT-1602

MANTENIMIENTO TRIMESTRAL ELECTRICO

CACOL1M

OT- 1803

MANTENIMIENTO QUINCENAL MECANICO CAR

CBGDM

OT-1716

MANTENIMIENTO SEMANAL MECANICO COMP

CBGDM

OT-1712

MANTENIMIENTO SEMANAL MECANICO COMP

CBGDM

Operaciones

OT-1714

E) Departamento Propiedad:

e Este tipo de consulta da la opcion de ver las Ordenes de trabajo relacionadas
al Departamento Propiedad de esta Orden. Si se sabe el nombre del
departamento a consultar, ingréselo directamente en el campo de Depto
Propiedad y después de click en el botén “Encontrar”. Si no se sabe el

nombre del departamento a consultar, en el campo de Depto Propiedad dar

Fateriales

Lirmpiar

MANTENIMIENTO SEMANAL MECANICO COMP

Hecursos Abrir

Muewo Encontrar

click en el boton al extremo de este campo.
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e Se desplegara una ventana donde se podra buscar el Departamento, si se
conoce el numero o nombre, ingresarlo directamente en el capo que dice
Depto Propiedad y después dar click en boton “Aceptar”. En el caso de no
saber el nombre, se tiene la opcion de ingresar el simbolo de “%” y dar click
en boton “Buscar” se desplegara una lista de todas los Departamentos, que
son duefos de la orden de trabajo, seleccionar uno y dar click en boton “OK”.

Por ultimo dar click en botén “Buscar”.

Archivo Edicidn W

Codigo Departamento | Descripcidn
ISMDEFMTTO DEFPARTAMEMTO

AT TOTLRTLA DEPARTAMENTO |

M Estado

= fl

Cerrado

®,

+ Todas las consultas anteriores se pueden combinar para lograr una

consulta més especifica y afinada.

77



I3
- & (S
geppg IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ..F/IE\O

CORRECTIVO DE MAQUINARIA Y EQUIPOS EN LA EMBOTELLADORA Y DISTRIBUIDORA GEPP S.A. DE C.V.

5.2.3 LIBERACION DE ORDEN DE TRABAJO

1. Cuando los datos en la creacion de una orden de trabajo por lo menos estén

llenos los campos obligatorios y se haya salvado los cambios de esta Orden

de Trabajo, se observara que en el campo “Estado” contendra el valor de

“Provisorio”

Fechas Programadas

] 3 )
C
SISTEMA MECANICO COMPRESOR DE ALTA
Y

Principal

Departamento Propiedad
Priaoridad

Fecha Inicial Solicitada
Fecha “ncmnto Slctda

Tipo Shutdown |

Operaciones Materiales Eecursos

MTTOTUXTLA

13-AGO 2002 16:52:00

[T Confirmado
[ Motificacidon Reguerida
[T Etiguetado Requerida
™ Planificado

& Lctiv Slctdes Emisicn Materiales

2. Para liberar una Orden de trabajo, en el campo de “Estado” dar click en el

botén dentro del campo, se desplegara una lista de status, seleccionar la

opcién de “Liberado” y dar click en el botén de “Aceptar”.
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SISTEMA MECANICO COMPRESOR DE ALTA

Fechas Programadas

Fatanida 13-AG0-2012 16:52:00
Cancelado
Provisorio inali P 13-AGO-2012 16:52:00

[IConfirmado

[IMatificacian Reguerida
[]Etiguetado Reguerido
CIPlanificado

[ Activ Slctdes Emisian Materiales

Buscar Aceptar Cancelar

Fecha Inicial Solicitada | 13-AGO 2012 16:52:00

Fecha “ncmnto Slctda

Tipo Shutdown

3. Al estar el status en “Liberado” en la barra de herramientas, dar click en el

icono de “Grabar” para guardar las actualizaciones realizadas.

SISTEMA MECANICO COMPRESOR DE ALTA

Fechas Programadas

13-AG0O-2012 16:52:00

Principal

[ Confirmado

Departamento Fropiedad [MTTOTUXTLA

Prioridad

Fecha Inicial Solicitada

Fecha “Yncmnto Sletda

Tipo Shutdown |

Operaciones tdateriales Recursos

13-AG0O-2012 16:52:00

[ Motificacién Requerida
[ Etiquetado Requerido
[ Planificado

W Activ Slctdes Emisidn WMateriales

% Con esto ya se tiene una Orden de Trabajo liberada
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5.4 ELABORACION DE CHECK LIST

El uso de los check list basicos no son usados en las lineas de produccion, es

por eso que se propone implementar dichos formatos para cada cambio de turno

Tabla 5.4 Check list para cambios de turnos

sc0® Embotelladora Distribuidora Gepp SADECV
Check list de entrega de turno a jefes de linea

Orden y limpieza (verifica el estado en que te Concepto 50| No
entregan la linea de produccidn). Politica de Vidrio iSecumple?
Si | Mo | Plagas iEncontraste?

Ordeny limpieza Codigo de colores éSecumple?
Botellas tiradas Articulos de Limpieza | En orden
Liquido derramado en pisos Completos
Botellas con sustancias Mo autorizadas Equipos de seguridad (verifica que los operarios
Cuerpos extrafios en el piso atu cargo cuenten con el equipo completo)
Envases no identificados Casco
Producto suelto Botas
Piezas sueltas éencontraste? Si|No Faja
Areade Soplado Cofia
Areade Llenado Cubre bocas
Areade Empacado Tapones
Areade Taller

Observaciones:
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5.5 ELABORACION DE BASE DE DATOS DE LAS ACTIVIDADES PARA EL
MANTENIMIENTO

Es de vital importancia que todos los equipos de la Embotelladora y
Distribuidora Gepp S. A. DE C.V estén dados de alta en el sistema Oracle, ya que en
este sistema se lleva un control del mantenimiento que se la da a los equipos. Es por
eso que al ver que los siguientes equipos: Envolvedora, Llenadora, Transportador
aéreo y de tablillas. No estan dados de alta en el sistema se genera una base de

datos para que dichos equipos estén en el sistema (ver anexo A).
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSION

A partir de la experiencia adquirida es posible concluir, que es necesario hacer
hincapié en la importancia que tiene una buena administracion del mantenimiento y

en el aumento de la eficiencia de la maquinaria.

También es importante enfatizar en el uso de herramientas que nos permitan
planear, organizar y controlar las actividades necesarias para lograr un buen

programa de mantenimiento.

En la Embotelladora y Distribuidora Gepp S.A DE C.V. a pesar de ser una
empresa con una larga trayectoria recorrida le resta ain mucho camino por recorrer,
para ello es preciso adaptarse al medio actual, esto es posible mediante el cambio de

actitud hacia los nuevos retos y al uso de nueva herramientas y tecnologia.
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6.2 RECOMENDACIONES

Durante el tiempo que durd el proyecto de residencia se detectd factores que
impiden el pleno funcionamiento del programa de mantenimiento, entre otros los

principales son:

e Falta de una cultura de cooperacion

e Falta de capacitacion de los ejecutores de mantenimiento.
e Presupuesto limitado para la compra de refacciones

e Refacciones dificiles de conseguir

e Falta de comunicacion entre el programador y el ejecutor de mantenimiento.

Es importante implementar los procedimientos propuestos ya que con esto se

tendra una buena administracion del mantenimiento.

84



‘_\DL.D(‘
& z,
. & <
gepp Q IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y A/J’i‘]\\a
CORRECTIVO DE MAQUINARIA'Y EQUIPOS EN LA EMBOTELLADORA Y DISTRIBUIDORA GEPP S.A. DE C.V.

L
e
Shis.

9 e
Suriepe®

BIBLIOGRAFIA

e E.T. NEWBROUGH, “Administracion del mantenimiento industrial”, 1%,
Edicidn, editorial Diana

e L. C. Morrow, “Manual del mantenimiento industrial”, 2%. Edicion, Editorial
CECSA

e Robert T. Rosales, “Manual de ingeniero de Planta”, 2*. Edicion, Mc Graw-
Hill.

e Lindley R. Higgins, P.E. L.C. Morrow “Maintenance engineering” Hand book
Third edition, Mc Graw-Hill.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADAS EN INTERNET

e www.boletinindustrial.com

e http://www.amtce.com.mx/config.

e http://www.mantenimiento/mundial.

e www.mantencion.htm.

e www.mantenimientos.htm.

85


http://www.boletinindustrial.com/
http://www.amtce.com.mx/config
http://www.mantenimiento/mundial
http://www.mantencion.htm/
http://www.mantenimientos.htm/

