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Introducción 

Exclusivas en Tuxtla S.A. de  C.V., distribuidora de cervezas, con sus más de 50 

años de vida son garantía de profesionalidad y de los más altos niveles de calidad. 

Dentro de su estructura cuenta con un amplio parque vehicular, de la cual surge la 

necesidad de homologar el sistema de administración del mismo, esto es 

consecuencia de la creciente insuficiencia de llevar un control por parte del área 

Talleres para el uso de los vehículos por los empleados. 

 

Se llevara acabo la homologación, administración y  control del parque vehicular 

mediante el uso del programa SoftFlot ya que es utilizado para cumplir aquellos 

requisitos de gerencia. SoftFlot es un Software para administrar flotillas de 

cualquier clase de vehículos, como puede ser Transporte Público, Transporte de 

Carga, Montacargas, etc., el sistema crea una base de datos con toda la 

información de sus vehículos, llevando un control detallado de costos y 

presupuestos, llantas,  bitácora de combustible, refacciones, control de 

mantenimientos preventivos y fallas, trámites de gestoría, depreciaciones, control 

vehicular, logística, liquidaciones, pago a proveedores, administración de 

contratos. 

 

La división de Catálogos contiene 8 funciones que son: vehículos,  equipo 

especial, empleados, clientes y socios recursos materiales, auxiliares, 

proveedores externos, localización de los vehículos. 

 

La división de Operación se subdivide en 7 funciones las cuales son: bitácora de 

combustible, bitácora de siniestros, asignar conductores, vales de combustibles, 

montaje de equipos, utilitarios pool vehicular, reparación neumáticos. 
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La división de Mantenimiento se divide en 14 funciones: las cuales son 

implementación rápida, tareas de mantenimiento, paquetes de tareas, asociación 

de paquetes de registro de ultimo mantenimiento, crear ordenes de servicio, crear 

ordenes tipo checklist, actualizar ordenes, seguimiento de taller, reportar fallas, 

convenios, calendario de mantenimiento, historiales de mantenimiento, historiales 

de consumo. 

 

La división de neumáticos se encuentra dividido en 7 funciones: almacén de 

neumáticos, montar y desmontar neumáticos, mediciones, renovaciones, cambios 

de posición, plantillas de montaje, historial general. 

 

Con todas las especificaciones anteriores se homologaran las plazas de Tuxtla 

Gutiérrez, Tapachula, San Cristóbal, Arriaga, Comitán.  
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 1.1 Antecedentes del problema 

 

En una empresa como esta, se considera que es factible llevar acabo cambios, 

como la estandarización de los formatos administrativos del parque vehicular, se 

juzga que existen factores claves que hay que atacar para que conduzcan a una 

mejora en la organización y ordenación de la información para disminuir demoras 

y eliminar el tiempo improductivo al estar buscando y comparando si la 

información es correcta. 

 

La empresa “Exclusivas en Tuxtla, S.A. de C.V.” se dedica a la distribución de 

cerveza. La empresa trabaja actualmente con cinco plazas de distribución los 

cuales son: Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, San Cristóbal, Arriaga y  Comitán. 

 

Las cuales manejan diferentes formatos que es casi dudoso saber en que consiste 

la información que cada plaza contiene ya que hay información en las plazas que 

no están completas o que los jefes de talleres no lo manejan por que consideran 

que no es importante por ese motivo al elaborar un documento de los vehículos no 

cumple con las especificaciones que otras áreas necesitan por esta razón se ha 

decidido homologar el parque vehicular de todas loas plazas para tener un 

estándar con todas las especificaciones de los vehículos. 

 

 

1.2 Definición del problema 

 

Debido a las grandes incoherencias y falta de información en el sistema 

administrativo del parque vehicular de la empresa “Exclusivas en Tuxtla S.A. de 

C.V.” se considera necesario implementar una homologación. 
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1.3 Objetivo general 

 

Ampliar y recopilar información para una base de datos que permita controlar, 

actualizar, administrar y visualizar de manera eficiente los activos fijos de 

operación. 

 

1.4 Objetivos específicos 

 

 Contar con un parque vehicular en óptimas condiciones para el buen 

desempeño de las actividades del área Talleres, por medio de un control. 

 

 Diseñar y desarrollar una base de datos que será utilizada para almacenar  la 

información que genere el sistema. 

 

 Establecimiento de niveles de seguridad en el manejo del sistema a los 

usuarios que lo utilicen. 

 

 Permitir,  agregar, modificar, eliminar y consultar diferente información de la 

base de datos.  

 

 Llevar un control del flujo de entrada y salida de los vales de gasolina que se 

asignan a los resguardantes. 

 

 Llevar un historial de los resguardos que se realizan  a   cada uno de los 

vehículos 
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1.5 Hipótesis 

 

Al implementar la homologación se coadyuvará al incremento de la productividad 

eficiencia del área de distribución (Talleres) de “Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V.” 

 

1.6 Justificación  

  

El sistema para la homologación del control vehicular de la empresa Exclusivas en 

Tuxtla, S.A. de C.V., permite controlar los diferentes vehículos con los que se 

cuenta.   

 

El responsable del área de mantenimiento se favorecerá con el sistema 

reduciendo tiempos en la ejecución de sus actividades y realizándolas de manera 

eficiente, optimizando así los servicios que este proporciona. 

 

Por medio de esta herramienta (SoftFlot) se puede obtener información útil para 

dicha empresa, como son todo aquel reporte de los vehículos que se encuentra en 

el sistema, resguardos, catálogos, etc., de los mismos, que de otra manera seria 

muy difícil de obtener, beneficiando así a las áreas que soliciten dicha información. 

 

Ya que la información de los vehículos no son confiables para el parque vehicular, 

por lo tanto se esta haciendo el análisis pertinente y necesario para tener toda la 

información necesaria y así poder tener un mejor control del los activos de 

operación de esta empresa. 

 

Con el software SoftFlot se podrá administrar, llantas, analizar el rendimiento de 

combustible, controlar y programar el mantenimiento preventivo y correctivo o 

fallas, obtener costos por mantenimiento general y detallado por vehículos, 

calendario anual de mantenimiento, además puede crear otros nuevos, con una 

http://fletes-mudanzas.vivastreet.com.mx/traslados+nicolas-romero/software-para-control-de-flotillas-softflot/28130823
http://fletes-mudanzas.vivastreet.com.mx/traslados+nicolas-romero/software-para-control-de-flotillas-softflot/28130823
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herramienta Softreport que nos sirve para poder crear nuevos reportes para el 

SoftFlot, e inclusive para otros sistemas. 

 

1.7 Ámbito de aplicación,  alcance y limitaciones 

 

1.7.1 Ámbito de aplicación  

 

Este proyecto se aplicara en las instalaciones de la empresa Exclusivas en Tuxtla, 

S.A. de C.V., ubicado en calle: Calzada Juan Crispín, Col. Plan De Ayala, Número: 

3357, Ciudad: Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 

 

1.7.2 Alcances 

 

 Proporcionar información oportuna y relevante al área que lo solicite, así 

como facilitar el control de los vehículos. 

 

 El usuario manejador del sistema podrá estar informado de la situación en 

que se encuentran los vehículos. 

 

 Contar con una base de datos donde se almacenara de manera ordenada y 

estructurada la información de los vehículos y de sus características para 

poder llevar un buen control. 

 

 Tener un control del flujo de los vales de entrada y de salida que se 

manejan en la empresa. 

 

 Tener un alto nivel de seguridad ya que los usuarios que deseen acceder al 

sistema deberán estar registrados en la empresa. 
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1.7.3 Limitaciones 

 

 Perdida de información mediante un servidor 

 

 La entrega de información por parte del usuario a tiempo, para proyectarlo 

en el sistema 

 

 El sistema requiere de mucho espacio en disco duro y también requiere de 

mucha memoria principal (RAM) para poder correr adecuadamente. 

 

 Si un componente de la base de datos sufre un desperfecto, se detiene las 

operaciones del producto por completo. 

 

 En caso de un accidente que corrompa la base de datos, el proceso de 

recuperación  y de devolver a  la base de datos su estado anterior al 

problema, es mucho mas complejo de ejecutar que en sistemas 

tradicionales. 

 

1.8  Ventajas 

 

Beneficios al realizar la homologación del parque vehicular en Exclusivas en 

Tuxtla, S.A. de C.V. al usar la herramienta SoftFlot: 

 

1. Reducción de paros en las unidades 

2. Incremento en la vida útil de las unidades 

3. Reducción de los niveles de Mantenimiento Correctivo 

4. Prevención de Reparaciones costosas 

5. Disminución de accidentes 
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6. Confiabilidad y Uniformidad en la calidad de mantenimiento 

7. Administración de los tiempos de la mano de obra utilizados en los 

mantenimientos 

8. Documentación de la información para certificación, posibilidad de 

agregar ISO9000 a los reportes 

9. Control de combustibles y rendimientos 

10. Evitar multas o recargos por tramites olvidados (tramites y Gestoría) 

11. Reportes exportables y modificables  

12. Históricos de costos y reparaciones 

13. Seguimiento de llantas, posición y eje así como vehículo 

14. Valor neto de la depreciación 

15. Emisión de ordenes de servicio 

16. Administración de mantenimientos por medidor (cualquiera), fecha, 

mixto o libre 

17. Reportes y graficas de rendimiento de combustible  

18. Control de vigencia de licencias y asignación de unidades a 

conductores 

19.  

1.9 Meta 

 

Dar continuidad a la aprobación y publicación del reglamento de la jefatura del 

parque vehicular, logrando con ello un control, orden y mantenimiento físico de los 

vehículos propiedad de Exclusivas en Tuxtla, S.A. de C.V. 
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Caracterización de la Empresa  

Exclusiva En Tuxtla, S.A. de C.V. 
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2.1 Historia de la empresa 

 

2.1.1 Nacimiento de Exclusivas en Tuxtla 

 

Solo franquicia superior de Chiapas, una empresa que se ha consolidado a través 

de los años, puede destacar como líder en su ramo a partir de su fundación.  

 

Esta nace de una concesión de cervecería Moctezuma, fundada en el año de 

1928, en la ciudad de Arriaga, Chiapas. Por el señor Antonio Pariente Cornejo. En 

el año de 1951, se funda en Tuxtla Gutiérrez una sucursal la que más tarde, el día 

15 de mayo de 1958 se convierte en una empresa independiente denominada 

Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V.  

 

Sus fundadores fueron: 

Sr. Enrique Sardaín Villegas 

Sr. Noé Vázquez Gómez 

C.P. Antonio Pariente Algarín. 

 

2.1.2 Nacimiento de franquicia superior de Chiapas 

 

 En el año  1986, fecha en que se fusionaron las dos más grandes empresas 

cerveceras del país, cervecería Cuauhtémoc y Moctezuma, la empresa empezó a 

distribuir también productos tales como carta blanca, bohemia, tecate, 

incrementando así su portafolio de marcas y presentaciones, para satisfacer el 

gusto de los  consumidores. Mas tarde Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V., 

incrementó su extensión territorial al absorber en el mercado dos empresas 

independientes como fueron: 
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Distribuidora Moctezuma del Grijalva. 

y 

Distribuidora Moctezuma de Mezcalapa. 

 

En el año de 1996, se incrementó el mercado de la empresa, con la agencia en 

Cintalapa y Jiquipilas, la cual pertenecería anteriormente a lo que fue Codicome 

Del Sureste, S.A. De C.V. Hoy en día franquicia superior de Chiapas empresa 

100% chiapaneca. Esta nueva empresa nació a la par de DISUSA, con el afán de 

absorber los mercados de San Cristóbal De Las Casas, Comitán y Villaflores. En 

el 2001 absorbe Tapachula y Tonalá.   Dado los hechos, ésta es la empresa más 

arraigada en el estado gracias al excelente servicio  que ofrece a través de la 

familia que integran a dicha empresa. 

 

Los forjadores del grupo franquicia superior de Chiapas son:  

 

C.P. Antonio Pariente Algarín. 

Sr. Martín Esponda Rodríguez. 

C.P. Víctor Manuel Alonso Olivares. 

Ing. Antonio Pariente Gavito. 

 

Hoy por hoy es considerada como la mayor empresa y la más importante de toda 

la entidad, además con contar con las más grandes variedades de marcas y 

presentaciones, pero lo más importante es que franquicia superior de Chiapas 

tiene la infraestructura necesaria para brindar servicios y productos de calidad. 
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2.2 Estructura logística 

 

 La empresa cuenta actualmente en el  estado con: 

 4 agencias  

 20 subagencias. 

 110 rutas 

 50 mayoristas. 

 682 empleados. 

 6068 clientes. 

 500050 mil hectolitros. 

 6 millones de cajas. 

 

2.2.1. Su organización 

 

Específicamente la infraestructura está dividida de la siguiente forma: 

 

A través de Tuxtla Gutiérrez se distribuye a: 

 Chiapa De Corzo 

 Ocozocuautla 

 Villa de Acala 

 Malpaso 

 Copainalá 

 

A través de San Cristóbal De Las Casa se distribuya a: 

 Ocosingo  

 Yajalón. 

 

A través de Comitán se distribuye a: 

 Comalapa 
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 Motozintla. 

 

A través de Villaflores se distribuye a: 

 Revolución mexicana. 

 Jaltenango. 

 

A través de Tonalá se distribuye a: 

 Arriaga. 

 Pijijiapan 

 Villaflores 

 Cintalapa 

 

A través de Tapachula se distribuye a: 

 Huixtla 

 Mapastepec 

 Escuintla 

 

2.2.2 Las marcas y los servicios que proporciona 

 

Estas son las marcas que forman parte del mercado de franquicia superior de 

Chiapas. 

 

 

 

 

 
Figura. 2.1 Ubicación de las plantas de CCM 

Fuente: (Empresa) 
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Servicios que proporciona Franquicia Superior de Chiapas. 

 

Tienen las  más grandes agencias y subagencias en la entidad, llegando al 

consumidor final y detallistas a través de una logística adecuada. 

 

 Cervecar 

 Cervecentros. 

 Cervexpress. 

 

Distribución directa a todos nuestros clientes por medio de las rutas de reparto. 

 

Venta directa al consumidor final con entrega a domicilio, con servicio de 

mobiliario y equipo, tales como sillas, mesas, carpas, hieleras, todo esto como 

valor agregado por medio de ruta de cervexpress. 

 

Venta directa a los consumidores por medio de nuestros depósitos directos o 

cervecentros. 

 

2.3 ¿Quién es Cervecería Cuauhtémoc-Moctezuma? 

 

 Es la empresa de mayor arraigo en el país. 

 Es líder en su ramo. 

 Participa activamente en al sociedad. 

 Colabora en la educación, el deporte y la cultura. 

 Tiene un gran sentido ecológico. 

 Genera constantemente un gran número de empleos. 

 Genera bienestar y felicidad a muchas familias mexicanas. 
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 Es la empresa que se dedica a la fabricación, distribución y venta de 

cervezas en toda la república mexicana. 

 

2.4. Plantas de CCM 

 

Estas están distribuidas de manera estratégica a lo largo de la república mexicana 

y estas son en total siete, como se alcanza a apreciar en la imagen de abajo: 

 

 

Figura. 2.2 Productos elaborados en Guadalajara 
Fuente: (Empresa) 
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Guadalajara I 

 

Fue inaugurada en 1970, impresiona por su belleza arquitectónica y ocupa 

90.000mts2   de extensión. Cuenta  con la línea 1,500(con capacidad de envasar 

1,500 botellas por minuto) catalogada como la más moderna de América latina. 

Destina sus líneas de envasado casi en su totalidad a la marca líder. Pero también 

elabora otras, por ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura. 2.3 Productos elaborados en Tecate 
Fuente: (Empresa) 
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Tecate 

 

Fundada en la ciudad del mismo nombre en el año de1954; para 1994 pasa a 

formar parte de Cuauhtémoc, que proyectó a nivel nacional la cerveza tecate que 

ahí se producía. En esta planta se envasan: 

 

 

 

 

 

 
 

Figura. 2.4 Productos envasados en Tecate 
Fuente: (Empresa) 

 

Toluca 

 

Fundada en 1969, tiene una superficie de 34 hectáreas y se ubica en los terrenos 

que fueron de la hacienda el Carmen, que data del siglo XVIII. Produce: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura. 2.5 Productos elaborados en Toluca 

Fuente: (Empresa) 
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Guadalajara II 

 

 En 1933 fue el año de su adquisición, finalmente en 1963, pasa a llamarse 

cervecería Cuauhtémoc. Fue en 1963 que se inauguro el moderno centro de 

trabajo con que cuente esta planta, en la actualidad elabora las marcas: 

 

 

 

 

 

 

Figura. 2.6 Productos elaborados en Guadalajara 
Fuente: (Empresa) 

 

Navojoa 

 

La más moderna y reciente puesta en operación en 1991. Cuenta con líneas de 

envasado de alto volumen de capacidad y elabora principalmente:  

 

 

2.5 Historia de la cerveza 

 

2.5.1 Antecedentes  de la cerveza 

 

La empresa está orgullosa de ser  fabricante de cerveza y además  integran el 

grupo cervecero más grande de Latinoamérica las cervezas que se producen 

tienen fama mundial. Desde 1890 ellos han participado en el desarrollo económico 

de la región y del país, generando diversas empresas que a través del tiempo 

formaron los actuales grupos industriales del país. 
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Se ha dicho que el origen de la cerveza, va desde una casualidad, hasta un regalo 

divino, ya que se dio por el descuido de un recipiente con comida. Sin embargo se 

puede decir que la sabiduría de los antiguos hizo posible el milagro de esta bebida 

a través del cultivo de la fermentación de la cebada. 

 

En las primeras culturas conocidas, hubo cerveza en Mesopotamia, ya la 

disfrutaban los antiguos pueblos mediterráneos. En una gran cervecería en Egipto 

se le agregó el lúpulo, lo que le dio ese ligero sabor amargo y frescura, desde este 

lugar se llevó a Grecia, donde se le llamaba sitos. Hubo cerveza en casi toda 

Europa, desde la caída del imperio Romano, desde España hasta los países del 

norte como Inglaterra y Alemania. 

 

Los secretos de la elaboración de esta maravillosa bebida fueron transmitidos de 

generación dentro de la familia de pueblos, en donde los monasterios jugaban un 

papel importante, que fue la etapa donde se perfeccionó la cerveza. 

 

Con los viajes de exploración y conquista, el consumo de la cerveza llegó al nuevo 

mundo en barcos españoles, y aquí dignificó las bebidas fermentadas, bebidas 

autóctonas elaborados a base de maíz fermentado. Pocos años después, en 

1543, Don Alonso De Herrera establece la primera cervecería de origen Europeo 

en toda América, en amecameca, estado de México. 

 

La historia moderna de la Industria Mexicana se inicia en Monterrey, con la 

fundación de la cervecería Cuauhtémoc y, en Orizaba cervecería Moctezuma, 

dando lugar a nuevas fuentes de trabajo. 
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2.5.2 Definición de la palabra cerveza 

 

La palabra cerveza proviene de dos vocablos: 

 

Cer o Ceres que significa “Diosa De Las Cosechas” 

 

Vis o Visia que significa “Fuerza” 

 

Por lo tanto la palabra cerveza significa.  

 

“La Fortaleza Que Da La Diosa De La Cosecha A Los Cereales” 

 

2.5.3 Características De La Cerveza 

 

La cerveza es considerada una bebida de moderación, por su bajo contenido 

alcohólico, constituyendo además un complemento alimenticio por su valor 

nutritivo y vitamínico que posee. La cerveza es rica en Tiamina y Riboflavina. Su 

contenido alcohólico es bajo ya que no llega al 4%. 

 

2.5.4 Materias prima en la cerveza 

 

» Malta: es el grano de cebada después de un tratamiento de germinación y 

tostado especial. 

 

» El Agua: es tratada químicamente para darle la pureza que requiere. 

 

» El Lúpulo: es una flor de origen europeo que impregna a la cerveza de su 

sabor ligeramente amargo. 
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» La Levadura: esta tiene la función de convertir los azúcares en alcohol y 

gas carbónico para proporcionarle a la cerveza su delicado sabor y aroma.  

 

 2.6 Misión 

 

Brindar a los consumidores los mejores momentos con las mejores marcar. 

 

2.7 Visión 

 

Somos la cervecería continental de mayor crecimiento rentable y sostenido en 

América, duplicando cada diez años el tamaño del negoció en escala y cada cinco 

años en utilidad económica. 

 

2.8 Los Valores 

 

 Responsabilidad 

 Servicio de calidad 

 Orden 

 Integración familiar 

 Honestidad 

 Respeto a la dignidad humana. 

 Justicia. 

 

2.9 Ideario de la empresa 

 

1. Reconocer el mérito de los demás. 

2. Controlar el temperamento. 

3. Nunca hacer burla. 



 

 

Homologación del Sistema de Administración del  

Parque Vehicular   de la Empresa  

Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V. 

  

20 

 

 

4. Ser cortés. 

5. Ser tolerante. 

6. Ser puntual. 

7. Si uno es vanidoso, hay que ocultarlo. 

8. No alterar la verdad. 

9. Dejar que los demás se explayen. 

10. Expresarse concisamente. 

11. Depurar el vocabulario. 

12. Asegurarse de disfrutar el trabajo. 

13. Reconocer el enorme valor del trabajo manual. 

14. Pensar en el interés del negocio más que en el propio. 

15. Análisis por encima de la inspiración o de la intuición. 

16. La dedicación al trabajo. 

17. Ser honesto. 
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C    A    P    Í    T    U    L    O     3 

 

 

FUNDAMENTO TEÓRICO 
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3.1 Planeación, control y mejoramiento de la calidad 

 

Según g. Schroeder, (2005) el proceso de la planeación y control de la calidad 

requiere una interacción continua entre el consumidor, operaciones y otras áreas 

de la organización. En la figura se ejemplifica como estas interacciones ocurren a 

lo largo de un ciclo de calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.1. Proceso de planeación 

(Fuente: G. Schroeder, 2005) 
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Ricardo R. Gómez, (2007) dice que para llevar a cabo la planeación, el control y la 

mejora de la calidad a lo largo del ciclo de calidad, se requiere la siguiente 

secuencia de pasos: 

 

1. Definir atributos de calidad con base en las necesidades del cliente.  

2. Decidir de qué manera medir cada atributo. 

3. Fijar estándares de calidad. 

4. Establecer pruebas adecuadas para cada uno de ellos. 

5. Encontrar y corregir las causas  de una calidad deficiente. 

6. Continuar haciendo mejoras. 

 

3.2  Control y mejoramiento de calidad 

 

Según Agustín Montaño, (1999) se subrayara la definición del proceso, el control 

estadístico de la calidad y el mejoramiento continuo.se considera que el control de 

la calidad es el mejoramiento continuo de un proceso estable, también se adelanta 

la idea de que las organizaciones cuentan con muchos procesos interrelacionados 

que necesitan controlarse para producir bienes y servicios de calidad.  

 

Así resulta que el control de calidad es de naturaleza  sumamente interfuncional y 

requiere la participación de líder y el apoyo de toda la organización. El recuadro  

de líder en operaciones acerca de implantación del control estadístico de la 

calidad (SPC, por sus siglas en ingles) en Milliken &Co explica la manera en que 

estas ideas se aplican en  la industria. 
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3.3 Mejora continua 

 

G. Schroeder, (2005) afirma que la mejora continua es un  proceso que no termina 

nunca y recibe el impulso del conocimiento y de la resolución de problemas. A 

medida que los productores comprenden mejor las expectativas del cliente y a 

medida que puede disponerse de mejor tecnología, la calidad puede mejorarse 

continuamente. 

Si el producto es un servicio o un bien, se pueden definir las siguientes 

dimensiones de calidad: 

 

 Calidad de diseño 

 Calidad del producto conforme con las especificaciones  

 Las “habilidades” 

 Servicio de campo 

 

Ramírez Cavaza, (2005) menciona que la calidad del diseño se determina antes 

de que el producto se elabore. Por lo común. Esta constituye la principal 

responsabilidad de un equipo inter funcional par el diseño del producto, e incluye 

miembros de mercadotecnia, ingeniería, operaciones y otras funciones. 

 

3.4  Planeación, organización y control 

 

Jhon Lawson, (1999) menciona que la planeación, la organización y el control son 

algunas de las funciones que intervienen en el proceso de producción. 

Generalmente, la planeación de la producción, y la programación de la misma se 

consideran como si fueran sinónimos. Aunque la idea es equivocada, se acepta 
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generalmente como válida, puesto que existen muchos aspectos semejantes entre 

ambas  funciones. 

 

Tanto la planeación como la programación fijan los niveles bajo los cuales 

trabajara en el proceso de la producción; y, al mismo tiempo, asignan 

responsabilidades para realizar el fin propuesto. Fundamentalmente. Las 

diferencias más notables entre la planeación y la programación se basan en el 

espacio del tiempo cubierto por planes de producción y la pormenorización de los 

mismos. 

 

La determinación de niveles de producción fijan los niveles de producción para 

varios periodos en un futuro, la asignación de responsabilidades generales. 

Tendientes a proporcionar datos que faciliten tomar decisiones sobre el tamaño y 

la composición de la mano de obra, el equipo es indispensable así como las 

ampliaciones de talleres, e igualmente planear futuros niveles de inventario, son, 

entre otros muchos, los campos cubiertos por la planeación de la producción. 

Igualmente, son funciones propias de esta actividad, la habilidad para incrementar 

la producción con el fin de satisfacer futuras demandas originadas por incrementos 

de ventas o programas de ventas de curso alternativo. 

 

 

3.5 Homologación 

 

Homologación, derivado del griego homologos (ομόλογος) "acordar", es el término 

que se usa en varios campos para describir la equiparación de las cosas, ya sean 

éstas características, especificaciones o documentos. 

 

 

 



 

 

Homologación del Sistema de Administración del  

Parque Vehicular   de la Empresa  

Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V. 

  

27 

 

 

Homologación académica 

 

La homologación académica se refiere al reconocimiento oficial de títulos 

académicos de un país, para su reconocimiento en el extranjero. También se 

refiere al reconocimiento de los estudios realizados en una institución académica, 

sin la obtención del título o diploma correspondiente, para su culminación en otra 

institución. 

 

Homologación económica 

 

La homologación económica es la acción de poner en relación de igualdad y 

semejanza dos bienes, haciendo intervenir variables físicas, de conservación, 

superficie, zona, ubicación, edad consumida, calidad, uso de suelo o cualquier otra 

variable que se estime prudente incluir para un razonable análisis comparativo de 

mercado o de otro parámetro. 

 

Homologación automovilística 

 

La homologación automovilística se refiere a la adaptación de vehículos de 

producción en serie (o de calle) a determinadas características de una 

competencia en particular, como el wrc o nascar. Normalmente se pide una 

producción mínima del modelo a homologar, para evitar que el productor 

construya vehículos específicamente para competir. 

 

 3.6 Base de datos 

 

Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada B.D.D.) es un 

conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados 

sistemáticamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede 
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considerarse una base de datos compuesta en su mayoría por documentos y 

textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y debido 

al desarrollo tecnológico de campos como la informática y la electrónica, la 

mayoría de las bases de datos están en formato digital (electrónico), que ofrece un 

amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos. 

 

 Existen programas denominados sistemas gestores de base de datos,  abreviado 

SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma 

rápida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, así como su utilización y 

administración, se estudian dentro del ámbito de la informática. 

 

Las aplicaciones más usuales son para la gestión de empresas e instituciones 

públicas. También son ampliamente utilizadas en entornos científicos con el objeto 

de almacenar la información experimental. 

 

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos, algunos de 

ellos se encuentran protegidos por las leyes de varios países. Por ejemplo, en 

España los datos personales se encuentran protegidos por la Ley Orgánica de 

Protección de Datos de Carácter Personal (LOPD). 

 

Tipos de base de datos 

 

Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al contexto 

que se este manejando, o la utilidad de la misma: 

 

3.6.1 Bases de datos estáticas 

 

Éstas son bases de datos de sólo lectura, utilizadas primordialmente para 

almacenar datos históricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el 

http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Org%C3%A1nica_de_Protecci%C3%B3n_de_Datos_de_Car%C3%A1cter_Personal
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley_Org%C3%A1nica_de_Protecci%C3%B3n_de_Datos_de_Car%C3%A1cter_Personal
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comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo, realizar 

proyecciones y tomar decisiones. 

 

3.6.2 Bases de datos dinámicas 

 

Éstas son bases de datos donde la información almacenada se modifica con el 

tiempo, permitiendo operaciones como actualización, borrado y adición de datos, 

además de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede 

ser la base de datos utilizada en un sistema de información de una tienda de 

abarrotes, una farmacia, un videoclub. 

 

3.6.3 Bases de datos bibliográficas 

 

Solo contienen un subrogante (representante) de la fuente primaria, que permite 

localizarla. Un registro típico de una base de datos bibliográfica contiene 

información sobre el autor, fecha de publicación, editorial, título, edición, de una 

determinada publicación, etc. Puede contener un resumen o extracto de la 

publicación original, pero nunca el texto completo, porque si no, estaríamos en 

presencia de una base de datos a texto completo (o de fuentes primarias —ver 

más abajo). Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o números. Por 

ejemplo, una colección de resultados de análisis de laboratorio, entre otras. 

 

3.6.4 Bases de datos de texto completo 

 

Almacenan las fuentes primarias, como por ejemplo, todo el contenido de todas 

las ediciones de una colección de revistas científicas. 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Proyecciones&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Decisiones
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3.7 Modelos de bases de datos 

 

Además de la clasificación por la función de las bases de datos, éstas también se 

pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administración de datos. 

 

Un modelo de datos es básicamente una "descripción" de algo conocido como 

contenedor de datos (algo en donde se guarda la información), así como de los 

métodos para almacenar y recuperar información de esos contenedores. Los 

modelos de datos no son cosas físicas: son abstracciones que permiten la 

implementación de un sistema eficiente de base de datos; por lo general se 

refieren a algoritmos, y conceptos matemáticos. 

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos: 

 

3.7.1 Bases de datos jerárquicas 

 

Éstas son bases de datos que, como su nombre indica, almacenan su información 

en una estructura jerárquica. En este modelo los datos se organizan en una forma 

similar a un árbol (visto al revés), en donde un nodo padre de información puede 

tener varios hijos. El nodo que no tiene padres es llamado raíz, y a los nodos que 

no tienen hijos se los conoce como hojas. 

 

Las bases de datos jerárquicas son especialmente útiles en el caso de 

aplicaciones que manejan un gran volumen de información y datos muy 

compartidos permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento. 

Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de 

representar eficientemente la redundancia de datos. 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
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3.7.2 Base de datos de red 

 

Éste es un modelo ligeramente distinto del jerárquico; su diferencia fundamental 

es la modificación del concepto de nodo: se permite que un mismo nodo tenga 

varios padres (posibilidad no permitida en el modelo jerárquico). 

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerárquico, ya que ofrecía una 

solución eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun así, la dificultad 

que significa administrar la información en una base de datos de red ha significado 

que sea un modelo utilizado en su mayoría por programadores más que por 

usuarios finales. 

 

3.7.3  Bases de datos transaccionales 

 

Son bases de datos cuyo único fin es el envío y recepción de datos a grandes 

velocidades, estas bases son muy poco comunes y están dirigidas por lo general 

al entorno de análisis de calidad, datos de producción e industrial, es importante 

entender que su fin único es recolectar y recuperar los datos a la mayor velocidad 

posible, por lo tanto la redundancia y duplicación de información no es un 

problema como con las demás bases de datos, por lo general para poderlas 

aprovechar al máximo permiten algún tipo de conectividad a bases de datos 

relacionales. 

 

3.7.4 Bases de datos relacionales 

 

Éste es el modelo utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y 

administrar datos dinámicamente. Tras ser postulados sus fundamentos en 1970 

por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM en San José (California), no tardó 

en consolidarse como un nuevo paradigma en los modelos de base de datos. Su 

idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas relaciones podrían considerarse 

http://es.wikipedia.org/wiki/1970
http://es.wikipedia.org/wiki/Edgar_Frank_Codd
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Jos%C3%A9_(California)
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en forma lógica como conjuntos de datos llamados "tuplas". Pese a que ésta es la 

teoría de las bases de datos relacionales creadas por Codd, la mayoría de las 

veces se conceptualiza de una manera más fácil de imaginar. Esto es pensando 

en cada relación como si fuese una tabla que está compuesta por registros (las 

filas de una tabla), que representarían las tuplas, y campos (las columnas de una 

tabla). 

 

En este modelo, el lugar y la forma en que se almacenen los datos no tienen 

relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerárquico y el de red). Esto 

tiene la considerable ventaja de que es más fácil de entender y de utilizar para un 

usuario esporádico de la base de datos. La información puede ser recuperada o 

almacenada mediante "consultas" que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para 

administrar la información. 

 

El lenguaje más habitual para construir las consultas a bases de datos 

relacionales es SQL, Structured Query Language o Lenguaje Estructurado de 

Consultas, un estándar implementado por los principales motores o sistemas de 

gestión de bases de datos relacionales. 

 

Durante su diseño, una base de datos relacional pasa por un proceso al que se le 

conoce como normalización de una base de datos. 

 

Durante los años 80 la aparición de base produjo una revolución en los lenguajes 

de programación y sistemas de administración de datos. Aunque nunca debe 

olvidarse que de no utilizaba SQL como lenguaje base para su gestión. 

 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Registro_(base_de_datos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Campo_(base_de_datos)
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3.7.5 Bases de datos multidimensionales 

 

Son bases de datos ideadas para desarrollar aplicaciones muy concretas, como 

creación de cubos OLAP. Básicamente no se diferencian demasiado de las bases 

de datos relacionales (una tabla en una base de datos relacional podría serlo 

también en una base de datos multidimensional), la diferencia está más bien a 

nivel conceptual; en las bases de datos multidimensionales los campos o atributos 

de una tabla pueden ser de dos tipos, o bien representan dimensiones de la tabla, 

o bien representan métricas que se desean estudiar. 

 

3.7.6 Bases de datos orientadas a objetos 

 

Este modelo, bastante reciente, y propio de los modelos informáticos orientados a 

objetos, trata de almacenar en la base de datos los objetos completos (estado y 

comportamiento). 

Una base de datos orientada a objetos es una base de datos que incorpora todos 

los conceptos importantes del paradigma de objetos: 

 

 Encapsulación: Propiedad que permite ocultar la información al resto de los 

objetos, impidiendo así accesos incorrectos o conflictos.  

 

 Herencia: Propiedad a través de la cual los objetos heredan 

comportamiento dentro de una jerarquía de clases.  

 

 Polimorfismo: Propiedad de una operación mediante la cual puede ser 

aplicada a distintos tipos de objetos.  

 

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir operaciones 

sobre los datos como parte de la definición de la base de datos. Una operación 

http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Encapsulaci%C3%B3n_(programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Herencia_(programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos)
http://es.wikipedia.org/wiki/Polimorfismo_(inform%C3%A1tica)
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(llamada función) se especifica en dos partes. La interfaz (o signatura) de una 

operación incluye el nombre de la operación y los tipos de datos de sus 

argumentos (o parámetros). La implementación (o método) de la operación se 

especifica separadamente y puede modificarse sin afectar la interfaz. Los 

programas de aplicación de los usuarios pueden operar sobre los datos invocando 

a dichas operaciones a través de sus nombres y argumentos, sea cual sea la 

forma en la que se han implementado. Esto podría denominarse independencia 

entre programas y operaciones. 

SQL:2003, es el estándar de SQL92 ampliado, soporta los conceptos orientados a 

objetos y mantiene la compatibilidad con SQL92. 

 

3.7.7 Bases de datos documentales 

 

Permiten la indexación a texto completo, y en líneas generales realizar búsquedas 

más potentes. Tesaurus es un sistema de índices optimizado para este tipo de 

bases de datos. 

 

Bases de datos deductivas 

 

Un sistema de base de datos deductiva, es un sistema de base de datos pero con 

la diferencia de que permite hacer deducciones a través de inferencias. Se basa 

principalmente en reglas y hechos que son almacenados en la base de datos. Las 

bases de datos deductivas son también llamadas bases de datos lógicas, a raíz de 

que se basa en lógica matemática. 

 

3.8 Gestión de bases de datos distribuida (SGBDD) 

 

La base de datos y el software SGBD pueden estar distribuidos en múltiples sitios 

conectados por una red. Hay de dos tipos: 

http://es.wikipedia.org/wiki/SQL:2003
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1. Distribuidos homogéneos: utilizan el mismo SGBD en múltiples sitios. 

2. Distribuidos heterogéneos: Da lugar a los SGBD federados o sistemas 

multibase de datos en los que los SGBD participantes tienen cierto grado de 

autonomía local y tienen acceso a varias bases de datos autónomas preexistentes 

almacenados en los SGBD, muchos de estos emplean una arquitectura cliente-

servidor. 

Estas surgen debido a la existencia física de organismos descentralizados. Esto 

les da la capacidad de unir las bases de datos de cada localidad y acceder así a 

distintas universidades, sucursales de tiendas, etcétera. 

 

3.9 ¿Qué es el SoftFlot? 

 

SoftFlot es un programa de computo que nació por la necesidad de administrar y 

controlar una flotilla de vehículos, este programa controla fácilmente las llantas, 

combustible, seguros, trámites, siniestros, servicios externos, mantenimiento y 

más. 

 

También ofrece una interface dinámica y con gran proyección a futuro, gracias a 

su avanzada tecnología, cuenta con acceso a diferentes formatos de bases de 

datos como Microsoft Access y Microsoft SQL. 

La operación del SoftFlot es muy eficiente, ya que cuenta con una interface de 

fácil aprendizaje, que permitirá su rápida implementación. Obteniendo resultados 

en muy corto plazo.  

 

SoftFlot le ayudará a administrar más eficazmente su flotilla de vehículos, 

emitiendo una gran cantidad de reportes y gráficas gerenciales que ayudarán en 

su empresa a tomar mejores y más acertadas decisiones. 

 

 



 

 

Homologación del Sistema de Administración del  

Parque Vehicular   de la Empresa  

Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V. 

  

36 

 

 

3.9.1 Características 

 

1. Registro de su flotilla. 

2. Registro de empleados. 

3. Asignación de conductores. 

4. Almacén de recursos materiales. 

5. Registro de empresas de servicios externos. 

6. Gastos de viaje. 

7. Pool vehicular. 

8. Costos y presupuestos. 

9. Bitácora de combustibles, talachas y siniestros. 

10. Asignar paquetes de tareas de mantenimiento a los vehículos mediante el 

armado de paquetes de tareas mantenimiento. 

11. Registro de últimos mantenimientos. 

12. Ordenes de servicio programable, correctivo y libre. 

13. Reporte de fallas. 

14. Calendario de mantenimiento. 

15. Historiales de mantenimiento y consumos. 

16. Almacén de llantas. 

17. Montar y desmontar unas llantas. 

18. Medir el grosor de las llantas. 

19. Ordenes de servicio a llantas. 

20. Seguimiento de la renovación y reparación de las llantas. 

21. Registro de últimos mantenimientos. 

22. Ordenes de servicio programable, correctivo y libre. 

23. Reporte de fallas. 

24. Calendario de mantenimiento. 

25. Historiales de mantenimiento y consumos. 

26. Almacén de llantas. 
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27. Montar y desmontar unas llantas. 

28. Medir el grosor de las llantas. 

29. Ordenes de servicio a llantas. 

30. Seguimiento de la renovación y reparación de las llantas. 

31. Administrador de lecturas. 

32. Administrador de reportes. 

33. Administrador de usuarios. 

34. Administrador de promedio anual de vehículos. 

35. Administrador de cuentas consolidadoras. 

36. Administrador de imágenes. 

37. Configurar SoftFlot a medida de sus necesidades. 
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Análisis  

Diagrama de Ishikawa y Pareto 
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4.1 Diagrama de Pareto 

 

Es una herramienta sencilla pero poderosa al permitir identificar visualmente en 

una sola revisión las minorías de características vitales a las que es importante 

prestar atención y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar 

a cabo una acción de mejora sin malgastar esfuerzos ya que con el análisis 

descartamos las mayorías triviales.  

 

En la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V.,  se desea analizar cuáles son 

los defectos más frecuentes que aparecen en los formatos a la hora de elaborarlos 

o al requerir una información de la línea de distribución. Para esto, empezó por 

clasificar todos los defectos posibles en sus diversos tipos: 

 

 

Tabla 4.1 Defectos frecuentes de los formatos 

Fuente (Propia) 

 

Tipo de defecto Detalle del problema Frecuen

cia 

Frec

uenci

a % 

Acumul

ada 

1. Incompleto Falta de datos de los 

vehículos 

45 35 35 

2. Eliminación de 

información  

Esto puede ser por un 

accidente 

38 30 65 

3. Falta de 

información 

No se conocen todos los 

datos 

12 9 75 

4. Pereza Flojera para cargar los datos 

a una computadora y tener 

11 9 83 
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mas segura la información 

5. Incongruencia  Los datos no llevan 

consecuencia 

9 7 91 

6. Resistencia a 

obedecer 

Los trabajadores no les 

agrada el cambio y no les 

gusta obedecer ordenes 

7 6 96 

7. Otros Otros defectos 5 4 100 

  total 127 100  

 

 

Diagrama de Pareto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.1 Diagrama 

Fuente (Propia) 

1 2 3 4 5 6 
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Ahora resulta evidente cuales son los tipos de defectos más frecuentes. Podemos 

observar que los 2 primeros tipos de defectos se presentan en el 38 % de los 

accesorios con fallas. Por el Principio de Pareto, concluimos que: La mayor parte 

de los defectos encontrados en el lote pertenece sólo a 2 tipos de defectos (los 

“pocos vitales”), de manera que si se eliminan las causas que los provocan 

desaparecería la mayor parte de los defectos.   

 

 

  4.2 Diagrama de Ishikawa 

 

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto, es una forma de 

organizar y representar las diferentes teorías propuestas sobre las causas de un 

problema. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento común de un problema 

complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. 

 

Pasos para elaborar el diagrama de Ishikawa: 

 

1) Ponerse de acuerdo en la definición del efecto o problema.  

 

2) Trazar una flecha y escribir el "efecto" del lado derecho.   

 

3) Identificar las causas principales a través de flechas secundarias que terminan 

en la flecha principal. 

 

4) Identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en las 

flechas secundarias, así como las causas terciarias que afectan a las 

secundarias. 

 
 

http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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Figura 4.2 Diagrama Causa-Efecto 

Fuente (Propia) 

 

4.3 Las 5´S 

 

Los pasos para realizar la homologación son por medio de las 5´S las cuales son: 

seleccionar, organizar, limpiar, estandarizar, segur estándares. 

 

I. Seleccionar: Revisar el área de trabajo y separar la información que sirve 

de lo que no sirve, de eso separar los datos que son importantes y  

necesarios como por ejemplo modelo, año, número de chasis, etc. 

 

Desorden  

De información 

Datos 

incongruentes 
Falta de 

comunicación 

Pereza Tiempo  

Resistencia al 

cambio 

Mala 

administración de 

la información  El operador no esta 

acostumbrado a realizar 

trabajo de oficina 

Documentación perdida 

o ignorara 

Falta de tiempo en los 

trabajadores ya que son los que 

distribuyen el producto 

No se tiene la confianza para 

preguntar por los datos 

requeridos 
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II. Organizar: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, es decir tener 

una ubicación y disposición de cualquier dato e información de tal manera 

que este listo para que cualquiera lo pueda usar y lo necesite. 

 

III. Limpiar: En nuestra base de datos tener nuestras aéreas o espacios con 

información congruente y verdadera para que la información este 

impecable. 

 

IV. Estandarizar: Nuestra homologación debe darse a conocer mediante el 

programa softFlot que es una herramienta fácil de usar y de entender. 

 

V. Seguir los estándares: para mantener lo logrado se necesita estar en 

constante comunicación tener disciplina y compromiso al momento de 

cargar los datos y la información al programa para así poder homologar el 

parque vehicular. 
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Metodología para la Homologación del Sistema de  

Administración del  Parque Vehicular   de la  

Empresa Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V. 
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5.1 Metodología para la homologación del sistema de administración del 

parque vehicular de la empresa Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V. 

 

Los pasos que detallaremos a continuación son la descripción para la realización 

de la homologación. En si describiremos al software SoftFlot que es una 

herramienta que manejamos para realizar los formatos del sistema de 

administración del parque. 

 

5.2 Instalacion del sofware en las computadoras de los usuarios y gerentes. 

 

5.2.1 Requerimientos mínimos 

 

 Sistema operativos compatibles: Windows 98 Segunda Edición, Nt 4.0 

Server, Milenium, Server 2000, 2000 Profesional, XP Home Edition, XP 

Profesional, Server 2003. 

 Procesadores athlon, pentium, celeron, a 500 Mhz.  

 64 MB RAM. 512 MB RAM para servidores. 

 Unidad lectora de CD 4X 

 200 MB disponibles en disco duro. 

 32 MBPS de banda ancha (para descargar actualizaciones). 

 Monitores VGA, SVGA, LCD.  

 

5.2.2 Instalación del sistema 

 

1. Colocar el candado Hasp en el puerto correspondiente (USB) 

2. Introducir el CD del SoftFlot en la computadora para que inicie la instalación 

3. Aceptar los términos de la licencia del programa 

4. Iniciar la instalación dejando la ruta que el instalador sugiere 
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5. Si su computadora es XP o mas reciente desmarcar la opción MDAC 

(control de acceso de datos) 

6. El sistema iniciara a instalarse y al terminar es posible que pida reiniciar la 

PC 

  

 

5.2.3 Instalación del programa en red 

 

Los archivos de los programas se entregan en forma comprimidos y se 

descomprimen durante el proceso de instalación. Por lo tanto, para ejecutar los 

programas en las computadoras, primero hay que correr el programa de 

instalación. 

 

Se deberá llevar  a cabo la instalación en cada una de las estaciones de trabajó 

para lo cual deberá ejecutar el archivo Netseptup.exe que se encuentra ubicado 

en la carpeta donde fue instalado en el servidor, es importante que el usuario que 

utiliza el sistema tenga todos los permisos para poder entrar a la carpeta del  

servidor donde fue instalado el sistema.  

 

 

5.2.4 Instalar SQL server 

 

Para que SoftFlot cree su base de datos en SQL, hay que entrar  a la herramienta 

que tiene llamada “administrar conexión a SQL sever” que solo se encuentra 

disponible en el servidor donde se instalo la aplicación para continuar ingresar  a 

la carpeta de “menú inicio- Software Intera System- Administrar conexión a SQL 

Server”  y aparecerá una ventana donde se podrá crear la base de datos. 
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5.3 Capacitación del personal para el uso del programa 

 

La capacitación se llevo acabo durante una semana en el horario de 9:00 a 10:00 

am, en la cual asistió el gerente del área de mantenimiento, el jefe de talleres y la 

residente. La capacitación se llevo acabo vía internet, todo esto para tener los 

conocimientos necesarios para la utilización del software y poder realizar la 

homologación del parque vehicular de toda la franquicia.  

 

 

5.4  Recopilación de la información por plaza vehicular.  

 

Como ya se había mencionado anteriormente las plazas a homologar son:  

Tuxtla Gutiérrez, San Cristóbal de las Casa, Comitán, Villaflores, Tonalá, 

Tapachula, es decir toda la franquicia.  

 

 La recopilación de los datos se tiene en Excel que es donde anteriormente se 

tenia la información ninguna de las plazas contaban con el mismo contenido hay 

archivos que ni siquiera se encontraban completos y otros que ni siquiera existían, 

con el software se pretende que todos posean las mismas características es decir 

que al buscar un vehículo de Tuxtla Gutiérrez, este contenga todas sus 

especificaciones al igual que el de la otras plazas y que al momentos de imprimir 

algún formato este sea el mismo para todos. 

 

 

Estos son algunos ejemplos de cómo se encontraba la información anteriormente.   
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Tuxtla Gutiérrez  

 

 

Tabla 5.1 Plaza Tuxtla Gutiérrez 

Fuente: (propia) 

 

Villaflores 

Tabla 5.2 Plaza Tuxtla Gutiérrez 

Fuente: (propia) 



Homologación del Sistema de Administración  

Del Parque Vehicular   de la Empresa  

Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V.   

 

 

 

 

49 

 

 

Ocozocoautla 

 

 

T

a

b

l

a

 

5.2  Plaza Tuxtla Gutiérrez 

Fuente: (propia) 

Comitan   

 

 

 

Tabla 5.3 Plaza Tuxtla Gutiérrez 

Fuente: (propia) 
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5.5 Tomar evidencia fisica del estado de cada unidad.  

 

Se realizara una toma de fotografias a todos los vehiculos para tener evidencia 

fisica de los vehiculos que hay en existencia en toda la franquicia, asi tambien 

conocer el estado en el que se encuentra y saber que este corresponde al 

capturado en el programa con el que se encuentra fisicamente.   

 

Estos son algunos de los vehiculos en existencia, se encuentran algunos de los 

administrativos, ventas, reparto, supervisores, montacargas, gerentes, etc. 

Evidencia fisica de los vehiculos en exclusivas en tuxtla, S.A. de C.V 

 

 

 

 

Figura 5.1 Plaza vehicular Tuxtla 

Fuente (empresa) 
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5.6 Captura de la base de datos 

 

Una vez obtenida la informacion necesaria se procedera  a realizar la captura de la 

Informacion de todo el parque vehicular de la empresa. 

 

Primeramente se crearan las localizaciones de las plazas de los vehiculos: 

 

 

 

 

Figura 5.2 Localizacion de plazas 

Fuente (empresa) 
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5.6.1 Captura de los Vehículos  

 

El módulo de vehículos ofrece la opción de registrar toda la información general de 

la flotilla, esta información se realizara de la manera mas detallada donde incluira 

informacion como: tipo, marca, modelo, año, placas, número de motor, equipo 

adicional, número de serie, tipo de combustible, asignación de seguro, asignación 

de un paquete de gestoría, clasificación, departamento, código de  

 

barras, no. económico, ruta inicial, ubicación de la base, tipo de chasis para la 

asignación de las llantas, rendimiento de combustible, factura de compra, precio, 

porcentaje de depreciación, vendedor, imágen y etcétera.  

 

 

Figura 5.3 Captura de Vehiculos 

Fuente (empresa) 
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Teniendo asi una extensa base de datos de los vehiculos de toda la franquicia. 

 

 

 

Figura 5.4 Base de datos de Vehiculos 

Fuente (empresa) 

 

 

5.6.2 Captura de los Empleados 

 

El ingreso de los empleados, es para registrar todo el personal de la empresa 

que este relacionado con la flotilla como son Chóferes, Ayudantes, Talacheros, 

Tomadores de lectura etc. La principal función de este módulo es el poder 

relacionar nuestra mano de obra con nuestros vehículos, como ejemplo el 

poder emitir resguardos de vehículos foliados y detallados del estado de 

recepción del vehículo, y en el caso de los chóferes llevar un control de los 

vencimientos de licencias de manejo, así como  programas de revisiones 

médicas periódicas.   



Homologación del Sistema de Administración  

Del Parque Vehicular   de la Empresa  

Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V.   

 

 

 

 

54 

 

 

 

Cada movimiento ya sea de Llantas, de consumo de gasolina, de gestaría, de 

accidentes. Se tendrá que registrar la persona que realizó la acción esta 

información será requerida y no podrá ser evadida por el capturista, esta 

información  será utilizada para estadísticas y reportes en general. 

 

Figura 5.5 Alta de empleados en el sistema 

Fuente (empresa) 
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5.6.3 Proveedores externos 

 

En este aprtado se registrara las diferentes empresas que dan servicios externos 

como pueden ser aseguradoras, llanteras, renovadoras, reparadoras, gasolineras 

etc. Si usted desea llevar un control de los diferentes proveedores que utiliza su 

empresa este es el módulo donde registra esa información.  

 

 

Figura 5.6 Alta de proveedores 

Fuente (empresa) 
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5.6.4 Bitacora de siniestros 

 

Mediante el programa se podrá llevar esta bitácora para poder emitir estadísticas 

de Siniestros considerando el Conductor del vehículo y la ruta. 

 

 

 

Figura 5.7 Bitacora de siniestros 

Fuente (empresa) 
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5.6.5 Asignación de Conductores 

 

En este registro se llevara un control de la asignacion de los conductores a cada 

vehículo y se tendrá que dar información referente a las condiciones generales de 

la  recepción, como Golpes, Pintura, Estéreo, Faros Espejos, Fotografías etc. El 

sistema  emitirá un resguardo detallado del vehículo para ser firmado por el 

empleado.  

 

 

 

Figura 5.8 Bitacora de siniestros 

Fuente (empresa) 
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5.6.6 Bitácora de combustibles 

 

Se utiliza esta opcion para llevar día a día el consumo de combustible del parque 

vehicular. El sistema calcula el rendimiento utilizando el método estándar, puede 

manejar diferentes combustibles y graficar los resultados de una forma rápida y 

clara. 

 

 

 

Figura 5.9 Bitacora de combustible 
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Fuente (empresa) 

5.6.7 Mantenimiento 

 

Este apartado del sistema es para programar las tareas de mantenimiento de los 

vehículos, se realisa esta operación en 5 sencillos pasos. 

 

1. Registrar  tareas de mantenimiento. 

2. Agrupar  las tareas que utilice un vehículo en particular y forme un 

paquete. 

3. Asocie el paquete creado a cada uno de los vehículos.  

4. Registre el último mantenimiento que se le realizo al vehículo. 

5.  Realice ordenes de servicio de su flotilla de vehículos: programables, 

correctivas y libres. 

Se tendra presente que se debe realizar un seguimiento para detectar los posibles 

errores, ademas de darle continuidad al sistema  de tal manera que se convierta 

en una tarea mas de las que realizan dentro de sus funciones, ya que 

continuamente se replanzan los vehiculos o se transfieren. 

 

 

5.6.9 Aseguramiento 

 

Se entrega la información asegurando que quede en exelentes resultados para la 

utilizacion de la gerencia del departamento de mantenimiento y talleres, para el 

control del parque vehicular.  
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6.1 Resultados 

 

Se  identifico con mayor facilidad los vehiculos ya sea por numero economico o 

por especificaciones, ademas de obtener de maneras mas rapida informacion 

relevante tales como: 

 

 Rendimientos de combustible 

 Gastos por unidad 

 Informacion tecnica 

 HIstoricos de consumos 

 Informacion actualizada 

 

Asi tambien se logró conjuntar todo el parque vehicular de la Franquicia en una 

sola base de datos, ya que anteriormente se llevaba de manera individual por 

cada responsable de cada una de las diferentes plazas. 

 

Los resultados fueron favorables para el área ya que anteriormente no se tenia la 

información a la mano ni actualizada, generando con esto atrasos en la operación 

y en la administración de los vehiculos, esto generaba gastos innecesarios ya que 

en muchas ocasiones se repetian gastos que ya se habian hecho con anterioridad 

al no tener la información actualizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Homologación del Sistema de Administración del  

Parque Vehicular   de la Empresa  

Exclusivas en Tuxtla S.A. de C.V.   

 

 

 

 

62 

 

 

 

6.2 Conclusiones 

 

Llevando en terminación la captura de las plazas anteriormente mencionadas se 

logro realizar la homologacion del parque vehicular. 

 

Con la ayuda del SoftFlot que fue una herramienta importante en la realizacion de 

la homologacion que beneficio al area de talleres podemos concluir que la captura 

de los datos tiene que ser constante para tener resultados constantes , 

satisfactorios y poder estar al dia con la informacion.  

 

Asi mismos podemos agregar  que el papel de los ingenieros industriales, va 

adquiriendo más importancia debido a la creciente necesidad de integrar, cada vez 

mejor, los procesos que generan valor para las empresas; todo esto se hace con 

el objetivo de mejorar todas las actividades dentro de una compañía. Por esto, el 

ingeniero industrial debe saber enfrentarse a los problemas de una forma eficiente; 

de modo que las soluciones que encuentren estos sean integrales y deben ser 

representadas de una manera concreta y enfocada a resultados tangibles con una 

visión clara hacia un beneficio económico para la empresa.  

 

No se debe olvidar, que debido al perfil que tiene el ingeniero industrial, este es 

capaz de involucrarse en casi todas las actividades de una empresa y que puede 

mejorarlas a través de un análisis concienzudo, llevando a cabo varias estrategias 

de mejora; y si estas se materializan correctamente e éxito estar garantizado. 

 



 

 

A  N  E  X  O  S 

 

 

 

Antes Y Después De Realizar La Homologación Del Sistema De  

Administración Del Parque Vehicular   De La Empresa  

Exclusivas En Tuxtla S.A. de C.V. 
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ANEXOS 

 

Antes se llevaba el control de gasolina de esta forma, solo era en archivos de 

Excel con tabla dinámica:  
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Pero para obtener un mejor resultado y control, realizando la homologación con el 

software quedo, de la siguiente manera: 

 

 

 

Registro de vehículos anteriormente: 
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En el programa actualmente: 

 

 

 

 

Registró de gastos de mantenimiento anteriormente: 
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Actualmente: 

 

 

 

 

 

Concentrado anual de los rendimientos anteriormente 
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Actualmente:  

 

 

Registro de los siniestros, anteriormente 

 

 

 

Actualmente:  
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Resguardos anteriormente: 
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Actualmente: 

 

 

 

Programación de mantenimiento anteriormente: 
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Actualmente el programa arroja las fechas: 

 

 

Graficas en Excel: 
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Graficas en el programa con su determinado análisis: 
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