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Introducción 

 Desde hace poco tiempo la producción de jocote era únicamente para el 

consumo local, desde 1999 se puede ver una tendencia al alza del consumo en el 

extranjero, donde se vende congelado. Este aumento en la demanda requiere un 

incremento en las cantidades producidas como en la calidad de fruta, debido 

principalmente a que cada día las personas son más exigentes en cuanto a la 

higiene con la que son manejados los productos comestibles, así como los países 

importadores y cadenas de compradores nacionales son más restrictivos en el 

tema de calidad e inocuidad. 

 

 El interés mostrado por parte de “Productores agremiados a la junta Local 

de Sanidad de Los Valles Centrales de Chiapas. Surge ante la imperiosa 

necesidad de los productores de Jocote de la Región de Acala Chiapas de darle 

un mayor valor agregado a los  volúmenes de Jocote que se cosechan en cada 

ciclo y que van a parar a manos de intermediarios por la falta de infraestructura 

adecuada (Seleccionado, Empacado, Industrialización), así como mercados 

estables y seguros, ocasionando con esto perdidas económicas considerables a 

los productores. Siendo el Jocote (Ciruela Mexicana) un producto agrícola que 

genera ingresos económicos a nuestra región y al mismo tiempo uno de los 

principales ingresos de los agricultores, ya que este perecedero prácticamente se 

explota más de medio año, con buenos dividendos en algunos casos, sin 

embargo todas las condiciones que prevalecen, no reporta los beneficios 

económicos esperados debido esencialmente en la planeación de la producción, 

provocando con ello el desequilibrio existente en el empaque Estatal, Nacional e 

Internacional y evitando los grandes volúmenes de jocote susceptibles de 

industrialización en épocas de sobreproducción, así como los jocotes que no 

reunieron las condiciones de mercado en fresco, que son productos o desechos 

de Empacadoras que pueden ser usados en la industria. 
 

 Por lo anterior surge la necesidad de establecer una Seleccionadora, 

Empacadora, y Comercializadora de Jocote” susceptible de industrializar y que 

permitan a los socios " Productores agremiados  a la Junta Local de Sanidad 

Vegetal de Los Valles Centrales de Chiapas" elevar el bienestar social entre sus 

socios y proveedores en general a través de la venta directa de Jocote. 
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 En cumplimiento con las responsabilidades y políticas de la organización, 

con la misión de asegurar en la economía condiciones que permitan el aumento 

constante de la productividad, del comercio exportador y el desarrollo rural como 

elementos básicos de generación de empleo y bienestar, el Comisariado ejidal, el 

ayuntamiento y despachos autorizados después de un diagnóstico, determinó la 

importancia que tiene la actividad productora de jocote en la reactivación de la 

economía de los municipios de los Valles Centrales de Chiapas (Acala, Chiapilla, 

Totolapa y San Lucas). 

 

 Por consiguiente, se justificó y gestionó el estudio de factibilidad para el 

establecimiento de una seleccionadora, empacadora, y comercializadora de 

jocote, este proyecto reúne un conjunto de actores que intervienen en las fases 

del estudio. 

 

 Para  la realización del estudio se consideraron los siguientes aspectos: 

 

 Cuenta con potencial para el mercado estatal, nacional y de exportación, 

 Contribuye sostenidamente, en protección y mejoramiento del medio 

ambiente, 

 La actividad jocotera es una oportunidad para dar valor agregado, 

 Genera fuentes de empleo, 

 La Asociación de Productores de Frutas y Hortalizas de los Valles 

Centrales de Chiapas y su gran alto nivel de participación, empeño en la 

consecución de metas. 

 

 En el presente documento se evalúan las posibilidades reales de 

aprovechamiento agroindustrial que puede darse a la producción del jocote en el 

municipio, Villa de Acala; Chiapas. 
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CAPITULO 1:  

CARACTERIZACIÓN DEL PROYECTO. 
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1.1 Antecedentes del problema. 

 El 29 de Marzo de 2007 un acontecimiento natural afectó la producción 

total de los jocoteros. Los hechos ocurrieron cuando en la zona de producción 

calló una granizada de grandes proporciones que lastimó el jocote que se 

encontraba en la etapa de maduración, provocando la pérdida total de la  

producción.  

 

 De ahí nace la idea de formar una Comisión para solicitar apoyos a las 

Dependencias de Gobierno, siendo la primera actividad la de integrarse a la Junta 

Local de Sanidad Vegetal (Instalada legalmente en Acala en el año de 1999), 

quién los apoyó con transporte y alimentación para que la comisión creada fueran 

en busca de apoyos. 

 

 La búsqueda de apoyos los llevó primeramente a la Presidencia Municipal 

de Acala, después a la SAGARPA y finalmente a la Secretaría del Campo, sin 

embargo, no pudieron obtener los apoyos solicitados derivado de la nula 

organización formal de los productores. 

 

 Por esta razón comienzan un proceso de organización formal con miras a 

crear una empresa legalmente constituida que les permita no solo buscar apoyos, 

sino que les proporcione las herramientas para trabajar de forma organizada. 

 

Después de muchos años de organizarse y hacer todos los movimientos 

necesarios para lograrlo, el 03 de Octubre del año de 2008 se legalizan bajo una 

imagen jurídica con denominación “Productores de Jocote  de los Valles Centrales 

de Chiapas, S.P.R de R.L.” 

 

1.2 Definición del problema. 

 El gran problema que atraviesan los productores de jocote y demás frutos 

de la región es el excesivo intermediarismo, el cual es típico en casi todos los 

sectores productivos, para el caso del jocote siendo el principal producto de los 

valles centrales, éste es acaparado por intermediarios que acopian grades 
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volúmenes de producción y lo transportan a mercados foráneos tales como la 

ciudad de México y/o Guadalajara. 

 

 El caso es que los productores están sujetos a las condiciones de compra 

que interponen los intermediarismo comúnmente llamados coyotes, provocando 

que el productor apenas pueda recuperar los costos de producción y en reducido 

porcentaje para manutención de sus familias. 

 

 Todo ello ha provocado que los productores de los Valles Centrales estén 

actualmente impulsando una propuesta para el aprovechamiento de su producto 

mediante el establecimiento de una empresa comercializadora que no solo acopie 

la producción local, sino que además en una segunda etapa pueda industrializar 

los productos que no pueden ser comercializados en fresco. 

 

 En la constante búsqueda por encontrar alternativas de solución al 

problema de la comercialización del jocote y de las diferentes frutas que se dan 

en la región, nace la posibilidad de crear una Comercializadora Agroindustrial, y 

tener la oportunidad de vender a un precio adecuado la producción de la región, 

brindando a sus familias y a la sociedad una mejor calidad de vida y mayores 

empleos. 

 

1.3 Objetivos generales y específicos 

Objetivos generales 

 Buscar los mejores canales de comercialización para la producción de la 

Región de los Valles Centrales de Chiapas. 

 

Implementar, procesar y evaluar la factibilidad técnica y económica del 

procesamiento de la ciruela mexicana o jocote. 

 

Objetivos específicos 

 Mejorar la calidad de vida de los productores de la asociación. 

 Darle valor agregado a la producción de los municipios de los Valles 

Centrales.  
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 Generación de empleos directos para los pobladores de los municipios de 

los Valles Centrales de Chiapas. 

 Reducir el intermediarismo para controlar los precios y la comercialización 

de nuestros productos.  

 Contribuir al desarrollo agroindustrial del estado. 

 Integrar los productos de los Valles Centrales al mercado nacional. 

 Evaluar a nivel planta piloto la elaboración de mermelada, jugo, pulpa y 

crema de jocote (ciruela mexicana). 

 Efectuar un análisis de mercado en base al producto terminado. 

 Hacer una evaluación organoléptica de los diferentes productos.  

 Canalizar las diferentes maneras de comercialización. 

 Elaboración de análisis nutrimental de los diferentes productos a partir del 

jocote. 

 

1.4 Hipótesis 

El aprovechamiento y comercialización del fruto de jocote y demás frutas 

es una actividad de los productores de la región que permitirá generar beneficios 

a las familias mediante este recurso; aprovechando la fruta en su totalidad y 

brindándole valor agregado.  

 

1.5 Justificación 

Los productores están sujetos a las condiciones de compra que interponen 

los intermediarismo comúnmente llamados coyotes, provocando que el productor 

apenas pueda recuperar los costos de producción y en reducido porcentaje para 

manutención de sus familias. 

 

 Todo ello ha provocado que los productores de los Valles Centrales estén 

actualmente impulsando una propuesta para el aprovechamiento de su producto 

mediante el establecimiento de una empresa comercializadora que no solo acopie 

la producción local, sino que además en una segunda etapa pueda industrializar 

los productos que no pueden ser comercializados en fresco. 
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 En la constante búsqueda por encontrar alternativas de solución al 

problema de la comercialización del jocote, nace la posibilidad de crear una 

Comercializadora Agroindustrial, y tener la oportunidad de vender a un precio 

adecuado la producción de la región, brindando a sus familias  productoras y a la 

sociedad una mejor calidad de vida y mayores empleos. 

 

1.6 Delimitación 

 El proyecto se enfocara en la comercialización del jocote y demás frutas como 

son: mango ataulfo, limón persa, zapote, mamey y chicozapote; cada una de estas frutas 

frescas; posteriormente se llevara a cabo la comercialización de sus derivados 

(mermelada y jugo); teniendo como principales limitantes las siguientes: 

 Poco conocimiento acerca de la fruta. 

 Poca información para alargar la vida anaquel del jocote, por medio de 

enfriamiento y congelación. 

 Información limitada por parte de los investigadores, que utilizan métodos de 

enfriamiento y congelación del jocote (ciruela mexicana). 

 

1.7 Impactos 

Impacto social. 

 La implementación de proyectos productivos, fuente de empleo para los 

socios jocoteros y de sus familias principalmente, además de que beneficiara no 

solo a los socios si no que a la población en general. 

 

 Tiene por tanto la meta de no esperar  a que se generen proyectos, sino de 

ser proactivos impulsando la búsqueda de nuevas maneras de aprovechar lo que 

se tiene y al mismo tiempo ser generadora de fuentes de autoempleo. Con ello, 

otras personas pueden sensibilizarse e iniciar a su vez, la búsqueda de otras 

propuestas. 
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Impacto Tecnológico 

La organización de los Valles Centrales de Chiapas S.P.R de R.I., para el 

empaquetado y elaboración de los sub-producto tienen la iniciativa en mejorar el 

manejo del jocote de acuerdo a la temporada, buscando los medios en 

capacitación para el manejo y manipulación de las herramientas y equipos que se 

manejaran en la empresa. 

  

Impacto ambiental 

 La realización del presente proyecto, no tiene un impacto de tipo negativo 

para el medio ambiente. Por el contrario favorece la reforestación y la expansión 

de las áreas verdes, sirviendo como agentes contra la erosión El 

aprovechamiento  del fruto de los árboles de jocote, mango ataulfo, limón persa, 

zapote mamey y chicozapote, que generalmente no es tomado en cuenta, puede 

crear conciencia de la necesidad de explotarlo y de incrementar su uso dentro de 

los predios. 
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2.1 Caracterización de la empresa. 

Desarrollo empresarial Proyecto y Estudios S.C.; es una empresa 100 

por ciento chiapaneca dedicada a la prestación de servicios profesionales 

tanto al sector privado como público. Contamos con una experiencia de más 

de 18 años apoyando a las áreas: Industrial, Agroindustrial y de Servicios.  

 

Reconoce la importancia que tiene el desarrollo económico para nuestra 

entidad y nuestro país, por esta razón brindamos a nuestros clientes 

asistencia técnica en la gestión, desarrollo y consolidación de sus empresas. 

 

Desarrollo Empresarial Proyectos y Estudios S.C. es la empresa que 

busca sobre todo; impulsar y respaldar la visión empresarial del micro, 

pequeño y mediano empresario, poniendo a su disposición la experiencia, 

profesionalismo y compromiso de parte de los profesionistas que trabajan en 

ella. 

 

2.1.1 Misión y visión 

Misión 

Proporcionar la asistencia técnica y administrativa que requiere el sector 

empresarial y gubernamental, para el cumplimiento de sus objetivos; 

brindando un servicio de la más alta calidad y eficiencia, utilizando para ello 

los sistemas administrativos más modernos y el desempeño comprometido de 

un equipo de profesionales especializados. 

 

Visión 

Desarrollar, mantener y acrecentar el liderazgo en lo que se refiere a 

asesoría y asistencia técnica, administrativa, legal, fiscal y contable.  

Fortaleciendo los sectores vulnerables de las empresas y respaldando el 

desarrollo sustentable de la entidad con una visión de futuro. 
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2.1.2 Objetivos 

 Dar al cliente un valor agregado en nuestros servicios; esto es, dar más 

de lo que se nos pide o se estipule dentro de los servicios contratados, 

cumpliendo y superando las expectativas del cliente. 

 Identificar las oportunidades que existen dentro del área de trabajo para 

ofrecer a nuestros clientes un servicio integral. 

 Desarrollar los conocimientos tanto técnicos como profesionales en 

nuestro equipo de trabajo para que se refleje en una mayor y mejor 

capacidad de los colaboradores. 

 Aumentar la calidad del trabajo a realizar; tanto en fondo como en 

forma. 

 Lograr un crecimiento sostenido de nuestras áreas de trabajo. 

 Confidencialidad. 

 Compromiso con las empresas asesoradas. 

 Agregar valor a las propuestas productivas de los clientes. 

 Modernizar y eficientar los procesos y procedimientos tanto técnicos, 

administrativos, financieros y legales. 

 

2.2 Área en que se desarrollo el proyecto 

El plan de Formulación Y Evaluación De Proyecto Para La 

Comercialización Del Jocote (Ciruela Mexicana) De Los Valles Centrales de 

Chiapas S.P.R de R.I; se realizó en el área de Evaluación de Proyectos del 

Despacho Desarrollo Empresarial, Proyectos y Estudios S.C. En la Ciudad de 

Tuxtla Gutiérrez. 
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3.1. Localización y descripción específica del sitio del proyecto. 

Aunque la propuesta contempla el acopio de la producción de los municipios 

de: Acala, Chiapilla, San Lucas y Totolapa; la empresa estará ubicada en el 

Municipio de Villa de Acala, debido a que en este Municipio se concentra más del 

50% de la producción total de la región, además de que cuenta con vías de 

acceso y medios de comunicación disponibles. Este municipio se ubica en la 

región económica depresión central de Chiapas, limitando: 

 

 Al Norte con los municipios de Zinacantán y Chiapa de Corzo; 

 Al Noreste con San Lucas y Chiapilla; 

 Al Sureste con Venustiano Carranza y Totolapa  

 Al Oeste con Chiapa de Corzo. 

 

Las coordenadas del municipio son: 16° 33' 22'' de latitud norte y 92° 48' 20'' 

de longitud oeste y se ubica a una altitud de 420 metros sobre el nivel del mar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Localización geográfica de Acala. 

 

En la siguiente imagen se aprecia la ubicación de la planta, calle Profesor 

Pablo David Muñoa entre 3 sur poniente y callejón Grijalva, a la entrada de la 

cabecera municipal, Acala Chiapas. 
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3.2. Misión y visión del proyecto. 

Misión 

 Ofrecer a nuestros clientes productos de excelente calidad al mejor precio, 

apoyando siempre al desarrollo agroindustrial del estado de Chiapas. 

 

Visión 

 Ser uno de los mayores productores y exportadores de jocote a nivel 

Nacional e Internacional satisfaciendo las necesidades del mercado actual y 

futuras con productos y servicios de calidad para nuestros clientes. 

 

3.3. Descripción técnica del proyecto. 

La propuesta que se viene impulsando inicia con la primera etapa consistente 

en seleccionar, empacar el jocote y demás frutas, y después poco a poco ir 

introduciendo la segunda etapa; la cual consiste en la industrialización del 

producto principal que es el jocote, con la obtención de subproductos derivados 

del mismo. 

 

Los subproductos que se pretender estudiar son los siguientes: 

 Mermelada de jocote en presentaciones de 250 y 500 gramos. 

 Jugo de jocote en presentaciones 250 ml. y 1 litro. 

 

 La respuesta de los consumidores tras el respectivo estudio de mercado 

determinará cuáles serán los productos que se procesarán en la segunda etapa.  

Figura 2. Localización geográfica de la Comercializadora Agroindustrial. 
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3.4. Componentes del proyecto. 

Obra civil: Se cuenta con una nave con las siguientes medidas 48.42 metros de 

largo y 15.40 metros de ancho, dividida en ocho secciones de 6.2 metros cada 

una; dicha nave es utilizada actualmente como bodega ejidal para el resguardo de 

maíz, pero será facilitada al proyecto en calidad de comodato. La nave se dividirá 

en tres áreas: la primera de proceso que constara de dos secciones, la segunda 

almacenamiento de materia prima de cuatro secciones y la tercera el área de 

conservación (manejo post-cosecha en frío) de dos secciones. (Ver anexo A 

fotografía 1 y 2) 

 

Maquinaria y equipo: Las condiciones del proyecto exigen al menos contar en la 

primera etapa con los siguientes equipos para la línea de proceso de selección y 

empaque del jocote y demás frutas. (Ver anexos B; fotografías 1 - 4). 

 Cepilladora de 15 Cepillos de 36" nacional que incluye sistema de lavado 

con tina de acero al carbón y 5 boquillas de aspersión; y un sistema de 

encerado con bomba de 8 Gal. 

 Elevador 36" x 3 mts. con tubos de PVC RD-26, guías para selección 

manual con bancas laterales y vista en acero inoxidable para contacto con 

la  fruta. 

 Banda de selección 36" x 4.5 mts. El cual incluye bancas laterales para la 

selección manual. 

 Seleccionadora de mangueras 3, líneas y 6 metros con una sola caída 7 

puertas de salida y divisiones, móviles para 4 tamaños 

 Dos cámaras para el enfriamiento de frutas con medidas de 7×6×3 metros 

de alto para 8°C. con capacidad de almacenaje para 2,470 rejas. 

 

3.5 Cadena productiva del jocote. 

La principal actividad de la empresa en una primera estancia es el acopio y 

comercialización de los productos en fresco, poco a poco se irá implementando a 

la segunda etapa la cual consistente en la industrialización del excedente de 

producción. 

 



Formulación y Evaluación de Proyecto para la Comercialización del Jocote (Ciruela 
Mexicana) de los Valles Centrales de Chiapas S.P.R de R.I 

 16 

Por ello sabemos que la empresa estará participando en primer, segundo, 

tercero, cuarto y sexto eslabón de la cadena productiva de jocote y el resto de las 

frutas de la región, a este respecto señalamos que la cadena de valor es del 

principal producto de la empresa, es decir el jocote: 

 Pre-producción. 

 Producción. 

 Cosecha. 

 Post-cosecha. 

 Transformación. 

 Comercialización. 

 

La cosecha y post-cosecha son determinantes para asegurar que el producto 

final  reúna las condiciones y exigencias del consumidor, debido a esto se 

determinó, que tanto la fase de cosecha como la de post-cosecha merecen 

atención como fases independientes. 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6. Efectos esperados de no concretarse el proyecto. 

El proyecto de la seleccionadora y empacadora de jocotes está orientada a 

beneficiar la comunidad y aumentar la calidad de vida de los productores, sin 

duda con solo el hecho de haberse incursionado en el cultivo del jocote y demás 

frutas ya han obtenido beneficios, pero sin embargo el trabajo realizado no se 

compensa ya que las mayores ganancias se encuentran en la venta y la 

distribución del jocote y demás frutas de manera directa. 

 

Post-

producción 

Productores  

Producción Cosecha  

Producción 

Post-cosecha 

Lavado  

Selección   

Clientes 

mayoritarios 

Clientes   

Centrales de 

abastos 

Diagrama 1. Cadena de valor del jocote 
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La propuesta busca el aprovechamiento integral de la producción local de 

los Valles Centrales, de no aterrizar la propuesta los productores rurales de esta 

región del estado; continuarán vendiendo su producción a coyotes como 

históricamente lo han venido haciendo, permitiendo así que los intermediarios 

(Puedan acaparar hasta el 60 por ciento del valor de la producción) se queden 

con la mayor parte de las ganancias de los productores. 

 

El esfuerzo que los productores realizan quedará sin valor, y limitará entre 

el resto de la población las iniciativas por impulsar proyectos agroindustriales en 

la región, provocando además que la región no crezca económicamente. 
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CAPÍTULO 4: 

FUNDAMENTO TEÓRICO. 
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4.1 Jocote. 

El jocote, Spondiasp pertenece a la familia de las Anacardiáceas. Es una 

pequeña fruta de 2 a 3 cm. de diámetro; de forma redondeada y alargada, que es 

acida en su primera etapa y va tornando a dulce en su madurez. Es nativo del Sur 

de México, Centro América y de las Antillas. Su nombre proviene del náhuatl 

“Xocotl”, término genérico para los frutos agrios. 

 

Este cultivo es muy apreciado en los países donde se produce, por su 

agradable sabor y su valor nutricional, ya que constituye un aporte importante a la 

dieta de los seres humanos durante la época de producción, se consume en 

fresco y procesado, además se utiliza también para fines medicinales. 

 

El jocote es un producto que se consume a nivel nacional en forma fresca y 

tiene una alta demanda de parte de los latinos radicados en Estados Unidos; en 

los últimos años se ha exportado a este país en forma congelada, lo que se ha 

convertido en un mercado con amplias posibilidades de expansión.  

 

Árbol que pierde sus hojas en época seca; alcanza hasta 10 m de altura; 

corteza fisurada gris claro. Hojas compuestas alternas que liberan olor agradable 

al estrujarlas. Flores blanco-cremosas; pequeñas y fragantes; sus semillas están 

cubiertas por un hueso duro y fibroso. Las flores masculinas constan de 4 a 5 

pétalos, las flores femeninas y bisexuales, son rojas o púrpuras y están colocadas 

en una pequeña panícula sobre brácteas, antes del aparecimiento de las hojas de 

la temporada. 

 

Tanto el árbol como el fruto del ciruelo americano reciben numerosos 

nombres: jobo (Centroamérica, Antillas, Colombia, Ecuador, Venezuela, México, 

Filipinas), xocote o jocote (México, Centroamérica), ciruela colorada (México), 

ciruela campechana (Cuba), ciruela calentana (Colombia), sismoyo (Costa Rica), 

marapa (Venezuela). 

 

El uso más habitual de esta especie es como fruta fresca para consumo 

humano local y para suplir a mercados urbanos. Es una especie frutal promisoria 
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debido a ser ampliamente aceptada y disfrutada, el árbol no es delicado, es 

resistente a la sequía y a suelos pobres y su propagación es exclusivamente 

vegetativa. Puede cultivarse en tierras marginales con poco valor agrícola, en los 

cuales el árbol puede usarse para reforestación y producir un dinero extra para los 

productores. 

 

 

Fotografía 1. Jocote en rama 

 

4.2 Regiones productoras de jocote 

a) Internacional  

El jocote se ha cultivado en varias partes de América, como son:  

 Centro América (Belice, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, 

Costa Rica y Panamá). 

  Antillas. 

 Colombia 

 Ecuador 

 Venezuela 

 México. 

 

También en el continente de Asia es conocido en Filipinas. 

 

b) Nacional. 

A nivel nacional el jocote se conoce y cultiva en los siguientes estados: 

 Puebla 
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 Chiapas. 

 Sinaloa 

 Jalisco. 

 Veracruz. 

 

4.3 Mango ataulfo. 

 Es una fruta de la Zona Intertropical de pulpa carnosa y semi-ácida. Es una 

fruta normalmente de color verde en un principio, y amarillo o naranja cuando está 

madura, de sabor medianamente ácido cuando no ha madurado completamente. 

Es de origen asiático, principalmente de la India, comprende numerosas 

variedades, muchas de ellas obtenidas por injerto (El injerto es un método de 

propagación vegetativa artificial de los vegetales en el que una porción de tejido 

procedente de una planta). 

 

 La planta del mango suele ser un árbol leñoso, que alcanza un gran 

tamaño y altura (puede superar los 30 m de altura, sobre todo, si tiene que 

competir por los rayos solares con árboles más grandes, como sería en una 

plantación de cocoteros), siempre y cuando sea en un clima cálido. En las zonas 

de climas templados puede cultivarse aunque no suele alcanzar una gran altura, 

por las incidencias climáticas que le resultan adversas. Es originario de la India y 

se cultiva en países de clima cálido además de algunos de climas templado como 

España, Costa Rica, Paraguay, China, Italia y EE. UU. En la zona intertropical es, 

como vemos, una planta sumamente noble; no requiere de riego y rechaza los 

incendios; una plantación de mangos difícilmente podría quemarse durante la 

época de sequía, ya que es el período de máximo crecimiento de biomasa para 

estos árboles y de mayor actividad de la fotosíntesis por la menor nubosidad. Es 

un árbol agresivo con otras especies para ocupar un espacio determinado. 
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Fotografía 2. Mango ataulfo 

 

4.4 Limón persa. 

 El limonero es un pequeño árbol frutal perenne que puede alcanzar los 6 m 

de altura. Su fruto es el limón, una fruta comestible de sabor ácido y 

extremadamente fragante que se usa en la alimentación. Posee una corteza lisa y 

madera dura y amarillenta muy apreciada para trabajos de ebanistería. 

Botánicamente, el limonero es una especie híbrida del género Citrus, familia de 

las Rutáceas. 

 

Forma una copa abierta con gran profusión de ramas, sus hojas son 

elípticas, coriáceas de color verde mate lustroso (5 a 10 cm), terminadas en punta 

y con bordes ondulados o finamente dentados. 

 

Sus azahares presentan gruesos pétalos blancos teñidos de rosa o 

violáceo en la parte externa, con numerosos estambres (20-40). Surgen aislados 

o formando pares a partir de yemas rojizas. 

 

El limonero es originario de Asia y fue desconocido por griegos y romanos, 

siendo mencionado por primera vez en el libro sobre agricultura Nabathae hacia el 

siglo III o IV. Su cultivo no fue desarrollado en Occidente hasta después de la 

conquista árabe de España, extendiéndose entonces por todo el litoral 

mediterráneo donde se cultiva profusamente, debido a la benignidad del clima, 

para consumo interno y de exportación. 



Formulación y Evaluación de Proyecto para la Comercialización del Jocote (Ciruela 
Mexicana) de los Valles Centrales de Chiapas S.P.R de R.I 

 23 

Su fruto, el limón, posee un alto contenido en vitamina C (501,6 mg/L) y 

ácido cítrico (49,88 g/L). Se utiliza para elaborar postres (tales como el arroz con 

leche, en este caso se usa su piel para aromatizar) o bebidas naturales como la 

limonada y la leche merengada, a la cual se le añade también canela. Las rodajas 

se usan como adorno para bebidas. Por la acidez de su jugo, se puede utilizar 

para potabilizar agua, agregando 4 ó 5 gotas por cada vaso de agua, y dejándolo 

actuar unos cuantos minutos. 

 

 

 

Fotografía 3. Reja de limón persa 

 

4.5 Zapote mamey.  

Botánicamente, el mamey se identifica como Mammea americana L. de la 

familia Clusiaceae (o Guttiferae). Es un árbol perennifolio que se cultiva a través 

de la región tropical debido a su fruta de gran sabor. El árbol es también una 

especie ornamental atractiva y produce una madera dura y muy bella. 

 

Árbol siempre verde que puede alcanzar más de 20 m de altura en sus 

zonas de origen, con la copa piramidal, densa, y la corteza marrón-grisácea, de 

áspera a escamosa o agrietada. Ramillas con látex amarillento. Hojas opuestas, 

simples, elíptico-redondeadas, de 15-25 cm de longitud y 5-10 cm de anchura, 

redondeadas en el ápice y en la base. Textura coriácea; haz de color verde 

oscuro brillante y verde más pálido en el envés. En su superficie tienen puntos 

glandulares visibles a trasluz. Flores solitarias o en pequeños grupos, muy 
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vistosas, fragantes, de color blanco. Miden 2-2.5 cm de diámetro. Existen flores 

masculinas, femeninas y bisexuales.  

 

Fruto es una drupa, de forma redondeada y de 8-18 cm de diámetro, con 

corteza gruesa y pulpa de amarilla a rojiza, jugosa, conteniendo 2-4 semillas 

oblongas de color marrón rojizo. 

 

 
 

Fotografía 4. Reja de zapote mamey  

4.6 Chicozapote 

El fruto es una baya sub-globosa de hasta 10 cm de diámetro y de color 

más o menos marrón, parecido a una ciruela. Su cáscara es morena y áspera. La 

parte interna de la baya, de color marrón amarillento, es carnosa, jugosa y muy 

dulce, Contiene 3-12 semillas negruzcas. Produce frutos a los 3 ó 4 años. 

 

El fruto fresco es muy apreciado y con éste se confeccionan mermeladas y 

jarabes por su agradable sabor dulce. 

 

La madera de este árbol, de gran dureza, se recomienda para artesanías, 

partes de instrumentos musicales, para columnas, partes de vehículos, 

construcciones rurales, armazones de barcos, construcciones marinas, dinteles, 

vigas durmientes, parquet, mangos para herramientas, muebles de lujo, etc. 
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Fotografía 5. Reja de chicozapote  
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CAPÍTULO 5:  

DIAGNOSTICO. 
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5.1 Diagnostico del área o sistema analizado. 

El gran problema que atraviesan los productores de jocote y demás frutos 

de la región es el excesivo intermediarismo, el cual es típico en casi todos los 

sectores productivos, para el caso del jocote siendo el principal producto de los 

valles centrales, éste es acaparado por intermediarios que acopian grades 

volúmenes de producción y lo transportan a mercados foráneos tales como la 

ciudad de México o Guadalajara. 

 

El caso es que los productores están sujetos a las condiciones de compra 

que interponen los intermediarismo comúnmente llamados coyotes, provocando 

que el productor apenas pueda recuperar los costos de producción y en reducido 

porcentaje para manutención de sus familias. 

 

Todo ello ha provocado que los productores de los Valles Centrales estén 

actualmente impulsando una propuesta para el aprovechamiento de su producto 

mediante el establecimiento de una empresa comercializadora que no solo acopie 

la producción local, sino que además en una segunda etapa pueda industrializar 

los productos que no pueden ser comercializados en fresco. 

 

En la constante búsqueda por encontrar alternativas de solución al 

problema de la comercialización del jocote y de las diferentes frutas que se dan 

en la región, nace la posibilidad de crear una Comercializadora Agroindustrial, y 

tener la oportunidad de vender a un precio adecuado la producción de la región, 

brindando a sus familias y a la sociedad una mejor calidad de vida y mayores 

empleos. 
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CAPÍTULO 6:  

MÉTODO PROPUESTO 
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6.1 Procedimientos y descripción de las actividades realizadas. 

La propuesta consiste en la instalación y puesta en marcha de un centro de 

acopio, seleccionado y empacado, que acopie la producción de los principales 

productos frutícolas de los Valles Centrales de Chiapas; para comercializarlos 

bajo un mismo esquema ofreciendo a los productores el precio más justo por su 

producto.  

 

La propuesta forma parte de la primera etapa de un proyecto integral que 

busca el desarrollo del jocote y la integración de la producción local, y que 

pretende en sus siguientes etapas, su industrialización y producción de 

subproductos.  

 

En esta primera etapa el principal producto será el jocote por ser la fruta 

más representativa de la región, sin embargo, toda vez que la producción de 

jocote es de hasta 4 meses, el resto del año se acopiará y comercializarán otros 

productos de la región.  

 

 

Tabla 1: Esquema anual para comercializar la fruta. 

 

Jocote: Variedad ciruela mexicana (90%), bola P/Curtir (7%), largo o de agua 

(3%)  

Mango: Variedad Ataulfo (30%), Tomy (40%), Heybi (10%), Ken (10%) y común 

Criollo (10%) 

Limón: Variedad Persa 
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Zapote: Mamey o Colorado 

 Estrategias generales. 

 Estrategias de organización. 

 Estrategias de mercadotecnia 

 Estrategias financieras 

 Estrategias de recursos humanos 

 Estrategias de eficiencia. 

 Manejo posproducción. 

 Producción. 

 

6.2 Análisis de las alternativas de solución. 

Estrategias generales. 

 Elaborar planes y programas de trabajo que estén orientadas a satisfacer la 

calidad demanda por nuestros compradores. 

 Diseñará y operará un programa de mercadotecnia con miras a atraer 

nuevos compradores y la introducción a nuevos mercados. 

 Diseñar sistemas de ampliación para obtener mayor capacidad de 

producción. 

 

Estrategias de organización. 

 Celebración de reuniones en las cuales se informe la situación de la planta 

a los socios, con miras aumentar la producción y fomentar la calidad de la 

fruta, así como de los asuntos productivos, administrativos y financieros. 

 Mantenerse informados de las innovaciones en procesos administrativos, 

tecnológicos, estratégicos, motivacionales, etc. 

 

Estrategias de mercadotecnia 

 Participar en ferias, exposiciones, convenciones, etc. donde se pueda 

promocionar el producto. 

 Empacar productos de calidad, que pueda competir y estar al margen de 

los requerimientos de los compradores. 
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Estrategias financieras 

 Gestionar ante los distintos Organismos de apoyo empresarial, 

instrumentos de financiamiento que permite agilizar la operación financiera 

de las planta. 

 Promover la práctica de elaboración de presupuestos, a fin de mantener un 

estricto control sobre los recursos económicos. 

 

Estrategias de recursos humanos 

 Gestionar programas de capacitación para mantener al equipo de trabajo 

actualizado y con los conocimientos necesarios para su desempeño y para 

la obtención de mejores productos y atención a los clientes. 

 Promover el establecimiento de un reglamento interno que señale de 

manera clara las políticas, los procedimientos y las reglas para los 

empleados. 

 Capacitar al personal para evitar accidentes y laborar bajo sistemas de 

higiene y seguridad.  

 

Estrategias de eficiencia. 

 Diseñar programas de producción en base a las temporadas que existe 

mayor oferta de fruta y mayor demanda de los mismos. 

 Realizar los mantenimientos correctivos y preventivos para evitar atrasos 

por paro de emergencia y fallos en la maquinaria. 

 

Manejo posproducción. 

 Se realizará una planificación estratégica, en la cual se detectarán todas 

las necesidades de las diferentes etapas del cultivo de las frutas de la 

región, además de detectar y enumerar las limitantes con que contaron en 

el proceso productivo anterior. Para ello se realizarán los siguientes pasos: 

a)  Compra de todos los insumos necesarios para el buen crecimiento 

de la planta como es fertilizante, abono, tijeras, etc. 

b)  Contratar servicios de asesoría y  asistencia técnica: en aspectos 

como manejo integrado de plagas, poda de formación y de 

producción, fertilización, manejo del suelo, cosecha, pos-cosecha, 
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transformación comercialización y fortalecimiento organizacional 

entre otros. 

 

Producción. 

 Se realizará un sistema de manejo de todos los cultivos de la región así como 

también se realizarán labores culturales esto con el propósito de que el 

producto final reúna las condiciones necesarias para que sea de calidad y 

rentable. Para ello se llevará a cabo lo siguiente. 

a)  Seleccionando estacas de árboles o  que reúnan las condiciones 

deseadas en cuanto a la calidad del producto, volumen de 

producción y resistencia ante determinados patógenos. (para el 

caso del jocote). 

b)  Determinar la distancia más adecuada para la plantación de nuevos 

árboles  

c)  Se establecerá un programa de fertilización a los plantíos de las 

diferentes frutas. 

d)  Se realizaran inspecciones semanales para detectar posibles plagas 

que pudieran afectar a la fruta. 

e)  Se establecerá un control de Malezas mecánica con la intención de 

evitar el exceso del sol hacía en suelo. 

f)  Se realizará un cronograma de poda esto con la finalidad de evitar 

infecciones por hongos. 

 

6.3. Procesos y tecnologías a emplear.  

De acuerdo a las operaciones que se realizarán en el proceso de 

empacado se presenta el siguiente diagrama de flujo: 
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Diagrama 2. (Empacado y seleccionado de frutas). 
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 Diag

rama 2.1 (Empacado y seleccionado de frutas). 
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OBJETO DEL DIAGRAMA: Proporcionar información de mayor interés para el 

análisis, como lo es la distancia recorrida entre cada equipo de trabajo. 

EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Vaciado de la fruta al elevador. 

EL DIAGRAMA TERMINA EN: Almacenaje en las áreas de conservación 

DIAGRAMA DEL MÉTODO: Actual 

 

Tabla 1. Descripción del diagrama de flujo Empacado y Seleccionado de Frutas. 

 

Símbolo Descripción del proceso 

 Se vacían las rejas de frutas en el elevador 

 Se transporta al cepillado y el encerado de las frutas 

 Se cepilla y enceras la frutas  

 Se transporta a la banda seleccionadora de frutas 

 Se seleccionan las frutas de manera manual. 

 Se transportan las rejas en las cuales se empacaran a la seleccionadora. 

 Se realiza el llenado de rejas. 

 Transportar al área en la que se almacenara la materia prima para su 

comercialización. 

 Almacenado de la materia prima. 

 Transporte a las áreas de conservación. 

 Almacenar en las cámaras de conservación. 
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Como segunda etapa se realizará una muestra piloto de los subproductos 

derivados del jocote como son: mermelada y Jugo. 

 

6.3.1 Descripción de subproductos 

Mermelada de  Jocote 

Es el producto obtenido de la fruta (jocote), cocidas y cernidas, con adición 

de azúcar, al que se puede agregar pectinas y ácidos orgánicos (cítrico, láctico, 

tartárico, málico) o jugo de limón para ayudar a la formación de un gel 

compensado (pasta), moldeado y desecado en la superficie, envasado en bolsas 

de celofán o en latas con recubrimiento anticorrosivo. Debe cumplir con la Norma 

Oficial NOM-130-SSA1-1995. Características físicas, químicas y microbiológicas: 

pH entre 3.0 a 3.8; cantidad mínima de sólidos del 65 %. Mesofílicos aerobios 50 

UFC/g, hongos y levaduras menos de 10 UFC/g. Características sensoriales: Su 

consistencia es una pasta de color típico brillante, homogénea, con sabor y aroma 

característicos de la fruta de la que está elaborado. En su elaboración pueden 

incluirse algunos trozos de fruta. La cantidad de azúcar no debe ser superior a 

una y media veces del peso de la fruta natural. 

 

Jugo de jocote 

El jugo, es la sustancia líquida que se extrae de los vegetales o frutas, 

normalmente por presión, aunque el conjunto de procesos intermedios puede 

suponer la cocción, molienda o centrifugación de producto original. Generalmente, 

el término hace referencia al líquido resultante de exprimir un fruto. Así, el jugo  es 

el líquido extraído de la fruta de jocote. A menudo se venden zumos envasados, 

que pasan por un proceso durante su elaboración que les hace perder parte de 

sus beneficiosas propiedades nutricionales. 

6.3.2 Presentación y empaque 

Mermelada de jocote 

Presentación. 

La mermelada de jocote se envasara en frascos de cristal  en 

presentaciones de 235 grs. En la parte del centro del producto se le agregara la 

siguiente etiqueta. 
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Figura 3. Diseño de la etiqueta para la mermelada de jocote. 

Empaque  

El empaque tiene una forma cilíndrica de 10 cm de largo con 6 cm de 

diámetro y 3 de radio  en la parte superior. 

 

El empaque demuestra fácil transportación, manejo  en su abertura 

contiene una tapa  y envase de material de cristal. 

 

El principal objetivo de este empaque es proteger los productos del daño 

mecánico y de la contaminación por lo que el empaque juega un papel muy 

importante en la vida útil del producto. 

 

Jugo de jocote 

El jugo, es la sustancia líquida que se extrae de los vegetales o frutas, 

normalmente por presión, aunque el conjunto de procesos intermedios puede 

suponer la cocción, molienda o centrifugación de producto original. Generalmente, 

el término hace referencia al líquido resultante de exprimir un fruto. Así, el jugo  es 

el líquido extraído de la fruta de jocote. A menudo se venden zumos envasados, 

que pasan por un proceso durante su elaboración que les hace perder parte de 

sus beneficiosas propiedades nutricionales. 
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Presentación. 

El producto de jugo de jocote se presentara en frascos de plástico de 250 

ml y tendrá la siguiente etiqueta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Diseño de la etiqueta para el jugo de jocote 

Empaque  

El empaque tiene una forma cilíndrica de 15 cm de largo con 5 cm de 

diámetro y 2.5 de radio  en la parte inferior. 

 

El empaque demuestra fácil transportación, manejo  en su abertura 

contiene una tapa  y envase de material de plástico Pet 2. 

 

El principal objetivo de este empaque es proteger los productos del daño 

mecánico y de la contaminación por lo que el empaque juega un papel muy 

importante en la vida útil del producto. 
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De acuerdo a las operaciones que se realizarán en el proceso de la 

mermelada se presenta el siguiente diagrama de flujo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diagrama 3. Proceso de la mermelada de jocote. 
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 Diagrama 3.1 Proceso de la mermelada de jocote. 
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 Diagrama 3.2 Proceso de la mermelada de jocote. 
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De acuerdo a las operaciones que se realizarán en el proceso de jugo de 

jocote se presenta el siguiente diagrama de flujo: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Diagrama 4. Proceso del jugo de jocote. 
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 Diagrama 4.1 Proceso del jugo de jocote. 

1 

1 

1 

5 A la envasadora 

Envasado del jugo  5 

6 

6 A la selladora 

Sellado de los jugos 

7 A la pasteurizadora 

Pasteurización de los envases de jugos 7 

8 Al embalaje 

DIAGRAMA DEL PROCESO DE FLUJO 
ASUNTO DIAGRAMADO: Proceso del jugo de jocote. 
DIAGRAMA No: 1  . 
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Transporte al pasteurizador. 

EL DIAGRAMA TERMINA  EN: Embalaje HOJA:2de 3 

Dist. m.  Tiempo min.  Símbolo  Descripción del proceso 

6 

6 

Al pasteurizador 

Pasteurización de jugo 

1 
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Diagrama 4.2 Proceso del jugo de jocote. 
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Tabla 3. Descripción del diagrama de flujo de proceso del jugo de jocote 

OBJETO DEL DIAGRAMA: Proporcionar información de mayor interés para 
el análisis de la preparación del jugo de jocote. 
EL DIAGRAMA EMPIEZA EN: Recepción de Materia Prima (Jocote) 
EL DIAGRAMA TERMINA EN: Almacenaje en áreas de conservación. 
DIAGRAMA DEL MÉTODO: Actual  
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CAPÍTULO 7:  

ANÁLISIS FINANCIERO 
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7.1 Presupuestos y programa de inversiones y fuentes de 

financiamiento. 

El establecimiento de la primera etapa del proyecto tiene un costo total de 

$1, 774,479.60 (Un millón setecientos setenta y cuatro mil cuatrocientos setenta y 

nueve pesos 60/100 m.n.), de los cuales se está solicitando a alianza para el 

campo un monto de $617,614.80, que representa el 34.81% del valor total de la 

inversión, 28.56% a FIRCO, 7.33% al H. Ayuntamiento Municipal de Acala y el 

29.30% sería la aportación de la S.P.R., cabe señalar que la aportación en capital 

de trabajo que realizará la organización será en especie y está representado por 

la fruta que los socios cosecharán el próximo ciclo en sus parcelas. 

 

Tabla 4. Presupuesto y fuentes de financiamiento 

Concepto S.P.R. Municipio 
Alianza para 

el campo 
FIRCO total 

Inversión fija 

Adecuación de la 

nave actual 

(construcción de obra 

civil para instalar el 

sistema en frío) 

 $ 100,000.00  $ 100,000.00  $ 100,000.00  $ 300,000.00  

Cámaras para 

enfriamiento de frutas 

con medidas de 

7X6X3 

  $ 97,039.80   $ 97,039.80  $ 194,079.60  

 Cepilladora de 15 

Cepillos de 36" 

Nacional Incertados   

  $ 50,750.00  $ 50,750.00  $ 101,500.00  

 Sistema de Lavado 

Con Tina de Acero al 

Carbón y 5 Boquillas 

de aspersión  

  $ 15,950.00  $ 15,950.00  $ 31,900.00  

 Sistema de Encerado 

Con Bomba de 8 Gal.  
  $ 18,125.00  $ 18,125.00  $ 36,250.00  

 Elevador 36" x 3 Mts. 

Con Tubos  de PVC  

RD-26 , Guías para 

  $ 36,250.00  $ 36,250.00  $ 72,500.00  
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selección manual con 

bancas laterales y 

vista en acero 

inoxidable para 

contacto con la fruta  

 Banda de Selección 

36" x 4.5 Mts. Para 

Elimar Manualmente 

(Incluye bancas 

laterales para 

selección manual)  

  $ 43,500.00  $ 43,500.00  $ 87,000.00  

 Seleccionadora de 

Mangueras 3  Líneas 

y 6 Metros con Una 

sola Caída 7 puertas 

de salida y divisiones 

móviles para 4 

tamaños  

  $ 65,250.00  $ 65,250.00  $ 130,500.00  

Inversión diferida 

Permisos   $ 30,000.00      $ 30,000.00  

Manejo postcosecha 

(manejo en frío ) 
  $ 60,000.00   $ 60,000.00  

Asesorías   $ 80,000.00   $ 80,000.00  

Plan de negocios     $ 80,000.00 $ 80,000.00  

 Instalación Mecánica 

y Eléctrica  
  $ 50,750.00   $ 50,750.00  

Fletes $ 20,000.00     $ 20,000.00  

Capital de trabajo $ 500,000.00     $ 500,000.00  

Total $ 520,000.00  $ 130,000.00  $ 617,614.80  $ 506,864.80  $1,774,479.60  

 

Porcentaje de 

aportación 
29.30% 7.33% 34.81% 28.56% 100% 
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7.2. Situación financiera actual. 

Pese a que la empresa se constituyó desde el año 2008, aun no está 

operando como organización debido a la falta de recursos para el equipamiento y 

adecuación de la nave actual, hasta ahora todos los socios de la organización 

continua vendiendo su producción a los intermediarios locales. 

 

Por esta razón la situación financiera de la empresa se mantiene si 

movimiento, los estados financieros y bancarios se mantiene sin movimiento. 

 

7.3 Proyección financiera proyectada Anual. 

Las proyecciones financieras realizadas permiten avizorar el éxito del 

proyecto pues pese a manejar precios de venta pesimistas, los resultados anuales 

esperados son positivos tal como se aprecia en el siguiente cuadro que contiene 

el estado de resultados proyectado. 

 

Tabla 5.  Proyección financiera anual (estado de resultados) 

Concepto de 

resultados 
Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos por 

ventas 
15,375,934.83 25,626,558.05 35,877,181.27 46,127,804.49 51,253,116.10 

Costo de 

producción 
13,782,244.92 22,716,321.32 31,770,525.77 40,948,439.57 45,805,131.46 

Utilidad de 

operación 
1,593,689.91 2,910,236.73 4,106,655.50 5,179,364.92 5,447,984.63 

Gastos de 

administración 
120,000.00 126,000.00 132,300.00 138,915.00 145,860.75 

Gastos de 

venta 
153,759.35 256,265.58 358,771.81 461,278.04 512,531.16 

Utilidad Bruta 1,319,930.56 2,527,971.15 3,615,583.69 4,579,171.87 4,789,592.72 

Impuestos 263,986.11 758,391.34 1,084,675.11 1,373,751.56 1,436,877.82 
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PTU 131,993.06 252,797.11 361,558.37 457,917.19 478,959.27 

Utilidad Neta 923,951.39 1,516,782.69 2,169,350.21 2,747,503.12 2,873,755.63 

Depreciacione

s 
39,880.74 38,482.78 37,139.82 35,849.48 34,609.49 

Resultados 963,832.13 1,555,265.47 2,206,490.04 2,783,352.61 2,908,365.12 
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7.3 .1 Programa de ventas (ingresos). 

De acuerdo al programa de producción proyectado que contempla un crecimiento gradual tal como se 

observa en el siguiente cuadro, tendríamos de la misma forma un crecimiento gradual en las proyecciones de 

ingresos tal como se aprecia en los cuadros subsecuentes. 

 

Tabla 6. Programa de producción y acopio 

Productos 
Superficie 

(has) 

Rendimiento 

(ha) 

Producción 

anual (Ton) 

Porcentaje de acopio anual por la 

empresa 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ciruela mex. 2,379.75 6 14,278.50 30% 50% 70% 90% 100% 

Mango 315.75 8 2,526.00 30% 50% 70% 90% 100% 

Cítricos 123.50 7 864.50 30% 50% 70% 90% 100% 

Zapote 109.35 4 437.40 30% 50% 70% 90% 100% 

 

El horizonte del proyecto contempla un periodo de 5 años, por eso los cuadros siguientes contienen el 

programa de producción e ingresos de 5 ciclos productivos. 
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Tabla 7. Programa de producción y ventas Año 1 

Meses Producto 
Producc. 

(%) 
Ton. fruta 

Ton. Fruta 

(1 cal.) 

Ton. 

Fruta (2 

cal.) 

Rejas (1 cal.) 
Rejas (2 

cal.) 
Ingresos (1 cal.) Ingresos (2 cal.) 

Enero Zapote 20% 23.62 14.17 4.25 644.17 193.25 $112,729.91 $30,920.20 

Febrero Jocote 10% 385.52 231.31 69.39 9,252.47 2,775.74 $925,246.80 $235,937.93 

Marzo Jocote 25% 963.80 578.28 173.48 23,131.17 6,939.35 $2,313,117.00 $589,844.84 

Abril Jocote 60% 2,313.12 1,387.87 416.36 55,514.81 16,654.44 $5,551,480.80 $1,415,627.60 

Mayo Jocote 5% 192.76 115.66 34.70 4,626.23 1,387.87 $462,623.40 $117,968.97 

Mayo Mango 40% 272.81 163.68 49.11 5,456.16 1,636.85 $545,616.00 $139,132.08 

Junio Mango 60% 409.21 245.53 73.66 8,184.24 2,455.27 $818,424.00 $208,698.12 

Julio Limón 20% 46.68 28.01 8.40 1,400.49 420.15 $210,073.50 $56,719.85 

Agosto Limón 50% 116.71 70.02 21.01 3,501.23 1,050.37 $525,183.75 $141,799.61 

Sep. Limón 30% 70.02 42.01 12.60 2,100.74 630.22 $315,110.25 $85,079.77 

Oct. Zapote 20% 23.62 14.17 4.25 644.17 193.25 $112,729.91 $ 30,920.20 

Nov. Zapote 30% 35.43 21.26 6.38 966.26 289.88 $169,094.86 $46,380.31 

Dic. Zapote 30% 35.43 21.26 6.38 966.26 289.88 $169,094.86 $46,380.31 

Total   4,888.73 2,933.24 879.97 116,388.38 34,916.52 $12,230,525.05 $3,145,409.78 

Notas: 

La tercera columna contiene el porcentaje de producción promedio obtenida en cada mes según el tipo de 

fruta. 

 Las proyecciones contemplan un porcentaje máximo de mermas del 10% anual. 
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Tabla 8. Programa de producción y ventas Año 2 

Meses Producto 
Producc. 

(%) 
Ton. fruta 

Ton. Fruta 

(1 cal.) 

Ton. Fruta 

(2 cal.) 
Rejas (1 cal.) 

Rejas (2 

cal.) 
Ingresos (1 cal.) Ingresos (2 cal.) 

Enero Zapote 20% 39.37  23.62  7.09  1,073.62  322.09   $187,883.18   $ 51,533.67  

Febrero Jocote 10% 642.53  385.52  115.66  15,420.78  4,626.23  $1,542,078.00   $393,229.89  

Marzo Jocote 25% 1,606.33  963.80  289.14  38,551.95  11,565.59  $3,855,195.00   $983,074.73  

Abril Jocote 60% 3,855.20  2,313.12  693.94  92,524.68  27,757.40  $9,252,468.00  $2,359,379.34  

Mayo Jocote 5% 321.27  192.76  57.83  7,710.39  2,313.12   $ 771,039.00  $196,614.95  

Mayo Mango 40% 454.68  272.81  81.84  9,093.60  2,728.08   $ 909,360.00  $231,886.80  

Junio Mango 60% 682.02  409.21  122.76  13,640.40  4,092.12   $1,364,040.00  $347,830.20  

Julio Limón 20% 77.81  46.68  14.00  2,334.15  700.25   $ 350,122.50   $ 94,533.08  

Agosto Limón 50% 194.51  116.71  35.01  5,835.38  1,750.61   $875,306.25   $ 236,332.69  

Sep. Limón 30% 116.71  70.02  21.01  3,501.23  1,050.37   $525,183.75   $ 141,799.61  

Oct. Zapote 20% 39.37  23.62  7.09  1,073.62  322.09   $187,883.18   $51,533.67  

Nov. Zapote 30% 59.05  35.43  10.63  1,610.43  483.13   $281,824.77   $77,300.51  

Dic. Zapote 30% 59.05  35.43  10.63  1,610.43  483.13   $281,824.77   $77,300.51  

Total   8,147.88  4,888.73  1,466.62  193,980.64  58,194.19  $20,384,208.41  $5,242,349.64  
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Tabla 9. Programa de producción y ventas Año 3 

Meses Producto 
Producc. ( 

% ) 
Ton. fruta 

Ton. Fruta 

(1 cal.) 

Ton. Fruta 

(2 cal.) 
Rejas (1 cal.) 

Rejas (2 

cal.) 
Ingresos (1 cal.) Ingresos (2 cal.) 

Enero Zapote 20% 55.11  33.07     9.92        1,503.07  450.92   $ 263,036.45   $ 72,147.14  

Febrero Jocote 10% 899.55  539.73      161.92      21,589.09  6,476.73   $ 2,158,909.20   $550,521.85  

Marzo Jocote 25% 2,248.86  1,349.32      404.80      53,972.73  16,191.82   $ 5,397,273.00  $1,376,304.62  

Abril Jocote 60% 5,397.27  3,238.36      971.51    129,534.55  38,860.37  $12,953,455.20  $3,303,131.08  

Mayo Jocote 5% 449.77  269.86        80.96      10,794.55  3,238.36   $ 1,079,454.60   $ 275,260.92  

Mayo Mango 40% 636.55  381.93      114.58      12,731.04  3,819.31   $ 1,273,104.00   $ 324,641.52  

Junio Mango 60% 954.83  572.90      171.87      19,096.56  5,728.97   $ 1,909,656.00   $ 486,962.28  

Julio Limón 20% 108.93  65.36        19.61        3,267.81  980.34   $  490,171.50   $ 132,346.31  

Agosto Limón 50% 272.32  163.39        49.02        8,169.53  2,450.86   $1,225,428.75   $ 330,865.76  

Sep. Limón 30% 163.39  98.03        29.41        4,901.72    1,470.51   $735,257.25   $  198,519.46  

Oct. Zapote 20% 55.11  33.07          9.92        1,503.07  450.92   $ 263,036.45   $ 72,147.14  

Nov. Zapote 30% 82.67  49.60        14.88        2,254.60  676.38   $   394,554.68   $  108,220.71  

Dic. Zapote 30% 82.67  49.60        14.88        2,254.60  676.38   $ 394,554.68   $ 108,220.71  

Total   11,407.03  6,844.22   2,053.27    271,572.90  81,471.87  $28,537,891.77  $7,339,289.49  
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Tabla 10. Programa de producción y ventas Año 4 

Meses Producto 
Producc. ( 

% ) 
Ton. fruta 

Ton. Fruta 

(1 cal.) 

Ton. Fruta 

(2 cal.) 
Rejas (1 cal.) Rejas (2 cal.) Ingresos (1 cal.) Ingresos (2 cal.) 

Enero Zapote 20% 70.86  42.52    12.75      1,932.51       579.75   $ 338,189.73   $  92,760.61  

Febrero Jocote 10% 1,156.56  693.94      208.18      27,757.40     8,327.22   $ 2,775,740.40   $  707,813.80  

Marzo Jocote 25% 2,891.40  1,734.84     520.45      69,393.51     20,818.05   $ 6,939,351.00  $1,769,534.51  

Abril Jocote 60% 6,939.35  4,163.61  1,249.08    166,544.42     49,963.33  $16,654,442.40  $4,246,882.81  

Mayo Jocote 5% 578.28  346.97      104.09      13,878.70       4,163.61   $ 1,387,870.20   $ 353,906.90  

Mayo Mango 40% 818.42  491.05      147.32      16,368.48       4,910.54   $1,636,848.00   $ 417,396.24  

Junio Mango 60% 1,227.64  736.58      220.97      24,552.72       7,365.82   $2,455,272.00   $ 626,094.36  

Julio Limón 20% 140.05  84.03      25.21        4,201.47       1,260.44   $ 630,220.50   $ 170,159.54  

Agosto Limón 50% 350.12  210.07        63.02      10,503.68       3,151.10   $1,575,551.25   $ 425,398.84  

Sep. Limón 30% 210.07  126.04        37.81        6,302.21       1,890.66   $  945,330.75   $ 255,239.30  

Oct. Zapote 20% 70.86  42.52  12.75  1,932.51  579.75   $338,189.73   $ 92,760.61  

Nov. Zapote 30% 106.29  63.77  19.13  2,898.77  869.63   $ 507,284.59   $ 139,140.92  

Dic. Zapote 30% 106.29  63.77  19.13  2,898.77  869.63   $507,284.59   $ 139,140.92  

Total   14,666.18  8,799.71  2,639.91    349,165.15    104,749.55  $36,691,575.14  $9,436,229.35  
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Tabla11. Programa de producción y ventas Año 5 

Meses Producto Producc. ( % ) Ton. fruta 

Ton. 

Fruta (1 

cal.) 

Ton. 

Fruta (2 

cal.) 

Rejas (1 

cal.) 

Rejas (2 

cal.) 
Ingresos (1 cal.) Ingresos (2 cal.) 

Enero Zapote 20% 78.73 47.24 14.17 2,147.24 644.17 $375,766.36 $103,067.35 

Febrero Jocote 10% 1,285.07 771.04 231.31 30,841.56 9,252.47 $3,084,156.00 $786,459.78 

Marzo Jocote 25% 3,212.66 1,927.60 578.28 77,103.90 23,131.17 $7,710,390.00 $1,966,149.45 

Abril Jocote 60% 7,710.39 4,626.23 1,387.87 185,049.36 55,514.81 $18,504,936.00 $4,718,758.68 

Mayo Jocote 5% 642.53 385.52 115.66 15,420.78 4,626.23 $1,542,078.00 $393,229.89 

Mayo Mango 40% 909.36 545.62 163.68 18,187.20 5,456.16 $1,818,720.00 $463,773.60 

Junio Mango 60% 1,364.04 818.42 245.53 27,280.80 8,184.24 $   2,728,080.00 $     695,660.40 

Julio Limón 20% 155.61 93.37 28.01 4,668.30 1,400.49 $700,245.00 $189,066.15 

Agosto Limón 50% 389.03 233.42 70.02 11,670.75 3,501.23 $1,750,612.50 $472,665.38 

Sep. Limón 30% 233.42 140.05 42.01 7,002.45 2,100.74 $1,050,367.50 $283,599.23 

Oct. Zapote 20% 78.73 47.24 14.17 2,147.24 644.17 $375,766.36 $103,067.35 

Nov. Zapote 30% 118.10 70.86 21.26 3,220.85 966.26 $563,649.55 $154,601.02 

Dic. Zapote 30% 118.10 70.86 21.26 3,220.85 966.26 $563,649.55 $154,601.02 

Total   16,295.76 9,777.46 2,933.24 387,961.28 116,388.38 $40,768,416.82 $10,484,699.28 
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7.3.2. Costos. 

El cuadro siguiente contempla la proyección de costos asociados al proyecto, de 

los cuales el costo de la materia prima es el más fuerte. Por cierto el costo de la materia 

prima promedio proyectado corresponde al 75% del precio de venta proyectado. 

 

Tabla 12. Costos de operación 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Compra de materia 

prima 
11,531,951.12 19,219,918.54 26,907,885.95 34,595,853.36 38,439,837.07 

Mano de obra directa 416,400.00 499,680.00 599,616.00 719,539.20 863,447.04 

Mano de obra 

indirecta 
240,000.00 264,000.00 290,400.00 319,440.00 351,384.00 

Rejas 1,513,049.00 2,647,835.75 3,883,492.43 5,220,019.05 6,052,196.00 

Mantenimiento 10,044.80 10,547.04 11,074.39 11,628.11 12,209.51 

Luz eléctrica 66,000.00 69,300.00 72,765.00 76,403.25 80,223.41 

Otros gastos 12,000.00 12,600.00 13,230.00 13,891.50 14,586.08 

Agua 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43 

Gastos de 

administración 
120,000.00 126,000.00 132,300.00 138,915.00 145,860.75 

Gastos de venta 153,759.35 256,265.58 358,771.81 461,278.04 512,531.16 

Impuestos 65,099.15 445,144.38 755,765.79 1,028,396.78 1,074,255.30 

PTU 32,549.58 148,381.46 251,921.93 342,798.93 358,085.10 

Depreciaciones y 

amortizaciones 
39,880.74 38,482.78 37,139.82 35,849.48 34,609.49 

 

Total Egresos $14,503,864.17  $24,160,858.14  $33,758,200.88  $43,430,042.34  $48,428,556.03  

Notas: 

 El costo unitario promedio de las rejas es de $9.00 más IVA. 

 Los gastos de venta representan el 1% del valor total de las ventas anuales. 

 El costo de mantenimiento representan el 1% del valor de la inversión fija inicial. 
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 El resto de los costos fueron calculados en base a las proyecciones estimadas, 

contemplando un incremento del 5% anualizado. 

Otro de los costos importantes es la mano de obra, el proyecto contempla una plantilla 

de  11 empleos, según se aprecia en el cuadro siguiente. 

 

Tabla 13. Mano de obra 

Conceptos Unidades 
Sueldo por 

unidad 
Sueldo/Mes 

Mano de obra indirecta  

Gerente General 1 9,000.00 9,000.00 

Responsable de negociación y 

ventas 1 7,000.00 7,000.00 

Velador  1 4,000.00 4,000.00 

Subtotal   20,000.00 

Mano de obra directa 

Jefe de recepción y acopio 1 5,000.00 5,000.00 

Auxiliar de recepción 1 4,500.00 4,500.00 

Operadores 6 4,200.00 25,200.00 

Subtotal   34,700.00 

Total  11  $54,700.00 

 

 

 



 

62 

 

Comercializadora agroindustrial de los valles centrales de Chiapas 

7.3.3. Flujo de efectivo. 

Tal como se ha comentado anteriormente el horizonte del proyecto contempla un periodo de 5 años, el flujo de 

efectivo señalado a continuación reflejan esas proyecciones. 

 

Tabla 14. Flujo de efectivo proyectado 

FLUJO DE 

EFECTIVO 

ANUAL 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

INGRESOS 

Venta de jocote 1 

calidad 
9,252,468.00 15,420,780.00 21,589,092.00 27,757,404.00 30,841,560.00 

Venta de jocote 2 

calidad 
2,359,379.34 3,932,298.90 5,505,218.46 7,078,138.02 7,864,597.80 

Venta de mango 1 

calidad 
1,364,040.00 2,273,400.00 3,182,760.00 4,092,120.00 4,546,800.00 

Venta de mango 2 

calidad 
347,830.20 579,717.00 811,603.80 1,043,490.60 1,159,434.00 

Venta de limón 1 

calidad 
1,050,367.50 1,750,612.50 2,450,857.50 3,151,102.50 3,501,225.00 

Venta de limón 2 

calidad 
283,599.23 472,665.38 661,731.53 850,797.68 945,330.75 

Venta de zapote 1 

calidad 
563,649.55 939,415.91 1,315,182.27 1,690,948.64 1,878,831.82 

Venta de zapote 2 154,601.02 257,668.36 360,735.71 463,803.05 515,336.73 
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calidad 

Suma Ingresos  $15,375,934.83  $25,626,558.05  $35,877,181.27  $46,127,804.49  $51,253,116.10  

EGRESOS 

Compra de 

materia prima 
11,531,951.12 19,219,918.54 26,907,885.95 34,595,853.36 38,439,837.07 

Mano de obra 

directa 
416,400.00 499,680.00 599,616.00 719,539.20 863,447.04 

Mano de obra 

indirecta 
240,000.00 264,000.00 290,400.00 319,440.00 351,384.00 

Rejas 1,513,049.00 2,647,835.75 3,883,492.43 5,220,019.05 6,052,196.00 

Mantenimiento 

(1% de la 

inversion fija 

inicial) 

10,044.80 10,547.04 11,074.39 11,628.11 12,209.51 

Luz eléctrica 66,000.00 69,300.00 72,765.00 76,403.25 80,223.41 

Otros gastos 12,000.00 12,600.00 13,230.00 13,891.50 14,586.08 

Agua 4,800.00 5,040.00 5,292.00 5,556.60 5,834.43 

Gastos de 

administración 
120,000.00 126,000.00 132,300.00 138,915.00 145,860.75 

Gastos de venta 153,759.35 256,265.58 358,771.81 461,278.04 512,531.16 

Impuestos 263,986.11 758,391.34 1,084,675.11 1,373,751.56 1,436,877.82 

PTU 131,993.06 252,797.11 361,558.37 457,917.19 478,959.27 

Depreciaciónes y 

amortizaciones 
39,880.74 38,482.78 37,139.82 35,849.48 34,609.49 
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Total Egresos  $     14,503,864.17   $    24,160,858.14   $    33,758,200.88   $    43,430,042.34   $       48,428,556.03  

 

Suma Egresos  $     14,503,864.17   $    24,160,858.14   $    33,758,200.88   $    43,430,042.34   $       48,428,556.03  

Efectivo 

Generado 
 $         872,070.65   $      1,465,699.90   $      2,118,980.39   $      2,697,762.14   $         2,824,560.07  

Saldo Final de 

Efectivo 
 $        872,070.65   $      2,337,770.56   $      4,456,750.95   $      7,154,513.09   $         9,979,073.15  
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7.3.4. Pago de créditos y otros compromisos. 

No se contempla la contratación de ningún tipo de créditos. 

 

7.3.5. TIR. 

Para el cálculo de la Tasa Interna de Rentabilidad se tomó como valor 

de referencia el monto de la inversión inicial de $1, 774,479.60, más el valor 

promedio de la nave que se utilizará en el proyecto de $1, 500,000.00 para dar 

un total de $3,274,479.60 

 

Tabla 15. TIR 

TIR 78%     

$ 

3,274,479.60  

$872,070.6

5 

$2,337,770.5

6 

$4,456,750.

95 

$7,154,513.

09 
$9,979,073.15 

 

7.3.6. VAN 

Para el cálculo del VAN se tomó como valor de referencia el mismo valor 

utilizado para el cálculo de la TIR. 

 

Tabla 16. VAN 

Años 
Flujo neto de 

efectivo FNE 

Factores de 

actualización al 

10% 

Flujo neto de 

efectivo 

actualizado 

Flujo neto de 

efectivo 

acumulado 

0 -3,274,479.60 1.00 -$3,274,479.60 $1.00 

1 $872,071 0.91 $792,799.43 $1.91 

2 $2,337,771 0.83 $1,931,933.59 $2.74 

3 $4,456,751 0.75 $3,348,356.99 $3.49 

4 $7,154,513 0.68 $4,886,532.44 $4.17 

5 $9,979,073 0.62 $6,196,006.52 $4.79 

   $13,881,149.37  
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7.4 Presupuesto de la muestra de los diferentes subproductos 

derivados de jocote. 

Se realizará como segunda etapa una muestra de 20 litros de jugo y 20 

kilogramos de mermelada a partir del jocote; los cuales serán los subproductos 

que se llevaran a cabo a mediano plazo, para conocer la introducción de los 

productos al mercado. 

Tabla 17: Presupuesto  de jugo de jocote 
 

20 litros de jugo de jocote 

Cantidad Insumos Precio 

35kg Jocote                   $      231.25 

1/2 kg benzoato de sodio                   $       75.00 

15kg Azúcar                   $     210.00 

200grs Goma xantana                   $  2,800.00 

80 Frascos 250ml                   $      321.92 

80 Etiquetas de 19L*5.5A                   $     198.00 

 Total                   $  3,836.17 

 
Tabla 18: Presupuesto  de Mermelada de jocote 

 

20 kilogramos de mermelada de jocote. 

Cantidad insumos Precio 

35kg Jocote         $                        231.25 

500gr. Ácido Cítrico                       $                          75.00 

300grs Pectina                       $                    1,531.00 

20kg Azúcar                       $                        280.00 

86 Frascos de 235ml                       $                        343.28 

86 Etiquetas de 5 cm Al X 
21 cm Ancho 

                      $                        242.00 

 Total.                       $                    2,702.53 

Tabla 19: Presupuesto Total de elaboración de Subproductos derivados del 
jocote 

Total de insumos 6,538.70 

Mano de obra 8,500.00 

Total 15,038.70 
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CAPÍTULO 8: 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
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8.1. Conclusiones. 

La elaboración de este proyecto es principalmente para detectar áreas 

de oportunidad para brindarle un valor agregado a las frutas que se dan en los 

Valles Centrales de Chiapas; así como mejorar la calidad de vida de los socios 

productores de esta región.  

 

La región de los Valles Centrales de Chiapas cuenta con la calidad 

suficiente en cuanto a la producción del jocote para intensificar la exportación a 

nivel estatal y nacional. 

 

La región cuenta con un potencial especialmente alto para llevar a cabo 

la comercialización y exportación de las frutas a otros estados, debido a su 

nivel de producción y calidad de la fruta, cercanía con el mercado meta, 

condiciones de infraestructura, experiencia en el proceso de producción, 

apoyos gubernamentales, entre otros. 

 

Por otro lado es importante recalcar, que la higiene fitosanitaria es un 

punto medular en todo este proceso, por lo que se recomienda tomar acciones 

inmediatas para garantizar que las frutas de la región estén libres de la plaga o 

enfermedad. 

 

En el aspecto comercial, se recomienda enfocarse en la satisfacción del 

cliente ya que este será el indicador que marque la calidad que se requiere 

para la selección y el empacado de las frutas, así como la evaluación de las 

mejores prácticas para la exportación de las frutas. 

 

De esta forma se pretende fortalecer la comercialización del jocote, 

generando publicidad para que los posibles clientes lo conozcan, así como 

trípticos, tabloides, entre otros. 

 

8.2. Recomendaciones. 

Para que la empresa logre un aseguramiento en la calidad que está 

manejará, es importante que se apliquen sistemas de calidad, el cual 

involucrará a todo el personal de la empresa, y lograr generar una mejora 
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continua en el ambiente laboral por medio de la integración laboral del cada 

uno de los trabajadores. 

 

Se recomienda la implementación de un buen  post-cosecha para 

asegurar la calidad de la producción del jocote y demás frutas, así mismo se 

recomienda el desarrollo de prototipos de los productos del jocote y demás 

frutas, junto con la implementación del sondeo de mercados, esto permitirá 

darle forma a la segunda etapa del proyecto. 
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ANEXOS 
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ANEXO A: SITUACIÓN ACTUAL DE LA NAVE INDUSTRIAL 

Fotografía 1 y 2: Vista frontal y lateral de la nave 
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ANEXO B: MAQUINARIAY EQUIPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fotografía 3: Banda de selección  Fotografía 4: Seleccionadora 

Fotografía 1: Elevador  Fotografía 2: Cepilladora  
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ANEXO C: COTIZACIONES 

 

Cotización 1. Cotización de maquinaria y equipo 

 

  
 

 

   

      

   
   

 

  jueves, 10 de marzo de 2011 

  Por medio de esta le presentamos a usted la Siguiente Cotización: 

     

Part. Cantidad Descripción 
P. 

Unitario 
P. Total 

     

1 1 Cepilladora de 15 Cepillos de 36" Nacional Incertados $87,500.00 $87,500.00 

2 

1 

Sistema de Lavado Con Tina de Acero al Carbón y 5 

Boquillas de aspersión 
$27,500.00 

$27,500.00 

3 1 Sistema de Encerado Con Bomba de 8 Gal. $31,250.00 $31,250.00 

4 1 

Elevador 36" x 3 Mts.Con Tubos  de PVC  RD-26 , Guías 

para selección manual con bancas laterales y vista en 

acero inoxidable para contacto con la fruta 

$62,500.00 

$62,500.00 

5 1 

Banda de Selección 36" x 4.5 Mts. Para Elimar 

Manualmente (Incluye bancas laterales para selección 

manual) 

$75,000.00 

$75,000.00 

6 1 

Seleccionadora de Mangueras 3  Líneas y 6 Metros con 

Una sola Caída 7 puertas de salida y divisiones móviles 

para 4 tamaños 

$112,500.00 

$112,500.00 

7 1 Instalación Mecánica y Eléctrica $43,750.00 $43,750.00 

     

   Total: $440,000.00 

    $   70,400.00 

    $510,400.00 
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Cotización 2. Cotización de cámara de conservación 

 

 



 

75 

 

Comercializadora agroindustrial de los valles centrales de Chiapas 

 

Cotización 3. Cotización de obra civil
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ANEXO D: ESTUDIO DE MERCADO 

 

Cuestionario: 

En Desarrollo Empresarial, Proyectos y Estudios estamos realizando esta encuesta entre los 

estudiantes de esta primaria. Tu ayuda será muy importante para evaluar varios aspectos 

Mercadológicos; Subraya o completa tu respuesta: 

 

Grado de Conocimiento, Hábito de Consumo, Compra y Característica de Mercado. 

1.- ¿Conoces el jocote? 
SI    NO 

Nota: Si contesto “NO” pase a la pregunta # 4, de lo contrario continúe normal. 

2.-  ¿Has consumido el jocote? 
SI    NO 

3.- ¿Durante la temporada de jocote, Cuántas veces a la semana 
consumes jocote? 

a) Una.  b) Dos.  c) Tres. d) Todos los días. 

 
4.- Te gustaría que el jocote se vendiera en tu escuela? 

SI    NO 
5.- ¿Cuánto pagarías por 5 jocotes? $___________. 
 
6.- ¿Cómo y en qué espacio de tu escuela te gustaría que vendieran el 

jocote? 
_________________________________________________________

________. 
 

7.- ¿Has visto que vendan jocote a fuera de tu escuela? 
SI    NO 

Nota: Si contesto “NO” pase a la pregunta # 10, de lo contrario continúe normal. 

8.- ¿Cuantos jocotes tiene la bolsita?___________pzas. 
 
9.- ¿Qué cantidad de dinero has pagado por el jocote fuera de tu 

escuela?$_____________. 
 
Flujo de Efectivo. 

10.- ¿Cuánto te dan de gasto?$_______________. 

 
 
Características del Nicho de Mercado. 

11.- ¿Qué edad tienes?________________ años. 
 
12.- ¿Qué grado escolar tienes?__________. 
 
Análisis de Medios. 

 
13.- ¿Cómo te enteras de que venden un producto en tu escuela? 
 

a) Pregunto.       b) Por anuncio pegado.        c) Otro______________. 

 
GRACIAS POR TU TIEMPO Y COOPERACIÓN… 
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Comercializadora agroindustrial de los valles centrales de Chiapas 

ANEXO E: LOGOTIPO DE LA ORGANIZACIÓN 
 
 

Logotipo de la organización Productores de los Valles Centrales de Chiapas 

S.P.R de R.I. 


