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Introduccion

Todo tipo de organizaciones estan cada vez mas interesados en lograr y
demostrar un buen desempefio de seguridad y salud en el trabajo controlando sus
riesgos potenciales, para que estos sean consistentes con su politica de seguridad
e higiene y cumplir los objetivos establecidos. Esto lo llevan a cabo en el contexto
de una legislacién cada vez mas rigurosa, el desarrollo de politicas econdmicas y
otras medidas que fomentan las buenas practicas de seguridad en el trabajo, y la
creciente inquietud expresada por las partes interesadas sobre temas que cuiden
la integridad y el bienestar de sus trabajadores..

Muchas organizaciones se han comprometido en llevar a cabo “revisiones” o
“auditorias” de seguridad y salud en el trabajo para evaluar su propio desempefio
en el trabajo. Sin embargo, estas pueden no ser suficientes para garantizar a la
organizacibn un buen desempefio, y solo continuar con el proceso de
conocimiento, de sus requisitos legales y de politica. Para que las "revisiones"
como las "auditorias" en el trabajo sean efectivas en las organizaciones, estas
necesitan ser conducidas mediante un sistema de gestion estructurado dentro de
la organizacion.

Las normas mexicanas NMX-SAST-IMNC, cubren a la gestion de seguridad y
salud en el trabajo y tienen la intencion de proporcionar elementos a las
organizaciones para implementar un sistema de gestion en el trabajo efectivo que
puede ser integrado con otros requisitos de gestion y ayudar a la organizacién a
conseguir sus objetivos en este enfoque. Estas normas mexicanas al igual que
otras normas mexicanas, no pretenden crear barreras no arancelarias o
incrementar o cambiar las obligaciones legales de la organizacién.

Esta norma mexicana NMX-SAST-001-IMNC especifica los requisitos para un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que permite a una
organizacion desarrollar e implementar una politica y objetivos que tomen en
cuenta los requisitos legales e informacion con respecto a riesgos de seguridad
del trabajador. Esta norma esta prevista para ser aplicada a organizaciones de
todo tipo y tamarfio, asi como en diversas condiciones geograficas, sociales y
culturales. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y
funciones de la organizacién, y especialmente de la alta direccion. Un sistema de
esta clase permite a la organizacion desarrollar una politica de SST, y establecer
objetivos y procesos, para conseguir el compromiso de la politica, tomando las
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acciones necesarias para mejorar el desempefio y demostrar la conformidad con
los requisitos del sistema de esta norma mexicana NMX-SAST-001-IMNC.
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1.1. Antecedentes del Problema.

Por mucho tiempo se han investigado y analizado alternativas de bajo costo para
reducir los indices de riesgos y accidentes en las organizaciones; ya que por
diversas razones, no se toma en cuenta la importancia de la seguridad y la salud
en el trabajo.

El proceso de reduccion de los indices de riesgos en el trabajo es la clave en
cualquier organizacion para prever el bienestar de sus trabajadores, ya que a
medida que este se vaya administrando se prevendran y disminuiran los
accidentes.

Existen diversos métodos para la reduccion de los indices de riesgos. Algunos de
los factores que influyen en la seleccion son el costo y el tiempo de
implementacion, entre otros.

Por mas de un siglo se ha utilizado solamente la evaluacién de la organizacion en
su desempefio de seguridad e higiene en el trabajo. Lo cual al principio daba
resultados pero con el transcurrir de los afios y el acelerado avance de la
tecnologia, se van desarrollando nuevas maquinas y equipos que requieren cierto
grado de cuidado en su operacion para la el bienestar del trabajador.

Un método que se ha explorado para controlar los riesgos es la aplicacion de la
norma mexicana NMX-SAS-001-IMNC-2008; que especifica los requisitos para un
sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), para permitir a la
organizacién controlar sus riesgos y mejorar su desempefio.

Es por ello, que la refineria “Ingeniero Antonio Dovali Jaime” de Petroleos
Mexicanos (PEMEX); busca la implementacién de la norma bajo la certificacion
por parte del Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion para lo cual se
realizé una auditoria a la organizacion, en donde se encontraron no conformidades
gue tienen que ser atendidas lo mas antes posible, ya que de ello depende la
reduccion de los riesgos y en consecuencia el bienestar de todos los trabajadores
que alli laboran.

10
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1.2. Definicion del Problema.

La reduccion de riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en un
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) segun la norma
NMX-SAST-001-IMNC-2008, para la refineria “Ingeniero Antonio Dovali Jaime” de
Petroleos Mexicanos (PEMEX). Para prevenir, eliminar, minimizar, los riesgos al
personal, infraestructura de la organizacion.

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Reducir los indices de riesgos de seguridad y salud en el trabajo por medio del
seguimiento a las No Conformidades de auditorias a la norma NMX-SAST-001-
IMNC-2008 en la Refineria “Ingeniero Antonio Dovali Jaime” de Petroleos
Mexicanos (PEMEX).

1.3.2.0bjetivos Especificos

e Mantener la eficacia del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para prevenir, eliminar, minimizar los riesgos al personal,
infraestructura y otras partes interesadas que podrian estar expuestas por
los riesgos asociados con la SST de sus actividades

e Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Asegurar la conformidad con lo establecido en su politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

11
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1.4. Justificacion.

Durante el periodo de estancia en la refineria “Ingeniero Antonio Dovali Jaime” de
Petrdleos Mexicanos (PEMEX) se han encontrado indicadores de incumplimiento;
como la falta de desarrollo de metas en las areas de trabajo y la definicion de
objetivos claros y precisos en las tareas encomendada a los trabajadores. Se
observa que la refineria cuenta con un sistema de seguridad en el trabajo algo
deficiente en donde los trabajadores no realizan sus labores con precauciéon y
cuidado, ya que ellos piensan que por ser una actividad rutinaria no estan
propensos a padecer lesiones que pongan en peligro su vida. De esta manera es
que se mantiene un indice elevado de seguridad aunado que para cada trabajo
que se realiza existen procedimientos que se deben seguir para evitar cualquier
incidente

Por este motivo este proyecto tiene como justificacion garantizar la realizacion de
trabajos en las areas de trabajos de forma segura para todo el personal que labora
en la refineria. Basandose en la implementacion de los requisitos de la norma
NMX-SAST-001-IMNC-2008, para cambiar la actitud y comportamiento del
trabajador, haciéndolo participe en la aplicacion de la norma para asi de esta
manera evitar todo tipo de lesiones y accidentes que pudiera existir y de esta
manera crear un buen ambiente en el area de trabajo.

1.5. Limitacion.

e Unas de las principales limitaciones es la resistencia al cambio por parte de
los trabajadores al desarrollar su labor.

e La falta de compromiso por parte de los altos mandos para aplicar la
normatividad en el Sistema de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

e El sistema administrativo de petroleos mexicanos no permite tomar
decisiones rapidas y efectivas en la correccion de las no conformidades en
el sistema de seguridad y salud en el trabajo, ya que se requiere realizar un
estudio previo y programar en tiempo y forma los presupuestos anuales.

12
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2.1. Antecedentes Historicos de la Refineria.

La Refineria “ING. ANTONIO DOVALI JAIME", inici6é sus operaciones en el mes
de abril de 1979 y desde entonces, ha sido un centro de trabajo con tecnologia de
refinacion de punta, teniendo constante crecimiento hasta alcanzar una capacidad
actual de disefio instalada de 320,000 barriles por dia de crudo.

La Refineria, fue instalada como resultado de un estudio econémico, en el cual se
consideraron también los siguientes puertos: Mazatlan, Sin. Y Topolobampo, Son.,
y los principales factores que se incluyeron en este estudio fueron los siguientes:

Infraestructura del lugar

Inversion en cada caso.

Costos totales de transporte de crudo.

Inversiones necesarias en obras para la proteccion ambiental.
Caracteristicas del litoral, para instalaciones portuarias.

V VYV VY

Esto como consecuencia de la creciente demanda nacional de combustéleo,
destilados y gas licuado, y la disponibilidad de materia prima (Descubrimiento de
grandes pozos de crudo ubicados en Tabasco y Chiapas).

Petroleos Mexicanos esta constituido por PEMEX Corporativo y cinco organismos
Subsidiarios creados por decreto del Congreso de los Estados Unidos Mexicanos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio de 1992, de caracter
Técnico, Industrial y Comercial, con responsabilidad juridica y patrimonio propio,
siendo éstos:

1.-PEMEX Exploracion y produccion.
2.-PEMEX Refinacién.

3.-PEMEX Gas y petroquimica Basica.
4.-PEMEX Petroquimica.

5.-PEMEX Internacional.

La creciente demanda de combustéleo, destilados y gas licuado en la zona del
pacifico, asi como la disponibilidad de la materia prima suficiente, dieron origen a
la necesidad de construir la Refineria "Ing. Antonio Dovali Jaime" en la jurisdiccion
de la zona sur, en el municipio de Salina Cruz, Oax.

14



REFINERIA “ING. ANTONIO DOVALi JAIME” & d;\R 3
PEMEX SISTEMAS DE CALIDAD ,)M
" REFINACION SALINA CRUZ, OAXACA W otmgar®

Esta Refineria que tiene como objetivo primordial elaborar los productos destilados
y residuales para abastecer el consumo del litoral del pacifico, cuenta ademas con
la infraestructura de almacenamiento para la exportacion de petréleo crudo para
algunos paises de oriente.

2.1.1. Aspectos Generales de la Refineria.

Es la empresa nacional de México facultada para realizar la conducciéon central y
la direccion estratégica de las actividades que abarca la industria petrolera, en
términos que confiere la Constitucion en el ramo del petréleo, gas natural y
materias primas para la industria petroquimica.

Petr6leos mexicanos es la empresa responsable de la extraccion, refinacion,
almacenamiento y distribucién de los productos extraidos del subsuelo como son:
Petréleo crudo, Gas natural, Gasolina Premium, Magna, Turbosina, Kerosina,
Combustéleo y Diesel, que han pasado por un proceso de refinacién.

Este centro de trabajo recibe el petrdleo crudo del tipo istmo, maya y sus mezclas
mediante dos oleoductos de 30 y 48 pulgadas, mismos que son extraidos de los
yacimientos localizados en los estados de Tabasco, Chiapas y en la sonda de
Campeche.

Para el manejo de los hidrocarburos y productos, la refineria cuenta con una
capacidad de almacenamiento de 14 millones de barriles en 125 tanques, de los
cuales 20 almacenan materias primas tales como crudo istmo, maya, sus mezclas
y metanol; 39 para productos intermedios como gasolina primaria, slop, gasolina
magna, kerosina primaria, turbosina primaria, diésel primario, aceite ciclico ligero,
gasoleos, residuos cataliticos, aceite recuperado y 66 mas para productos finales
como butano-butileno, propileno, gas Ipg, gasolina Premium, turbosina, tractomex,
PEMEX diésel, combustéleo, TAME y MTB.

2.1.2. PEMEX Refinacion.- Actividades Que Realiza.

PEMEX Refinacion es un organismo descentralizado de caracter técnico, industrial
y comercial responsable de los procesos industriales de la Refinacion tales como:
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1. Refinacién del Petroleo crudo para producir (PEMEX Premium, PEMEX
Magna, .PEMEX diesel y Turbosina principalmente).

2. Transporte de hidrocarburo.

3. Almacenamiento y Distribucion de los hidrocarburos.

La Red de Produccién-Distribucion de PEMEX Refinacién se constituye con: 6
Refinerias que tienen una capacidad de procesamiento de 1.5 millones de barriles
por dia, una extensa red de ductos para la distribucion de productos, 78 terminales
de almacenamiento y distribucion y cinco Gerencias Comerciales de Zona en las
gue se proporciona informacion y se atienden directamente las solicitudes de
incorporacion a la franquicia PEMEX.

Estas actividades se realizan en las seis refinerias existentes en el pais, que son.

e “Gral. Lazaro Cardenas” Minatitlan, Veracruz.

¢ “Ing. Antonio m. amor” Salamanca, Guanajuato.

e “Miguel Hidalgo” Tula, Hidalgo.

¢ “Ing. Hector R. Lara Sosa” Cadereyta, Nuevo Leon.
¢ “Francisco |. Madero” Ciudad Madero Tamaulipas.

¢ “ing. Antonio Dovali Jaime” Salina Cruz, Oaxaca.

En la figura 2.1 podemos apreciar la localizacion de las refinerias en el pais.

A

4
|
(i utd]] [F) Y

N
i %}i\ =3 :

L S

; Q?linq Cmz . . Minatitldn
Figura 2.1. Localizacién Geogréfica de las Refinerias en el Pais

Fig.- 1 Red de Oleoductos.
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2.2. Ubicacidon de la Refineria “Ing. Antonio Dovali Jaime”

Esta Refineria se encuentra ubicada en la carretera Transismica en el kilometro 3
interior en la ciudad y puerto de Salina Cruz Oax., los terrenos se encuentran
comprendidos dentro de los ejidos del Boca del Rio, Salina Cruz, San José del
Palmar y San Pedro Huilotepec, sobre un total de 600 hectareas localizadas entre
Santo Domingo Tehuantepec y el Puerto de Salina Cruz.

El area donde fue construida, es de clima tropical y el terreno es de llanura
formada con materiales aluviales y lacustres procedentes de gravas, arenas y
arcillas de edad cuaternaria, que cubren las rocas sedimentarias reexistentes en el
subsuelo y cuyos espesores son variables hasta una profundidad de 100 metros.
Gracias a su ubicacién geografica en la costa del Océano Pacifico (latitud norte
16° 09’ 30” y longitud oeste 95° 01’ 30”), garantiza el adecuado abastecimiento a
su zona de influencia, que abarca hasta Baja California Norte, incluyendo las
terminales de almacenamiento y distribucion del estado de Oaxaca; las de Tuxtla
Gutiérrez, Arriaga y Tapachula Chis., asi como en las de los estados de Veracruz,
Tabasco, Yucatan y México.

2.2.1. Micro Localizacion.

N OLEODUCTOS
(30,48
c o PULGADAS)

PETROLEOS
MEXICANOS

>IM—AMIO>

REFINERIA

>O"Z2-1nm—~—nzr>r»rx-
(V2]

“ING. ANTONIO
DOVALI JAIME”

Figura 2.2. Micro Localizacion de la Refineria.
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En la figura 2.2 se muestra la micro localizacion de la refineria en Salina Cruz,

Oaxaca.

2.2.2. Macro Localizacion.

En la figura 2.3 se aprecia la macro localizacion en el pais de la refineria.

RIETT

|

TDhrangn

L
N

. Huave

Leom

Salina Cruz, Oaxaca.

Figura 2.3. Macro Localizacion de la Refineria

2.3. Distribucion Nacional de los Productos de la Refineria.

Esta Refineria que tiene como objetivo primordial elaborar los productos destilados
y residuales para abastecer el consumo del litoral del pacifico, cuenta ademas con
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la infraestructura de almacenamiento para la exportacion de petroleo crudo para
algunos paises de oriente.

ROSARITQ

GOLFO DE MEXICO

Figura 2.4. Distribucién Nacional de la Refineria

En la figura 2.4 podemos observar la distribucion nacional de los productos de la
Refineria, los cuales se hacen por dos medios de transporte:

» TRANSPORTE TERRESTRE: Por medio de auto-tanques y carro-tanques.
Esto en su zona local, incluyendo en ésta, los consumos desde Chiapas hasta

Acapulco.

> TRANSPORTE MARITIMO: Tanto en su zona general de influencia, como en
su zona de exportacion.

2.4. Estructura Organizacional.

Para el buen funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos y metas, la
Refineria cuenta con el siguiente organigrama:
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Figura 2.5. Organigrama de la refineria “Ing. Antonio Dovali Jaime”

En la figura 2.5. se muestra el organigrama general de la Refineria “Ing. Antonio
Dovali Jaime”: en donde se puede apreciar que consta de una Gerencia y cinco
Unidades como son: Produccidn, Ingenieria de Procesos y Gestién de Negocio,
Administracion y Finanzas,
Rehabilitacion y Modificaciones., de la Unidad de Produccion dependen la
Superintendencia General de Operacion, Superintendencia de Conservacion y
Mantenimiento, Superintendencia de Fuerzas y Servicios Principales y la
Superintendencia de Quimica., de la Unidad de Ingenieria de Procesos y Gestion

Seguridad

Industrial

y Proteccion Ambiental,

20



REFINERIA “ING. ANTONIO DOVALi JAIME” & d;\R 3
PEMEX SISTEMAS DE CALIDAD ,)M
" REFINACION SALINA CRUZ, OAXACA W otmgar®

de Negocio depende: La Superintendencia Ingenieria de Procesos y la
Superintendencia Evaluacion., de la Unidad de Administracion y Finanzas
dependen la Superintendencia Recursos Humanos Superintendencia Recursos
Financieros, Superintendencia Suministros y Servicios, y el Departamento de
procesos de Informacién., de la Unidad de Seguridad Industrial y Proteccion
Ambiental dependen la Superintendencia Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, Departamento de Proteccibn Ambiental, Departamento de
Sistemas de Calidad (que es el Departamento en donde realicé mi Residencia
Profesional, y por lo tanto; también el presente proyecto)., y por ultimo la unidad
de Rehabilitacion y Modificaciones dependen el Departamento Ingenieria Basica
y de Detalle, Departamento de Planeacion de Reparaciones, Departamento
supervision y residencia de Obras y el Departamento de Contratos.

2.5. Objetivo General de la Refineria.

Reducir los accidentes personales e incidentes industriales.
Incrementar el nivel de seguridad de las instalaciones.

Incrementar la cultura de seguridad.

Disminuir el impacto ambiental de las instalaciones.

Cumplir con los requisitos de calidad y oportunidad de los productos.
Asegurar la satisfaccion del cliente.

Incrementar la confiabilidad de la Refineria.

Mejorar el desempefio operativo.

Mejorar el desempefio del personal.

VVVVYYYYYVY

2.5.1. Objetivos Estratégicos.

*Cumplir el compromiso de entregar a nuestros clientes, tanto internos como
externos, productos petroliferos derivados del petréleo conforme a las
especificaciones y normas internacionales, dentro de un marco de seguridad,
proteccion al medio ambiente, calidad y economia, en los procesos de operacion y
areas de apoyo que permitan cumplir con las funciones asignadas a esta refineria,
teniendo en cuenta las politicas y disposiciones emitidas por la subdireccion de
produccion y la direccién general.

*Maximizar el valor de los activos con niveles de eficiencia y rentabilidad
internacionalmente competitivos.
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*Garantizar el suministro de productos petroliferos en el pais al minimo costo, con
las especificaciones de calidad que demanda el mercado.

*Cumplir con los estandares de proteccion ambiental y seguridad industrial.
*Desarrollar integralmente los recursos humanos.

*Desarrollar los mercados nacionales e internacionales con una vocacion plena de
servicio al cliente.

2.5.2. Objetivos de Calidad.

» Permanecer dentro de los limites permisibles establecidos de proteccion
ambiental.

» Mantener nuestro indice de Seguridad Industrial, dentro de los estandares
establecidos por PEMEX-REFINACION.

» Desarrollar integralmente los Recursos Humanos.

» Asegurar el suministro de nuestros productos a nuestros clientes con las
especificaciones requeridas.

» Incrementar la rentabilidad de nuestras plantas optimizando los costos de
operacion.

2.5.3. Sistemas de Calidad.

Procedimientos de acceso y reglamento de transito.
Seguridad fisica de instalaciones.

Sistemas y equipos contraincendios.

Detectores de gas, humo y fuego.

Planes de contingencia.

Programas de seguridad e inspeccion.

Andlisis de incidentes y accidentes.

Entrenamiento y cultura de seguridad.

VVVVYYYYVY

2.6. Infraestructura Actual.

» 26 plantas de proceso.
» 2 plantas de Fuerza (6 calderas, 4 turbogeneradores).
» 1 planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
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13 Talleres de Mantenimiento.

125 Tanques.

1 Presa derivadora de agua cruda (Bocatoma Las Pilas).
1 Central de Contraincendio.

1 Laboratorio quimico.

9 Torres de enfriamiento.

2 Plantas de Tratamiento de Agua.

YVVVYVYVVYVYY

2.7. Mision, Vision, Politicas Generales Y Valores de PEMEX
Refinacion.

2.7.1. Mision.

Cumplir con los programas de produccion de productos derivados del petréleo,
asignados por la subdireccion de produccién, en cantidad y calidad, con
seguridad, proteccion al medio ambiente y economia, mediante el Optimo
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros y materiales, dando
cumplimiento a la normatividad.

2.7.2. Vision.

Ser una refineria lider en la elaboracién de productos petroliferos, con estandares
internacionales de rentabilidad, seguridad, proteccion del medio ambiente, calidad
y tecnologia, con una plena vocacién de servicio a nuestros clientes, manteniendo
un ambiente laboral agradable y motivador, impulsando el recurso humano en
permanente desarrollo y constituir un factor importante que contribuya al progreso
de México.

2.7.3. Politicas Generales.
1.- Procurar la operacion optima de las plantas de proceso y servicios principales,

de acuerdo con las capacidades y condiciones de disefio, respetando los
programas de mantenimiento y observando las leyes, normas y reglamentos.
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2.- Vigilar que la produccion se obtenga con la calidad establecida, de acuerdo a
las especificaciones correspondientes para cada producto.

3.-Considerar los avances tecnoldgicos de los procesos de refinacion y servicios
principales, para proponer su aplicacion de acuerdo con los resultados de su
evaluacion.

4.-Propiciar el uso racional de los recursos materiales y financieros asignados al
centro de trabajo.

5.-Promover la adecuada administracion de la operacion y el mantenimiento de las
instalaciones, a fin de contribuir al incremento en la confiabilidad y el desempefio
del centro de trabajo.

6.- Cuidar que los contratistas a los que se le asigne alguna obra y/o servicio,
cumplan plenamente con los programas acordados y se apeguen a las normas
establecidas.

7.- Cuidar escrupulosamente la observancia de los principios establecidos en la
ley, siguiendo fielmente el clausulado de la misma y el de sus reglamentos, en
materia de ejecucion de las obras publicas.

8.- Propiciar la conviccion de respeto y apoyo hacia el entorno en la empresa y el
espiritu de servicio con estricto apego al marco legal y la mistica de honestidad
técnica y moral.

9.- Pugnar por la estricta observancia del marco normativo externo e interno, que
sean aplicables a los procesos desarrollados en el centro de trabajo.

10.- Contribuir al cumplimiento de las politicas, objetivos, programas vy
disposiciones que emanen de la subdireccion de produccion, manteniendo una
estrecha coordinacién con las dependencias correspondientes.

11.- Impulsar el desarrollo del personal, a fin de coadyuvar a mejorar su calidad de
vida y mantener su actitud y aptitud para enfrentar los retos del incremento
continuo de la productividad del centro de trabajo.

12.- Asegurar se cumpla con las politicas institucionales en seguridad industrial,
salud ocupacional, proteccion ambiental y calidad como parte del sistema integral
de administracion en el centro de trabajo.

2.7.4. Valores.

1.- Calidad-productividad: En la refineria "Ing. Antonio Dovali Jaime" orientamos
nuestras conductas y actitudes hacia un proceso de mejora permanente que se
traduzca en satisfaccion oportuna y cabal de las necesidades de nuestros clientes.
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Generando ademas las utilidades necesarias que permitan el crecimiento de
nuestro centro de trabajo.

2.- Humanismo: La refineria "Ing. Antonio Dovali Jaime" consciente de que las
personas son lo mas valioso con que cuenta, propicia el respeto mutuo, digno,
amable y honesto, a fin de que cada uno se sienta parte importante de la misma 'y
orgulloso de ser petrolero.

3.- Proteccion Ecoldgica: Siendo valores prioritarios de la empresa y por el amor
y respeto que tenemos a nuestras familias y a la comunidad, estamos
comprometidos a asegurar y preservar el entorno ecolégico en beneficio de las
generaciones actuales y futuras.

4.- Responsabilidad: nos proponemos efectuar la funcion encomendada
aplicando los conocimientos, experiencia, habilidades y entusiasmo, buscando
optimizar los resultados.

5.- Liderazgo: Impulsados por nuestra mision y visibn como empresa, estamos
comprometidos a ser lideres orientadores, democréticos y formadores para lograr
el fortalecimiento de las relaciones humanas, encaminadas a obtener éptimos
resultados.

6.- Patriotismo: Ante los retos que enfrenta México, vivimos este valor con un alto
sentido de responsabilidad y apego a nuestras raices. Sabemos que a través del
trabajo productivo y honesto contribuimos a la soberania y engrandecimiento del
pais.

7.- Seguridad: Nos comprometemos a fomentar una verdadera cultura de
seguridad, la cual debe estar enfocada a actividades eminentemente preventivas,
para evitar dafios a las personas, al entorno y a las instalaciones hasta lograr
cumplir nuestro objetivo de producir sin incidentes ni lesiones.

8.- Trabajo en Equipo: Sabemos que el trabajo en equipo genera mejores
resultados, que si se sumaran los obtenidos en forma individual. En el trabajo en
equipo el sumar 1+1 no es 2, si no que puede ser mucho mas, por ello nuestro
esfuerzo conjunto nos hara mas competitivos.

9.- Iniciativa y Creatividad: Las personas sobresalen por su iniciativa y
creatividad en este centro de trabajo, todos tenemos el compromiso primordial de

25



REFINERIA “ING. ANTONIO DOVALIi JAIME” f)’m 3
PEMEX SISTEMAS DE CALIDAD E\
" REFINACION SALINA CRUZ, OAXACA T eumene”

impulsar, mejorar e introducir continuamente cambios tecnoldgicos que sean
beneficios para la empresa.

10.- Desarrollo Personal: Nos comprometemos a mantener un deseo constante

de superacion que motive el desarrollo personal para obtener satisfaccion,
competencia, orgullo y crecimiento al hacer nuestro trabajo.
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3.1. Norma NMX-SAST-001-IMNC-2008 Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos.

1. Objetivo y Campo de Aplicacion.

Esta serie de normas mexicanas de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST) especifican los requisitos para un sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), para permitir a la organizacién controlar
sus riesgos de SST y mejorar su desempefio de SST. No especifica el criterio del
desempeiio de SST, ni da especificaciones detalladas para el disefio de un
sistema de gestion.

Esta norma de SGSST es aplicable para cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de SST para prevenir, eliminar, minimizar los
riesgos al personal, infraestructura y otras partes interesadas que podrian estar
expuestas por los riesgos asociados con la SST de sus actividades;

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de SST;

c) Asegurar la conformidad con lo establecido en su politica de SST;

d) Demostrar la conformidad con esta norma mexicana NMX-SAST-001-IMNC

para:

1. Hacer una autodeterminacion y una auto-declaracion,

2. Buscar la confirmacion de la conformidad por las partes interesadas en
la organizacion, tales como clientes,

3. Buscar la confirmacién de una auto-declaracién por una parte externa a
la organizacion,

4. Buscar la certificacion/registro de su sistema de gestion de SST por una
organizacion externa.

Todos los requisitos en esta norma mexicana NMX-SAST-001-IMNC, estan
previstos para ser incorporados dentro de cualquier sistema de gestion de SST. El
alcance de la aplicacion dependera de factores tales como: la politica de SST de
la organizacion, la naturaleza de sus actividades y riesgos, y la complejidad de sus
operaciones.
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Esta norma mexicana NMX-SAST-001-IMNC, se refiere a la seguridad y salud en
el trabajo, y no a otras areas de seguridad y salud, tales como programas de
bienestar/calidad de vida, seguridad de los productos o impactos ambientales.

2. Referencias Normativas.

Los siguientes documentos de referencia son indispensables para la aplicacién de
este documento. Para referencias fechadas, solo la edicidn citada aplica. Para las
referencias no fechadas, la ultima edicion del documento aplica.

Organizacion Internacional del Trabajo; 2001, Directrices relativas a los Sistemas
de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo (ILO-OSH 2001).

3. Términos y Definiciones.

Para los propositos de esta norma, se aplican los siguientes términos y
definiciones:

3.1. Accidente: evento no deseado que da lugar a pérdidas de la vida o lesiones,
dafios a la propiedad o al medio ambiente de trabajo.

3.2. Accién correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad (3.18) detectada u otra situacién no deseable.

NOTA 1: Puede haber mas de una causa para una no conformidad (3.18).

NOTA 2: La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse,
mientras que la accion preventiva (3.3) se toma para prevenir que algo suceda.

NOTA 3: Existe diferencia entre correccion y accion correctiva.

[NMX-CC-9000-IMNC, 3.6.5]

3.3. Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial (3.19) u otra situacion potencialmente indeseable

NOTA 1: Puede haber mas de una causa de no conformidad potencial.
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NOTA 2: La accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda, mientras
que la accion correctiva (3.2) se toma para prevenir que vuelva a producirse.

[NMX-CC-9000-IMNC, 3.6.4]

3.4. Actividad rutinaria: aquellas actividades que estan, o no, programadas y se
realizan de manera recurrente.

3.5. Actividad no rutinaria: aquellas actividades que estan, o no, programadas y
se realizan de manera ocasional.

3.6. Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
“evidencias de auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los "criterios de auditoria”.

NOTA 1: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos auditorias de
primera parte, se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion para la
revision por la direccibn y otros fines internos, y puede constituirse en
organizaciones pequefas, la independencia puede demostrarse al estar libre el
auditor de responsabilidades en la actividad que se audita.

[NMX-CC-9000-IMNC, 3.9.1]

NOTA 2 Para futuras guias sobre “evidencia de auditoria” y “criterio de auditoria”
véase la norma mexicana NMX-CC-SAA-19011-IMNC.

3.7. Auto-determinacion: accién de una organizacién (3.21) para desarrollar y
evaluar su situacion actual respecto a la SST.

3.8. Auto-declaracidn: accion de una organizacién (3.21) para informar sobre el
estado actual de la SST.

3.9. Centro de trabajo: todo aquel lugar, cualquiera que sea su denominacion, en
el que se realicen actividades de produccién, de comercializacién o de prestaciéon
de servicios, 0 en el que labore el personal que esté sujeto a una relacion de
trabajo

3.10: Correccion: accion tomada para eliminar una no conformidad detectada
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3.11. Desempeiio de SST: resultados medibles de la gestion de riesgos (3.27) de
SST de una organizacién (3.21).

NOTA En el contexto de sistema de gestion de SST (3.30), los resultados
inclusive pueden ser medibles contra la politica de SST (3.24) de la organizacién
(3.21), los objetivos de SST (3.20), y otros requisitos del desempefio de SST.

3.12. Documento: informacion y su medio de soporte.

NOTA El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, 6ptico o electrénico,
fotografia 0 muestras patron, o una combinacion de éstos.
[NMX-SAA-14001-IMNC, 3.4]

3.13. Enfermedad de trabajo: todo estado patolégico derivado o condicién
identificable, adversidad fisica 0 mental que tenga su origen y/o empeore por una
actividad, situacion de trabajo, relacionado con el medio en el que el personal
presta sus servicios.

NOTA Adaptada de NOM-019-STPS-2004.

3.14. Evaluacién del riesgo: proceso de evaluacion de riesgo(s) (3.27) surgido
de la identificacion de un(os) peligro(s) (3.23), tomando en cuenta la capacidad
de cualquier control existente, y decidir si el riesgo (3.27) es o0 no aceptable

3.15. Gestidn: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

NOTA Adaptada de NMX-CC-9000-IMNC.

3.16. Identificacion de peligro: proceso de reconocimiento de un peligro (3.27)
existente y la definicion de sus caracteristicas

3.17. Incidente: evento que puede dar como resultado un accidente (3.1) o tiene
el potencial para ocasionar un accidente (3.1).

3.18. Lugar de trabajo: sitio donde el trabajador desarrolla sus actividades

laborales especificas para las cuales fue contratado, en el cual interactda con los
procesos productivos y el medio ambiente de trabajo
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NOTA Cuando se dan las consideraciones para que constituya un lugar de trabajo,
la organizacién (3.21) deberia tomar en cuenta los efectos SST sobre el personal
que hay, por ejemplo, viajar o en transito (ejemplo: conducir, volar, viajar en barco
0 en tren) trabajar en el establecimiento de un cliente, o trabajar en el hogar.

3.19. Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion de los sistemas de
gestion de SST (3.30) para lograr mejoras en el desempefio de SST (3.10), de
forma coherente con la politica de SST (3.24) de la organizacion (3.21).

NOTA 1: No es necesario que dicho proceso se lleve a cabo de forma simultanea
en todas las areas de actividad de la organizacién (3.21).

NOTA 2: Adaptada de NMX-SAA-14001-IMNC, 3.2.

3.20. No conformidad: incumplimiento de un requisito
[NMX-CC-9000-IMNC, 3.6.2; NMX-SAA-14001-IMNC, 3.15]
NOTA Una no conformidad puede ser una desviacion de:

— normas de trabajo, practicas, procedimientos, requisitos legales, etcétera,
— requisitos de un sistema de gestion de SST (3.30).

3.21. No conformidad potencial: situacion de posible incumplimiento legal o de
normas internas y/o externas, en la cual un incidente (3.15) o accidente (3.1) se
podria presentar o producir.

3.22. Objetivo de SST: conjunto de metas de SST, en términos del desempefio
de SST (3.10), que una organizacién (3.21) establece para si misma a fin de
alcanzarlos.

NOTA 1: Los objetivos deberan ser cuantificables.

NOTA 2: La subclausula 4.3.3 requiere que los objetivos de SST sean
consistentes con la politica de SST (3.24).

3.23. Organizacion: compaifia, corporacion, firma, empresa, autoridad o

institucion, o parte o combinacion de la misma, incorporada o no, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion
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NOTA: Para organizaciones con mas de una unidad de operacion, una sola unidad
de operacion puede ser definida como una organizacion.

3.24. Parte interesada: persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo
(3.16), preocupada con o afectada por el desempeiio de SST (3.10) de una
organizacion (3.21).

3.25. Peligro: fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o
dafo a la salud, a la propiedad, al ambiente de trabajo o la combinacién de estos.

3.26. Politica de SST: todas las intenciones y directrices de una organizacion
(3.21) relacionadas con el desempefio de SST (3.10) formalizada por la alta
direccion.

NOTA 1: La politica de SST proporciona una estructura para la accion y para el
establecimiento de los objetivos de SST (3.20).

NOTA 2: Adaptada de NMX-SAA-14001-IMNC, 3.11.
3.27. Procedimiento: especificacion para realizar una actividad o un proceso.

NOTA: La extension de la documentacion del sistema de gestion de SST puede
diferir de una organizacion a otra debido a:

a) Eltamafo de la organizacion y el tipo de actividades;
b) La complejidad de las actividades o procesos, y
c) La competencia del personal.

[NMX-CC-9000-IMNC, 3.4.5]

3.28. Registro documento (3.11) que presenta resultados obtenidos, o
proporciona evidencia de las actividades desempefiadas

[NMX-SAA-14001-IMNC, 3.20]

3.29. Riesgo: combinacion de la probabilidad y consecuencia(s) de un evento
identificado como peligroso
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3.30. Riesgo aceptable: riesgo (3.27) que inicialmente es tolerable o que ha sido
reducido a un nivel tolerable por la organizacion, teniendo en cuenta las
obligaciones legales y su propia politica de SST (3.24)

3.31. Seguridad y salud en el trabajo (SST): condiciones y factores que afectan,
0 pueden afectar, la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluyendo trabajadores temporales y personal contratado), visitantes o cualquier
otra persona en el centro de trabajo (3.9) y a los bienes e instalaciones de
trabajo.

NOTA: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales y otros para
la seguridad y salud de personas mas alla del centro de trabajo (3.9) inmediato, o
quien esté expuesto a las actividades del centro de trabajo (3.9).

3.31.1. Seguridad en el trabajo: conjunto de acciones que permiten localizar y
evaluar los riesgos (3.27), y establecer las medidas para prevenir los accidentes
de trabajo.

3.31.2. Salud en el trabajo: incluye a la higiene en el trabajo (3.29.2.1) y a la
medicina de trabajo (3.29.2.2)

3.31.2.1. Higiene en el trabajo: disciplina dirigida al reconocimiento, evaluacién y
control de los agentes a que estan expuestos los trabajadores en el centro de
trabajo (3.9) y que pueden causar una enfermedad de trabajo (3.12)

3.31.2.2. Medicina de trabajo: disciplina médica encargada de estudiar, vigilar,
promover, y preservar las condiciones fisicas y mentales del personal y su relacion
con los procesos de trabajo.

3.32. Sistema de gestion de SST. parte de un sistema de gestidbn en una
organizacion (3.21) empleado para desarrollar e implementar su politica de SST
(3.24) y gestionar sus riesgos (3.21) de SST.

NOTA 1: Un sistema de gestion es un conjunto de elementos interrelacionados
usados para establecer politicas y objetivos y cumplirlos.

NOTA 2: Un sistema de gestion incluye: la estructura de la organizacion, la
planificacion de actividades (incluyendo por ejemplo; evaluacién de riesgos y
conjunto de objetivos), responsabilidades, practicas, procedimientos (3.25),
procesos y recursos.
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NOTA 3: Adaptado de NMX-SAA-14001-IMNC, 3.8.

3.33. Situacion de emergencia: suceso o0 evento no deseado e inesperado que
puede tener un impacto negativo en las personas, en la comunidad, en el medio
ambiente o en la propiedad y que puede ser originado por causas internas o
externas a la organizacion.

4. Requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1 Requisitos generales.

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de
acuerdo a los requisitos de esta norma mexicana NMX-SAST-001-IMNC. La
organizacion debe definir y documentar el alcance de este sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

4.2 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La alta direccion debe autorizar y formalizar la politica de SST de la organizacion y
asegurar que dentro del alcance definido de su sistema de gestion de SST debe:

a) Ser apropiada a la naturaleza y al nivel de los riesgos de SST de la
organizacion;

b) Incluir un compromiso para la prevencion de lesiones y enfermedades, y la
mejora continua de la gestion del SST y su desempefio;

c) c¢) Incluir un compromiso para cumplir al menos, con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos para los cuales la organizacion suscribe
gue relaciona con sus peligros de SST;

d) Proporcionar un marco de referencia y revision de los objetivos de SST;

e) Estar documentada, implementada y mantenida;

f) Ser comunicada a todo el personal que trabaja bajo el control de la
organizacion con la intencibn de que ellos tomen conciencia de sus
obligaciones individuales de SST;

g) Estar disponible a las partes interesadas; y
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h) Ser revisada periodicamente para asegurar que permanece vigente y
apropiada para la organizacion.
4.3 Planificacion.

4.3.1 Identificacion de Peligro, Evaluacién de Riesgo y Determinacién de
Controles.

La organizacion debe establecer, implementar, y mantener procedimiento(s) para
la identificacibn permanente de peligros, la evaluacidbn de riesgos, y la
determinacion de controles necesarios.

El(los) procedimiento(s) para la identificacion de peligro y evaluacion de riesgos
debe tomar en cuenta:

a) Actividades rutinarias y no rutinarias;

b) Actividades de todo el personal que tienen acceso al centro de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes);

c) Grado de conciencia del personal y sus habilidades

d) Identificacién de peligros originados fuera del centro de trabajo, capaces de
afectar adversamente a la propiedad, la seguridad y salud del personal vy,
bajo el control de la organizacién dentro del centro de trabajo;

e) Peligros creados en las inmediaciones del centro de trabajo por actividades
de trabajo relacionadas bajo el control de la organizacion;

f) Infraestructura, equipo y materiales en el centro de trabajo, que pueden ser
0 no proporcionados por la organizacion u otros;

g) Cambios o propuestas de cambios en la organizacién, en sus actividades, o
materiales;

h) Modificaciones al sistema de gestion de SST, incluyendo cambios
temporales, y sus impactos en las operaciones, procesos, y actividades;

i) Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacion de riesgo
e implementacion de controles necesarios (véase también la NOTA de la
definicion 3.31);

j) El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipo,
procedimientos de operacién y organizacién de trabajo, incluyendo su
adaptacion a las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos debe:
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a) ser definida con respecto al alcance, y la naturaleza para asegurar que es
preventiva y no reactiva; y

b) proporcionar la identificacion, prioridad y documentacion del riesgo, y la
aplicacion de controles, como apropiados.

Para la gestion de cambios, la organizacion debe identificar los peligros y los
riesgos de SST asociados con cambios en la organizacion, el sistema de gestion
de SST, o sus actividades, previo a la introduccion de tales cambios.

La organizacién debe asegurar que los resultados de estas evaluaciones sean
consideradas cuando se determinan los controles.

Cuando se determinan los controles, o consideran cambios de controles
existentes, se debe tomar en cuenta la reduccién de los riesgos de acuerdo con
las siguientes jerarquias:

a) Eliminacion;

b) Sustitucién;

c) Controles de ingenieria;

d) Sefalizacion, advertencias o controles administrativos;
e) Equipo de proteccién personal.

La organizacion debe documentar y conservar los resultados de la identificacion
de peligros, evaluacién de riesgos y determinar controles necesarios.

La organizacion debe asegurar que los riesgos de SST y la determinacion de los
controles son tomados en cuenta cuando se establece, implementa y mantiene
este sistema de gestion de SST.

NOTA: Para futuras directrices sobre identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y controles de riesgo, véase NMX-SAST-002-IMNC.

4.3.2 Requisitos Legales y Otros.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)

para identificar y permitir el acceso a los requisitos legales y otros de SST que
sean aplicables.
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La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba; son tomados en cuenta para el establecer,
implementar y mantener este sistema de gestion de SST.

La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.

La organizacién debe de comunicar esta informacién sobre los requisitos legales y
otros, al personal que labora bajo su control, y otras partes interesadas
relacionadas.

4.3.3 Objetivos y Programa(s).

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos de SST, en todas las funciones y niveles dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles en donde se puedan poner en practica y
consistentes con la politica de SST, incluyendo los compromisos para la
prevencion de lesiones y de enfermedades, para la conformidad con los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos que suscriba la organizacion, asi como la
mejora continua.

Cuando se establezcan y revisen los objetivos, estos deben ser consistentes con
la politica de SST incluyendo los compromisos para la prevencion de lesiones y
enfermedades, disminucion de riesgos SST, el cumplimiento de los requisitos
legales y los otros requisitos que suscriba la organizacion (reglamentos internos,
normas del sector, normas internacionales, practicas de sector, etcétera). Se
deben considerar sus opciones tecnolégicas, sus finanzas, requisitos
operacionales y de negocios, asi como los puntos de vista de las partes
interesadas relacionadas.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) programa(s)
para alcanzar sus objetivos. El(los) programa(s) debe(n) incluir como minimo:

a) El establecimiento de la responsabilidad, autoridad y actividades para
alcanzar los objetivos, en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion;

b) Los recursos necesarios; y

c) El plazo en que los objetivos seran alcanzados.
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El(los) programa(s) debe(n) ser revisado en intervalos regulares y planeados, y
ajustados como sea necesario para asegurar que los objetivos son alcanzados.

4.4. Implementacion y Operacion.

4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad, Responsable y Autoridad.

La alta direccién debe tener la maxima responsabilidad para la SST y el sistema
de gestién de SST.

La alta direccién debe demostrar su compromiso para:

a) Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, documentar, mantener y mejorar el sistema de gestion de
SST;

NOTA 1: Los recursos incluyen recursos humanos y habilidades especiales,
infraestructura organizacional, tecnologia y recursos financieros.

b) Definir funciones, asignar responsabilidades y responsables, delegando
autoridad, para facilitar la efectividad de la gestibn de SST. Deben ser
documentadas y comunicadas las funciones, responsabilidades,
responsables y autoridades.

La organizacién debe designar a un(os) miembro(s) de la alta direccién con
responsabilidades especificas para la SST, independiente de otras
responsabilidades, y con funciones y autoridad definidas para:

a) Asegurar gue los requisitos de sistema de gestion de SST, se implementen
y se mantengan de acuerdo con esta norma mexicana NMX-SAST-001-
IMNC,;

b) Asegurar que los informes de desempefio del sistema de gestion de SST
son presentados a la alta direccion para revisar y emplearlos como una
base para la mejora del sistema de gestion de SST.
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NOTA 2. La persona designada por la alta direccion (por ejemplo, en una
organizacion grande, un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo)
puede delegar algunas de sus obligaciones a uno o varios subordinados,
conservando su responsabilidad.

Los miembros de la alta direccibn nombrados deben ser conocidos por todo el
personal que trabaja bajo el control de la organizacion.

Todos aquellos con responsabilidades de la gestibon deben demostrar su
compromiso a la mejora continua del desempefio de SST.

La organizacion debe asegurar que las personas en el centro de trabajo toman la
responsabilidad de aspectos de SST sobre las que tengan control, incluyendo la
adhesidén de los requisitos de SST aplicables a la organizacion.

4.4.2 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia.

La organizacion debe asegurar que cualquier persona(s) bajo el control del
desempefio de sus tareas, que puedan impactar sobre la SST, es (son)
competente(s) con las bases apropiadas de educacion, formacion, habilidades y
experiencia, y debe mantener registros relacionados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion asociadas a sus
riesgos de SST y a su sistema de gestiéon de SST. Debe proporcionar formacion o
tomar otras acciones para atender estas necesidades, evaluar la efectividad de la
formacion o tomar acciones, y mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para asegurar que el personal que trabaja bajo su control se entere de:

a) Las consecuencias de SST reales o potenciales de sus actividades de
trabajo, de su comportamiento y los beneficios de SST para la mejora del
desempefio del personal,

b) Las funciones, responsabilidades y la importancia de alcanzar la
conformidad con la politica y procedimientos de SST, y con los requisitos
del sistema de gestiébn de SST, incluyendo los requisitos de preparacion y
respuesta a emergencias (véase 4.4.7);
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c) Las consecuencias potenciales de las desviaciones en procedimientos
especificos.

En los procedimientos de formacion, deben tomarse en cuenta diferentes niveles
de:

a) Responsabilidad, habilidades incluyendo las del lenguaje, escolaridad,
experiencia y formacion
b) Riesgo.

4.4.3 Comunicacion, Participacion y Consulta.

4.4.3.1 Comunicacion.

La organizacion debe establecer implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
considerando los peligros y riesgos a la SST y al sistema de gestion de SST para:

a) Comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion;

b) Comunicacion con los contratistas y otros visitantes en el centro de trabajo;

c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones de las partes
interesadas relacionadas.

4.4.3.2 Participacion y Consulta.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para:

a) la participacion activa de los trabajadores en:

e La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles;

e Lainvestigacidon de accidentes e incidentes;

e El desarrollo y revision de politicas y objetivos de SST;

e La consulta donde exista cualquier cambio que afecte su SST;
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e La representacion en materias de SST.

Los trabajadores deben ser informados acerca de sus acuerdos de
participacion, incluyendo quien(es) es (son) su(s) representante(s) en materia
de SST.

b) consulta con contratistas donde hay cambios que afecten su SST.

La organizacion debe asegurar que, cuando sea apropiado, las partes interesadas
externas relacionadas son consultadas acerca de materias pertinentes de SST.

4.4.4 Documentacion.
La documentacién del sistema de gestion de SST debe incluir:

a) La politica y objetivos de SST;

b) La descripcion del alcance del sistema de gestién de SST;

c) La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SST
y Su interaccion, y referencia a los documentos relacionados;

d) Los documentos, incluyendo registros, requeridos por esta norma mexicana
NMX-SAST-001-IMNC; y

e) Los documentos, incluyendo registros determinados como necesarios por la
organizacién para asegurar la planificacion efectiva, operacién y control de
procesos relacionados con la gestion de los riesgos de SST.

NOTA: Es importante que la documentacion sea proporcional al nivel de
complejidad, peligros y riesgos en cuestion, y manteniendo el minimo requerido
para la efectividad y la eficiencia.

4.45 Control de Documentos.

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de SST y por esta norma
mexicana NMX-SAST-001-IMNC deben ser controlados. Los registros son un tipo
de documentos especiales y deben ser controlados de acuerdo con los requisitos
dados en la clausula 4.5.4.
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)

para:
a)
b)
c)
d)
e)

f)

)

Aprobar los cambios a los documentos antes de ser emitidos;

Revisar, actualizar, y re-aprobar los documentos cuando sean necesarios;
Asegurar que los cambios y las revisiones actuales del estado de los
documentos son identificados;

Asegurar que las versiones vigentes de los documentos aplicables estén
disponibles en los puntos de uso;

Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables;

Asegurar que los documentos de origen externo determinados por la
organizacion, que son necesarios para la planificacion y la operacion del
sistema de gestion de SST, estén identificados y su distribucion esté
controlada; y

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicar la
identificacion conveniente a ello si se mantienen para cualquier propadsito.

4.4.6 Control Operacional.

La organizacién debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas
con la identificacion de peligro(s) donde la implementacién de controles donde sea
necesario para gestionar el(los) riesgo(s) relacionado(s) con SST. Esto debe
incluir la gestion de cambios (véase 4.3.1).

Para aquellas operaciones y actividades, la organizacién debe implementar y
mantener:

a)

b)

c)
d)

controles operacionales, que sean aplicables a las actividades de la
organizacion. Deben integrarse totalmente aquellos controles
operacionales dentro del sistema de gestion de SST de la organizacion;
controles relacionados para la adquisicion de bienes, equipos y servicios;
controles relacionados a contratistas y visitantes en el centro de trabajo;
procedimientos documentados que incluyan los criterios de operacion, para
cubrir situaciones donde su ausencia pueda conducir a desviaciones de la
politica y objetivos de SST.
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4.4.7 Preparacion y Respuesta a Emergencias.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para:

a) ldentificar las situaciones de emergencia potenciales;
b) Responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacion debe responder a situaciones de emergencia reales y prevenir o
mitigar las consecuencias adversas asociadas de SST.

En la planificacién de sus respuestas a emergencias, la organizacion debe tomar
en cuenta las necesidades de las partes interesadas relacionadas, por ejemplo,
los servicios de emergencia, semejantes y sus vecinos.

La organizacion debe probar y evaluar periédicamente sus procedimientos para
responder a situaciones de emergencia; donde sea factible o aplicable,
involucrando a las partes interesadas tanto relacionadas segun convenga.

La organizacién debe periddicamente y, cuando sea necesario, evaluar la eficacia
de su(s) procedimiento(s) de preparacibn y respuesta a emergencias, en
particular, después del periodo de prueba y después de ocurrir las situaciones de
emergencia (véase 4.5.3).

4.5 Verificacion.

4.5.1 Medicion y Seguimiento del Desempefio.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para el seguimiento y medicion periddicos del desempefio de SST. Estos
procedimientos deben proporcionar:

a) Mediciones cualitativas y cuantitativas, apropiadas a las necesidades de la
organizacion;

b) Seguimiento al grado en que los objetivos de SST de la organizacion se
estan cumpliendo;

c) Seguimiento de la efectividad de los controles para la seguridad y salud en
el trabajo;
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d) Mediciones preventivas del desempefio que evalien la conformidad con
el(los) programa(s), controles y criterios de operacion;

e) Mediciones reactivas del desempefio que den seguimiento a enfermedades,
incidentes (incluyendo descuidos, etcétera), accidentes y otras evidencias
histéricas de deficiencias en el desempefio de SST;y

f) Registro de datos y resultados del seguimiento y medicion suficientes para
facilitar el andlisis subsecuente de acciones correctivas y preventivas.

Si se requiere equipo para el seguimiento o la medicion del desempefio, la
organizaciéon debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion,
verificacion y mantenimiento de dicho equipo apropiadamente. Los registros de las
actividades de calibracion, verificacion y mantenimiento, y los resultados deben
ser conservados.

4.5.2 Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros Aplicables.

4.5.2.1. Consistente con su compromiso para el cumplimiento (véase 4.2 c), la
organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para evaluar periddicamente el cumplimiento con los requisitos legales aplicables
(véase 4.3.2).

La organizacién debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
periodicas.

NOTA: La frecuencia de la evaluacién periddica puede variar de acuerdo a los
diferentes requisitos legales.

4.5.2.2. La organizacion debe evaluar la conformidad con otros requisitos que
suscriba (véase 4.3.2). La organizacion puede combinar esta evaluacién con la
evaluacion de la conformidad legal mencionada en 4.5.2.1 o establecer un(os)
procedimiento(s) por separado.

La organizacion debera mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.
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NOTA La frecuencia de la evaluacion periddica puede variar de acuerdo a los
otros requisitos que la organizacion suscriba.

4.5.3 Investigacion de Incidente, Accidente, no Conformidad, Accién
Correctivay Preventiva.

4.5.3.1 Investigacion de Incidente y Accidente.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para registrar, investigar y analizar incidentes y accidentes en orden de:

a) determinar las deficiencias de SST y otros factores que pueden causar o

contribuir a la ocurrencia de incidentes y accidentes:

b) identificar la necesidad para la accion correctiva;

c) identificar oportunidades para la accion preventiva;

d) identificar oportunidades para la mejora continua;

e) comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones deben ser realizadas oportunamente.

Cualquier accion correctiva identificada como necesaria u oportunidad para la
accion preventiva, debe ser tratada conforme a 4.5.3.2.

Los resultados de la investigacion de incidentes y accidentes deben ser
documentados y conservados.

4.5.3.2 No Conformidad, Accion Correctiva y Preventiva.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para tratar con la(s) no conformidad(es) real (es) y potencial(es) tomando acciones
correctivas y preventivas. El(los) procedimiento(s) debe(n) definir requisitos para:

a) identificar y corregir la(s) no conformidad(es) y tomar accion(es) para minimizar
las consecuencias hacia la SST;

b) investigar la(s) no conformidad(es), determinando su(s) causa(s) y tomar
acciones con el fin de evitar su recurrencia;
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c) evaluar la necesidad de aplicar la(s) accidon(es) preventivas para evitar la(s) no
conformidad(es) potencial(es) e implementar accion(es) apropiadas para evitar
Su ocurrencia;

d) registrar y comunicar los resultados de accién(es) correctiva(s) y accion(es)
preventiva(s) tomada(s); y

e) revisar la efectividad de la(s) accion(es) preventiva(s) y accidn(es) correctiva(s)
tomada(s).

Donde la accion correctiva y la accion preventiva identifican peligros nuevos o
cambiantes, o la necesidad de controles nuevos o cambiantes, el procedimiento
debe requerir que las acciones propuestas sean revisadas a través de una
evaluacion de riesgo antes de la implementacion.

Cualquier accioén correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de no
conformidad(es) real(es) o potencial(es) debe(n) ser apropiada(s) a la magnitud de
los problemas y en proporcion con el(los) riesgo(s) de SST encontrado(s).

La organizacion debe asegurar que cualquier cambio necesario derivado de una

accion correctiva o preventiva debe quedar documentado en el sistema de gestién
de SST.

4.5.4 Control de Registros.

La organizacion debe establecer y conservar registros para demostrar la
conformidad con los requisitos de este sistema de gestion de SST y de esta norma
mexicana NMX-SAST-001-IMNC, y los resultados alcanzados.

La organizacion debe establecer, implementar y conservar un(os) procedimiento(s)
para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y

disposicion de registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y facil de encontrar.
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4 5.5 Auditoria Interna.

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas de los sistemas de
gestion de SST son llevados a cabo en periodos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestion de SST:

1) esta conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de SST
incluyendo los requisitos de esta norma mexicana NMX-SAST-001-IMNC;

2) ha sido implementado y mantenido adecuadamente; y

3) es efectivo y cumple con la politica y los objetivos de la organizacion;

b) Proporcionar informacion sobre los resultados de la gestion de auditorias.

El(los) programa(s) de auditoria debe(n) ser planificado(s), establecido(s),
implementado(s), mantenido(s) por la organizacion, basado(s) en los resultados de
la evaluacion de riesgo de las actividades de la organizacion, y los resultados de
auditorias previas.

El(los) procedimiento(s) de auditoria debe(n) ser establecido(s), implementado(s),
mantenido(s) y que incluyan:

a) Las responsabilidades, competencias, y requisitos para la planificacion y
realizacion de auditorias, reportando resultados y conservando los registros
asociados;

b) La determinaciébn de los criterios de auditoria, alcance, frecuencia y
meétodos.

La seleccion de auditores y la conduccién de las auditorias, deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 Revision Por La Direccion.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de SST de la organizacion, en
intervalos planificados, para asegurar su continua conformidad, adecuacion y
efectividad. Las revisiones deben incluir la identificacion de oportunidades para la
mejora y la necesidad de cambios al sistema de gestion de SST, incluyendo la
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politica y objetivos de SST. Los registros de las revisiones por la direccion deben
ser conservados.

Dentro de las revisiones de la direccién se debe incluir:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

)
h)

)

Los resultados de las auditorias internas y del cumplimiento de los
requisitos legales y otros aplicables;

Los resultados de participacion y consulta (véase 4.4.3);

Comunicacion(es) importante(s) de las partes interesadas externas,
incluyendo quejas y sugerencias;

El desempefio de SST de la organizacion;

El grado de cumplimiento de los objetivos;

El estado de las investigaciones de incidente, accidente, acciones
correctivas y acciones preventivas;

Las acciones de seguimiento de revisiones previas de la direccion;

El cambio de circunstancias, incluyendo los cambios en requisitos legales y
otros requisitos relacionados a SST; y

Las recomendaciones para la mejora del sistema de gestion de SST.

Los resultados de la revisidbn de la direccibn deben ser consistentes con los
compromisos de la organizacion para la mejora continua y deben incluir cualquier
decision y acciones relacionadas con los posibles cambios para:

a)
b)
c)
d)

El desempefio de SST;

Las politicas y objetivos del SST;

Los recursos; y

Otros elementos del sistema de gestion de SST.

Los resultados de la revisién por la direccion deben estar disponibles para su
comunicacién y consulta (véase 4.4.3).

Bibliografia.

[1] NMX-CC-9000-IMNC-2000, Sistemas de gestibn de la calidad —
Fundamentos y vocabulario.

[2] NMX-CC-9001-IMNC-2000, Sistemas de gestibn de la calidad —
Requisitos.
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[3] NMX-SAA-14001-IMNC-2004, Sistemas de gestion ambiental —
Requisitos con orientacion para su uso.

[4] NMX-CC-SAA-19011-IMNC-2002, Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion de calidad y/o ambiente.

[5] NMX-SAST-002-IMNC, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo — Directriz para la implementacion de NMX-SAST-001-IMNC (en
desarrollo).

6. Concordancia Con Normas Internacionales.

Estd norma mexicana no equivale a ninguna norma internacional, por no existir
norma internacional en el momento de su elaboracion.

NOTA: Esta norma mexicana concuerda parcialmente con el documento BSI
OHSAS 18001:2007; Occupational Health and Safety Management Systems —
Requirements.
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4.1. Metodologia a Utilizar.

Para la continuidad del seguimiento a las No Conformidades de la norma NMX-
SAST-001-IMNC-2008 se utiliz6 la siguiente metodologia mostrada en la figura
4.1. de acuerdo con la norma NMX-SAST-002-IMNC-2001.

Politica
de SST

Mejora Continua

Revision por la
Direccion

Planificacion

‘Identificacion de Peligros, Evaluacién de
Riesgos y Determinacion de Controles.
*Requisitos Legalesy Ofros.

*Objetivos y Programas de SST.

Verificacion

*Medicion y Seguimiento del
Desempefio.
*Evaluacion del Cumplimiento
de Requisitos Legales y Otros
Aplicables.
*Investigacion de Incidente,
Accidente, No conformidad,
Accion Correctiva y Preventiva
*Control de Registros
*Auditoriainterna del SST

Implementacion y Operacion

*Recursos, Funciones, Responsabilidad,
*Responsable y Autoridad
‘Competencia, formacion y Toma de Conciencia.
*Comunicacion, Participacion y Consulta
*Documentacion del SST
*Control de Documentos
*Control Operacional
*Preparacion y Respuesta a Emergencias,

Figura 4.1. Metodologia desarrollada en el proyecto.
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4.1.1 Descripcién de las Actividades.

Etapa 1: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La alta direccién debe autorizar y formalizar la politica de SST de la organizacion y
asegurar que dentro del alcance definido de su sistema de gestion de SST debe:

a) Ser apropiada a la naturaleza y al nivel de los riesgos de SST de la
organizacion;

b) Incluir un compromiso para la prevencion de lesiones y enfermedades, y la
mejora continua de la gestion del SST y su desempefio;

c) c¢) Incluir un compromiso para cumplir al menos, con los requisitos legales
aplicables y con otros requisitos para los cuales la organizacion suscribe
gue relaciona con sus peligros de SST;

d) Proporcionar un marco de referencia y revision de los objetivos de SST;

e) Estar documentada, implementada y mantenida;

f) Ser comunicada a todo el personal que trabaja bajo el control de la
organizacion con la intencibn de que ellos tomen conciencia de sus
obligaciones individuales de SST;

g) Estar disponible a las partes interesadas; y

h) Ser revisada periddicamente para asegurar que permanece vigente y
apropiada para la organizacion.

Etapa 2: Planificacion.

Paso 1: Identificaciéon de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion
de Controles.

La organizacion debe establecer, implementar, y mantener procedimiento(s) para
la identificacion permanente de peligros, la evaluacion de riesgos, y la
determinacion de controles necesarios.

El(los) procedimiento(s) para la identificacion de peligro y evaluacién de riesgos
debe tomar en cuenta:

k) Actividades rutinarias y no rutinarias;

53



é REFINERIA “ING. ANTONIO DOVALIi JAIME” t’d;g 3
PEMEX SISTEMAS DE CALIDAD ,)M
REFINACION SALINA CRUZ, OAXACA T eurigree”’

[) Actividades de todo el personal que tienen acceso al centro de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes);

m) Grado de conciencia del personal y sus habilidades

n) Identificacién de peligros originados fuera del centro de trabajo, capaces de
afectar adversamente a la propiedad, la seguridad y salud del personal vy,
bajo el control de la organizacion dentro del centro de trabajo;

0) Peligros creados en las inmediaciones del centro de trabajo por actividades
de trabajo relacionadas bajo el control de la organizacion;

p) Infraestructura, equipo y materiales en el centro de trabajo, que pueden ser
0 no proporcionados por la organizacion u otros;

g) Cambios o propuestas de cambios en la organizacion, en sus actividades, o
materiales;

r Modificaciones al sistema de gestion de SST, incluyendo cambios
temporales, y sus impactos en las operaciones, procesos, y actividades;

s) Cualquier obligacién legal aplicable relacionada con la evaluacién de riesgo
e implementacion de controles necesarios (véase también la NOTA de la
definicion 3.31);

t) El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria/equipo,

procedimientos de operacion y organizaciéon de trabajo, incluyendo su
adaptacion a las capacidades humanas.

La metodologia de la organizacion para la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos debe:

c)

d)

ser definida con respecto al alcance, y la naturaleza para asegurar que €s
preventiva y no reactiva; y

proporcionar la identificacién, prioridad y documentacion del riesgo, y la
aplicacion de controles, como apropiados.

Paso 2: Requisitos Legales y Otros.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para identificar y permitir el acceso a los requisitos legales y otros de SST que
sean aplicables.

La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba; son tomados en cuenta para el establecer,
implementar y mantener este sistema de gestion de SST.
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La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.

La organizacion debe de comunicar esta informacion sobre los requisitos legales y
otros, al personal que labora bajo su control, y otras partes interesadas
relacionadas.

Paso 3: Objetivos y Programag(s).

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos de SST, en todas las funciones y niveles dentro de la organizacion.

Los objetivos deben ser medibles en donde se puedan poner en practica y
consistentes con la politica de SST, incluyendo los compromisos para la
prevencion de lesiones y de enfermedades, para la conformidad con los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos que suscriba la organizacién, asi como la
mejora continua.

Cuando se establezcan y revisen los objetivos, estos deben ser consistentes con
la politica de SST incluyendo los compromisos para la prevenciéon de lesiones y
enfermedades, disminucion de riesgos SST, el cumplimiento de los requisitos
legales y los otros requisitos que suscriba la organizacion (reglamentos internos,
normas del sector, normas internacionales, practicas de sector, etcétera). Se
deben considerar sus opciones tecnolégicas, sus finanzas, requisitos
operacionales y de negocios, asi como los puntos de vista de las partes
interesadas relacionadas.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) programa(s)
para alcanzar sus objetivos. El(los) programa(s) debe(n) incluir como minimo:

a) El establecimiento de la responsabilidad, autoridad y actividades para
alcanzar los objetivos, en las funciones y niveles pertinentes de la
organizacion;

b) Los recursos necesarios;y

c) El plazo en que los objetivos seran alcanzados.
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El(los) programa(s) debe(n) ser revisado en intervalos regulares y planeados, y
ajustados como sea necesario para asegurar que los objetivos son alcanzados.

Etapa 3: Implementacién y Operacion.

Paso 4: Recursos, Funciones, Responsabilidades, Responsable y Autoridad.

La alta direccién debe tener la maxima responsabilidad para la SST y el sistema
de gestion de SST.

La alta direccion debe demostrar su compromiso para:

c) Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, documentar, mantener y mejorar el sistema de gestién de
SST;

d) Definir funciones, asignar responsabilidades y responsables, delegando
autoridad, para facilitar la efectividad de la gestibn de SST. Deben ser
documentadas y comunicadas las funciones, responsabilidades,
responsables y autoridades.

La organizacién debe designar a un(os) miembro(s) de la alta direccién con
responsabilidades especificas para la SST, independiente de otras
responsabilidades, y con funciones y autoridad definidas para:

c) Asegurar que los requisitos de sistema de gestion de SST, se implementen
y se mantengan de acuerdo con esta norma mexicana NMX-SAST-001-
IMNC,;

d) Asegurar que los informes de desempefio del sistema de gestion de SST
son presentados a la alta direccion para revisar y emplearlos como una
base para la mejora del sistema de gestion de SST.
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Paso 5: Competencia, Formacién y Toma de Conciencia.

La organizacion debe asegurar que cualquier persona(s) bajo el control del
desempeiio de sus tareas, que puedan impactar sobre la SST, es (son)
competente(s) con las bases apropiadas de educacién, formacion, habilidades y
experiencia, y debe mantener registros relacionados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion asociadas a sus
riesgos de SST y a su sistema de gestion de SST. Debe proporcionar formacioén o
tomar otras acciones para atender estas necesidades, evaluar la efectividad de la
formacién o tomar acciones, y mantener los registros asociados.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para asegurar que el personal que trabaja bajo su control se entere de:

d) Las consecuencias de SST reales o potenciales de sus actividades de
trabajo, de su comportamiento y los beneficios de SST para la mejora del
desemperio del personal;

e) Las funciones, responsabilidades y la importancia de alcanzar la
conformidad con la politica y procedimientos de SST, y con los requisitos
del sistema de gestion de SST, incluyendo los requisitos de preparacion y
respuesta a emergencias (véase 4.4.7);

f) Las consecuencias potenciales de las desviaciones en procedimientos
especificos.

Paso 6: Comunicacion, Participacién y Consulta.

En lo que respecta a la comunicacion; la organizacion debe establecer
implementar y mantener un(os) procedimiento(s) considerando los peligros y
riesgos a la SST y al sistema de gestion de SST para:

a) Comunicaciéon interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion;

b) Comunicacion con los contratistas y otros visitantes en el centro de trabajo;

c) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones de las partes
interesadas relacionadas.
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En cuanto a la participacion y consulta la organizacion debe establecer,
implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para:

a) La participacion activa de los trabajadores en:

e La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles;

e Lainvestigacion de accidentes e incidentes;

e El desarrollo y revision de politicas y objetivos de SST;

e La consulta donde exista cualquier cambio que afecte su SST;

e La representacion en materias de SST.

Los trabajadores deben ser informados acerca de sus acuerdos de
participacion, incluyendo quien(es) es (son) su(s) representante(s) en materia
de SST.

b) Consulta con contratistas donde hay cambios que afecten su SST.

La organizacion debe asegurar que, cuando sea apropiado, las partes interesadas
externas relacionadas son consultadas acerca de materias pertinentes de SST.

Paso 7: Documentacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
La documentacién del sistema de gestion de SST debe incluir:

a) La politica y objetivos de SST;

b) La descripcidn del alcance del sistema de gestion de SST;

c) La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SST
y Su interaccion, y referencia a los documentos relacionados;

d) Los documentos, incluyendo registros, requeridos por esta norma mexicana
NMX-SAST-001-IMNC; y

e) Los documentos, incluyendo registros determinados como necesarios por la
organizacién para asegurar la planificacién efectiva, operacién y control de
procesos relacionados con la gestion de los riesgos de SST.

Paso 8: Control de Documentos.
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Los documentos requeridos por el sistema de gestion de SST y por esta norma
mexicana NMX-SAST-001-IMNC deben ser controlados. Los registros son un tipo
de documentos especiales y deben ser controlados de acuerdo con los requisitos
dados en la clausula 4.5.4.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para:

a) Aprobar los cambios a los documentos antes de ser emitidos;

b) Revisar, actualizar, y re-aprobar los documentos cuando sean necesarios;

c) Asegurar que los cambios y las revisiones actuales del estado de los
documentos son identificados;

d) Asegurar que las versiones vigentes de los documentos aplicables estén
disponibles en los puntos de uso;

e) Asegurar que los documentos permanecen legibles y facilmente
identificables;

f) Asegurar que los documentos de origen externo determinados por la
organizacion, que son necesarios para la planificacion y la operacion del
sistema de gestion de SST, estén identificados y su distribucion esté
controlada; y

g) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicar la
identificacion conveniente a ello si se mantienen para cualquier propadsito.

Paso 8: Control Operacional.

La organizacién debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas
con la identificacion de peligro(s) donde la implementacion de controles donde sea
necesario para gestionar el(los) riesgo(s) relacionado(s) con SST. Esto debe
incluir la gestion de cambios (véase 4.3.1).

Para aquellas operaciones y actividades, la organizacién debe implementar y
mantener:

a) controles operacionales, que sean aplicables a las actividades de la
organizacion. Deben integrarse totalmente aquellos controles
operacionales dentro del sistema de gestion de SST de la organizacion;

b) controles relacionados para la adquisicion de bienes, equipos y servicios;
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c) controles relacionados a contratistas y visitantes en el centro de trabajo;

d) procedimientos documentados que incluyan los criterios de operacion, para
cubrir situaciones donde su ausencia pueda conducir a desviaciones de la
politica y objetivos de SST.

Paso 9: Preparacion y Respuesta a Emergencias.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procedimientos para:

a) ldentificar las situaciones de emergencia potenciales;
b) Responder a tales situaciones de emergencia.

La organizacion debe responder a situaciones de emergencia reales y prevenir o
mitigar las consecuencias adversas asociadas de SST.

En la planificacion de sus respuestas a emergencias, la organizacion debe tomar
en cuenta las necesidades de las partes interesadas relacionadas, por ejemplo,
los servicios de emergencia, semejantes y sus vecinos.

La organizacion debe probar y evaluar periédicamente sus procedimientos para
responder a situaciones de emergencia; donde sea factible o aplicable,
involucrando a las partes interesadas tanto relacionadas segun convenga.

La organizacion debe periédicamente y, cuando sea necesario, evaluar la eficacia
de su(s) procedimiento(s) de preparacidbn y respuesta a emergencias, en

particular, después del periodo de prueba y después de ocurrir las situaciones de
emergencia

Etapa 4: Verificacion.

Paso 10: Medicién y Seguimiento del Desempefio.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)

para el seguimiento y medicion periddicos del desempefio de SST. Estos
procedimientos deben proporcionar:
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a) Mediciones cualitativas y cuantitativas, apropiadas a las necesidades de la
organizacion;

b) Seguimiento al grado en que los objetivos de SST de la organizacion se
estan cumpliendo;

c) Seguimiento de la efectividad de los controles para la seguridad y salud en
el trabajo;

d) Mediciones preventivas del desempefio que evalien la conformidad con
el(los) programa(s), controles y criterios de operacion;

e) Mediciones reactivas del desempefio que den seguimiento a enfermedades,
incidentes (incluyendo descuidos, etcétera), accidentes y otras evidencias
histéricas de deficiencias en el desempefio de SST;y

f) Registro de datos y resultados del seguimiento y medicién suficientes para
facilitar el analisis subsecuente de acciones correctivas y preventivas.

Si se requiere equipo para el seguimiento o la medicion del desempefio, la
organizaciéon debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion,
verificacion y mantenimiento de dicho equipo apropiadamente. Los registros de las
actividades de calibracion, verificacion y mantenimiento, y los resultados deben
ser conservados.

Paso 11:. Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros
Aplicables.

Consistente con su compromiso para el cumplimiento, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener un procedimiento para evaluar
periédicamente el cumplimiento con los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
periodicas.

La organizacién debe evaluar la conformidad con otros requisitos que suscriba. La
organizacién puede combinar esta evaluacion con la evaluacion de la conformidad

legal mencionada en o establecer un procedimiento por separado.

La organizacion debera mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas.
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Paso

12: Investigacion de Incidente, Accidente, No conformidad, Accion

Correctivay Preventiva.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para registrar, investigar y analizar incidentes y accidentes en orden de:

a)

b)
c)
d)
e)

determinar las deficiencias de SST y otros factores que pueden causar o
contribuir a la ocurrencia de incidentes y accidentes:

identificar la necesidad para la accién correctiva;

identificar oportunidades para la accion preventiva;

identificar oportunidades para la mejora continua;

comunicar los resultados de tales investigaciones.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para tratar con la(s) no conformidad(es) real (es) y potencial(es) tomando acciones
correctivas y preventivas. El(los) procedimiento(s) debe(n) definir requisitos para:

a)
b)

c)

d)

Identificar y corregir la(s) no conformidad(es) y tomar accién(es) para
minimizar las consecuencias hacia la SST;

Investigar la(s) no conformidad(es), determinando su(s) causa(s) y tomar
acciones con el fin de evitar su recurrencia;

Evaluar la necesidad de aplicar la(s) accion(es) preventivas para evitar la(s)
no conformidad(es) potencial(es) e implementar accion(es) apropiadas para
evitar su ocurrencia;

Registrar y comunicar los resultados de accion(es) correctiva(s) y
accion(es) preventiva(s) tomada(s); y

Revisar la efectividad de la(s) accién(es) preventiva(s) y accion(es)
correctiva(s) tomada(s).

Paso 13: Control de Registros.

La organizacion debe establecer y conservar registros para demostrar la
conformidad con los requisitos de este sistema de gestion de SST y de esta horma
mexicana NMX-SAST-001-IMNC, y los resultados alcanzados.
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La organizacion debe establecer, implementar y conservar un(os) procedimiento(s)
para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y
disposicion de registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y facil de encontrar.

Paso 14: Auditoria Interna.

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas de los sistemas de
gestion de SST son llevados a cabo en periodos planificados para:

a) Determinar si el sistema de gestion de SST:

1) estad conforme con las disposiciones planificadas para la gestion de SST
incluyendo los requisitos de esta norma mexicana NMX-SAST-001-IMNC,;

2) ha sido implementado y mantenido adecuadamente; y

3) es efectivo y cumple con la politica y los objetivos de la organizacion;

b) Proporcionar informacion sobre los resultados de la gestién de auditorias.

El(los) programa(s) de auditoria debe(n) ser planificado(s), establecido(s),
implementado(s), mantenido(s) por la organizacion, basado(s) en los resultados de
la evaluacion de riesgo de las actividades de la organizacion, y los resultados de
auditorias previas.

El(los) procedimiento(s) de auditoria debe(n) ser establecido(s), implementado(s),
mantenido(s) y que incluyan:

a) Las responsabilidades, competencias, y requisitos para la planificacion y
realizacion de auditorias, reportando resultados y conservando los registros
asociados;

b) La determinaciébn de los criterios de auditoria, alcance, frecuencia y
métodos.
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Etapa 5: Revision Por La Direccion.

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de SST de la organizacion, en
intervalos planificados, para asegurar su continua conformidad, adecuacion y
efectividad. Las revisiones deben incluir la identificacion de oportunidades para la
mejora y la necesidad de cambios al sistema de gestion de SST, incluyendo la
politica y objetivos de SST. Los registros de las revisiones por la direccion deben
ser conservados.

Dentro de las revisiones de la direccion se debe incluir:

)
K)
)

Los resultados de las auditorias internas y del cumplimiento de los
requisitos legales y otros aplicables;

Los resultados de participacion y consulta (véase 4.4.3);

Comunicacion(es) importante(s) de las partes interesadas externas,
incluyendo quejas y sugerencias;

m) El desempefio de SST de la organizacion;

n)

0)

P)
Q)

Y

El grado de cumplimiento de los objetivos;

El estado de las investigaciones de incidente, accidente, acciones
correctivas y acciones preventivas;

Las acciones de seguimiento de revisiones previas de la direccion;

El cambio de circunstancias, incluyendo los cambios en requisitos legales y
otros requisitos relacionados a SST; y

Las recomendaciones para la mejora del sistema de gestion de SST.

Los resultados de la revision de la direccion deben ser consistentes con los
compromisos de la organizacion para la mejora continua y deben incluir cualquier
decision y acciones relacionadas con los posibles cambios para:

e)
f)
9)
h)

El desempefio de SST;

Las politicas y objetivos del SST;

Los recursos; y

Otros elementos del sistema de gestién de SST.
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5.1. Etapa 1: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En esta fase; como la alta direccion ya tiene definida y autorizada la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la refineria “Ing. Antonio Dovali Jaime”; solo
me asegure que en todas las &reas tanto de operacidén como en los talleros
estuviera disponible la politica del SIA (figura 5.1) que es la politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo y se encuentre visible para todo el personal que ahi labora.

ELEMENTOS
DE LANORMA
SAST

Politica del Sistema
Integral de la
Administracion
(SIA)

[POLITICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION

La Subdirecciébn de Produccion, establece el compromiso
de elaborar refinados del petrélec con base en un Sistema
Integral de Administracion (S1A) y de Seguridad, Salud en el

trabajo y Proteccién Ambiental (SSPA), cumpliendo los
requisitos legales y normativos aplicables de manera
rentable, con control de costos y disciplina operativa,
desarmrollando a su personal integralmente para satisfacer al
cliente y partes interesadas con calidad y oportunidad,
promoviendo la mejora continua de sus procesos.

Ing. Pedro Ismael Hernandez Delgado
Subdirector

Figura 5.1. Politica del SIA (SST)
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5.2. Etapa 2: Planificacion.

Paso 1: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Determinacion de Controles.

En este paso, la refineria ya contaba con un procedimiento establecido e
implementado para la identificacion permanente de peligros, evaluacion de los
riesgos y la determinacion de los controles necesarios, pero que debido a la
auditoria realizada por el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion
(IMNC), dicho procedimiento se actualizé y se les dio a conocer a todos los jefes
de plantas y talleres. De igual forma a los ingenieros de seguridad de las
compafias. También se actualizo el anexo 6 que es la tabla para determinar esto;
conocida como IPERDC.

Por otro lado, se le solicito a las areas de la refineria los anexos de disciplina
operativa.

En la tabla 5.1 se muestra el elemento de la norma y su correspondencia con el
documento en el sistema.

Tabla 5.1. Elemento 4.3.1 de la norma NMX-SAST.
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En la figura 5.2 se presenta el procedimiento para la identificacion de peligros
evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

MNo. DOCUMENTO:

Procedimientoe para 232 40000-P0-031
é l:I_Ep“a & Identificacion de Peligros, EMISION: 31-10-2011

Evaluacion de Riesgos y REVISION: 1

SUBDIRECCION DE PRODLCTIOM Determinacion de Controles. AREA EMISORA: GERENCIA
REFINERIA TG ANTINWID DOVAL! JAET HOJA 1 DE 18

INDICE
Mo, HOJA Nivel de Riesgo

1. OBJETIVO 2
2. ALCANCE 2
3. DEFINICIONES 2
4. RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD 5
5. DESARROLLO 8
G. REFERENCIAS 15
7. ANEXOS 17

]Tl:I ERES RESPONSABLE DE TU PROPIA SEGURIDAD!
Tipo de peligrosidad
0 Maniobras y actividades de alto riesgo, etc.
O VWariables con valores de alto riesgo y danio fisico.
O Sustancias y productos toxicos, venenosos a altas
temperaturas, etc.
M Sin riesgos.
AUTORIZACIONES: . . h? i_,;”

Elmbare:

\ + i Ju:un_r v{g/fﬂ:—"‘
fuar anexo 4) Jefa da =& SiPA Enc 5 A

5\ Fal

Figura 5.2. Procedimiento para identificacion de peligros evaluacién de riesgos y
determinacion de controles.
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La tabla 5.2 es usada para la identificacion de peligro, evaluacion de riesgos y

determinacion de controles se observa a continuacion.

Tabla 5.2. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles.

__:—a REMEX Identificacion de Peligros , Evaluacion de Riesgos y
; Determinacion de Controles
REFINACION
332-40000-RPO-031-1.3
ECCIIN OE i (Anexo 6) a d nena
Ry e e N SR R g ._
OBROmSS &) = e
i ]2 EHEE
HE o EHHE .- Ml I - H S
S {se o st e e 3|2 ez femtme |maige " o e i I [ Bt i i i e ] T e
Revisd ¥g, Bo.
Mombre, puesta y firma

Elabord
Nombre, puesto y firma Mombre, puesta y firma
T NN} I ——h—S——N—N—S—————————————
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Paso 2: Requisitos legales y otros.

La refineria ya contaba con un procedimiento establecido para identificar y
acceder a los requerimientos legales y otros requerimientos de SST que son
aplicables.

Se revisO que estos requerimientos legales aplicables y otros requerimientos a los
cuales la organizacién se suscribe, son tomados en cuenta en el establecimiento,
del sistema de gestiobn de Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual forma se
comunico los requisitos legales a las areas de operacion y talleres; y se les
proporciono carteles para que todo el personal que labora en cada &rea los
pudiera ver.

En la tabla 5.3 se puede apreciar el elemento de la norma y su correspondencia
con el documento en el sistema.

Tabla 5.3. Elemento 4.3.2 requisitos legales y otros.
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A continuacién en la figura 5.3 se muestran los requerimientos legales y otros de
la SST:

C.P.E.U.M.
CONSTITUCION
POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, ART. 123

L.F.T.
LEY FEDERAL DEL TRABAJO
LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.
LEY ESTATAL DE PROTECC. CIVIL DEL
ESTADO DE OAXACA.
LEY DEL SEGURO SOCIAL.

REGLAMENTOS
REGLAMENTO FEDERAL DE SEG.
HIG. Y MEDIO AMB. DE TRABAJO.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE

DE PETROLEOS MEXICANOS Y O.S.

NOM’S.
NORMA OFICIALES MEXICANA NOM’S. STPS
NORMA OFICIALES MEXICANA NOM’S. SSA

OTROS

NORMAS Y CODIGOS INTERNACIONALES NORMATIVIDAD INTERNA
DE PEMEX PASST

Figura 5.3. Requerimientos legales y otros de la SST.
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Paso 3: Objetivos y Programag(s).

La refineria ya contaba con un procedimiento de Planeacién de Obijetivos,
Establecimiento y Seguimiento de Metas e Indicadores de Gestién de Seguridad y
Salud en Trabajo; el cual sirve como guia para documentar los objetivos de SST,
en todas las funciones y niveles dentro de la organizacion. Dicho procedimiento se
encuentra en el portal de la refineria. De acuerdo a este procedimiento se realizo
la revision de los objetivos de seguridad en el centro de trabajo.

Para que de esta forma la refineria se asegure que las personas en el centro de
trabajo toman la responsabilidad de aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo
sobre las que tengan control.

En la tabla 5.4 se muestra el elemento de la nhorma SAST y su correspondiente en
el sistema.

Tabla 5.4. Elemento 4.3.3 de lanorma SAST.
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En la figura 5.4 se pueden observar los objetivos y metas de seguridad y salud en
el trabajo establecidos en la refineria para el 2013.

5 REMEX ’ Identificacion de Objetivos y Metas de Seguridad y Salud en |EMISION: 01-01-13
: el Trabajo y
; o R”-(',“m-mg l 332-40000-RP0O-032-2 AREA EMISORA: Gerencia
UBDIRECCION DE PRODUCCION
“REF. "ING. ANTONIO DOVALI JAIME" (ANEXO 8) HOJA 1 DE 1
: Fecha | Fecha | Observaciones, Acciones |
No;.‘,, Sibiejlvg ) Indicador Metaﬁ Responsable inicio | termino Resultados Preventivas o Correctivas |
| Reducir el R |
Operacion, |
indice do mantenimiento.
s
frec:encla <.60 UASIPA, UIPYGN, 01/01/13 : 3112113
e
i UAF
Reducir el Operacién,
indice de mantenimiento,
gravedadde | <40 | uasIPA, uPYGN, | 0110113 | 3111213
accidentes | UAF ~ _
Atencion a Operacion,
Mejorar la recomendac mantenimiento,
! seguridad ionesde | 199% | yasipa, uipYeN, | OVOV13 | 31712113
incidentes UAF __il
Atencioén a Operacién,
recomendac mantenimiento, |
iones defa | 10°% | yasipA, uIPYGN, | 010113 | 311213
CLMSH UAF | |
< SISO
r:(:zlr‘lz?l::c Operacién,
> 100% mantenimiento, 01/01/13 | 311213
fanes det UASIPA, UIPYGN
Reasagu? L UAF | — B
Tasa de
mortalidad Servicio médico,
Mejorar la por Operacién,
2 salud en el enfermedad 0 mantenimiento, | 01/01/13 | 31112113
trabajo o lesion por UASIPA, UIPYGN,
riesgo de UAF
trabajo | |
Gradiente Servicio médico, |
de salud no <1.9 Operacion, 01/01/13 3111213 |
aceptable mantenimiento, B |

Figura 5.4 Objetivos y metas de SST para el 2013.

5.3. Etapa 3: Implementacién y operacion.

Paso 4: Recursos, Funciones, Responsabilidades, Responsable y
Autoridad.

En esta parte se revisé que en la refineria ya estuviera definida, documentada las
funciones, responsabilidades y autoridad del personal que maneja, desempefa y
verifica las actividades que tienen efecto en los riesgos de Seguridad y Salud en el
Trabajo de estas actividades, de las instalaciones y los procesos de la
organizacién, a fin de facilitar la administracion de seguridad.
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Como la responsabilidad final de la Seguridad y Salud en el Trabajo recae en la
alta direccién. La refineria ya tenia designado al gerente para asegurar que el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, es apropiadamente
implementado y cumple los requisitos en todos los lugares y areas de operacion
de la organizacion.

En la tabla 5.5 se muestran los elementos de la norma SAST y su documento

correspondiente del sistema que fueron verificados para este paso.

Tabla 5.5. Elemento 4.4.1 de lanorma SAST.

Paso 5: Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.

En este paso; se verifico que en la refineria se asegure que cualquier persona bajo
el control del desempefio de sus tareas, que puedan impactar sobre la Seguridad
y Salud en el Trabajo, es competente con las bases apropiadas de educacion,
formacion, habilidades y experiencia.

Lo cual se logré por medio del de la actualizacion del programa de comunicacion
de las plantas e impartiendo cursos del SAST, donde se incluyé la identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de controles, pero no siempre es
efectivo ya que existe la resistencia al cambio por parte de los trabajadores
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Por otro lado, el procedimiento correspondiente al elemento del SAST es el
siguiente:

PROCEDIMIENTO
300-40310-PSIA-005

Concienciay
Competencia del
Personal

En la tabla 5.6 se muestra el plan de competencia laboral que se desarrolla en la
refineria.

Tabla 5.6. Plan de competencia laboral.
PLAN DE COMPETENCIAS LABORALES

OPERADOR ESPECIALISTA DE PLANTAS DE PROCESO

TECNICO ADMINISTRATIVO SEGURIDAD
Modulo No.1 Mddulo No.1 Maodulo No.1
INSTRUCTOR: SUPERVISOR O ESPTA. DE LA PLANTA INSTRUCTOR: ING. DE CALIDAD ¥ REC. HUMANOS INSTRUCTOR : USIPA
1. FUNDAMENTOS DE OPERACION DE LA PLANTA 1.- TALLER S5PA
A).- FILOSOFIA DEL PROCESO 1.- SISTEMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL (SIA) POLITICA DE 55PA
Procedimientos de Disciplina Operativa de la Planta MISION, VISION ¥ CODIGO DE COMDUCTA 12 MEJORES PRACTICAS
+ Procedimiento de Arranque normal de la Planta POLITICA DEL SIA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD
* Procedimiento de Paro normal de la Planta MANUAL DEL SIA DE LOS PROCESOS
+ Procedimiento de puesta en operacién de Equipos Mayores NORMA 1S0-8001.2000 AUDITORIAS EFECTIVAS
B).- AMALISIS E INTERPRETACION DE CARGAS ¥ PRODUCTOS DISCIPLINA OPERATIVA PROCEDIMIENTOS QUE SALVAN VIDAS
Especificaciones de las cargas CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS AMALISIS DE INCIDENTES
Especificaciones de los productos IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS ANALISIS CAUSA RAIZ
Analisiz de resultados de laboratorio MNORMA 1S0-14001:2004 AMALISIS DE SEG. EM EL TRABAJO
Control de Desviaciones (Aplicacion de acciones comectivas a fravée de PROGRAMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL INTEGRIDAD MECANICA
ventanas operativas) TECNICAS JAPONESAS
C)- ANALISIS Y COMPORTAMIENTO EN LA OPERACION DE LOS EQUIPOS ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS PLAN DE RESP.A EMERGENCIAS
Operacion de Equipo Estitico 2.- MARCO LEGAL APLICABLE
Operacion de Equipo Dinamico DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Operacion de Equipo Especial ART.132,133,134,135
Movimientos Operacionales (Toma de decisiones)
D).- IMPACTO DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS
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Paso 6: Comunicacion, Participacion y Consulta.

Primeramente en la comunicacion, se verificé que la refineria ya contara con un
procedimiento que considere los peligros y riesgos a la seguridad para:
comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion,
comunicacion con los contratistas y otros visitantes en el centro de trabajo; y
recibir, documentar y responder a las comunicaciones de las partes interesadas
relacionadas.

De esta manera, se les dio a conocer la politica del SIA y los objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo al personal de todas las areas. Ademas se
verifico que cada area contara con dicha politica en un lugar visible para todos los
trabajadores.

De la tabla 5.7 que a continuacion se presente se puede observar la el elemento
del SAST que le corresponde al documento en el sistema del paso 6.

Tabla 5.7 elementos 4.3.3 de la norma SAST.
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Paso 7: Documentacion del SST.

Se verifico que la documentacion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el Trabajo incluyera los siguientes puntos debe incluir:

a) La politica y objetivos de SST
b) La descripcion del alcance del sistema de gestion de SST

c) La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SST
y su interaccion, y referencia a los documentos relacionados

d) Los documentos, incluyendo registros, requeridos por esta norma mexicana

e) Los documentos, incluyendo registros determinados como necesarios por la
organizacion para asegurar la planificacion efectiva, operacion y control de
procesos relacionados con la gestion de los riesgos de SST.

En la tabla 5.8 siguiente se puede ver la correspondencia del SAST y el
documento del sistema.

Tabla 5.8. Elemento 4.4.4 de la norma SAST.
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Para esto, se utiliza el portal de la refineria en donde se encuentra el Sistema de
Gestion seguridad y Salud en el Trabajo una carpeta que contiene toda esta
informacion (figura 5.5).

/= Sistema Integral de Administracion [ Web Site ] - Windows Internct Explorer provided by DCTIPN

ientas  Ayuda

[ Web Site }

ldentificacion de Peligros,
Eval_Riesgos y Determinacion de
| Controles.

Objetivos y Metas SST de Refineria

Programas y seguimiento SST Elaboracion de

Indicadores SGSST Refinados

; i Normativa en SST - Evaluacion
ss PA%# Evaluacién de Requisitos legales y R_es o_nsab“idad
Otros. = Directiva
La subdireccién est abora
Medicién y Seguimiento SST refinados del pétrol imi n'egral SCM Y (TALLERES ) Y
de Administracion ( Mantenimiento SRM (c‘owm }
§ Matriz de Responsabilidades SST Trabajo y Pr o'ecclo 1 ieria de Pr ndo |°S /

i requisitos leg g
| Representantesde SGSST rentable. con con'r ativ.
asu Pre Externos sssnu
e " Satisfacer Gl CHEnte  prs i woimt e oarnree —te _._rua'rv) AEDCIARTSGAR VIO

oprtunidad. promoviendo la mejora continua de sus
procesos.

Ver Presentacién

SUBDIRECTOR

€& Intranet local | Modo pr

Figura 5.5. Portal de SGSST en la refineria “Ingeniero Antonio Dovali Jaime”

Paso 8: Control de Documentos.

Los documentos requeridos por el sistema de gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo y por esta norma mexicana deben ser controlados.

Es por ello que para este control se elaboré el procedimiento 300-40800-PSIA-002
“Elaboracion y Control de Documentos”. El cual sirve como guia para elaborar los
procedimientos de seguridad que hay que tomar en cuenta al desarrollar cualquier
actividad en el area de trabajo.

Paso 9: Control Operacional.

Para este paso; se revisO que la refineria tuviera su reglamento de seguridad, el
procedimiento de disciplina operativa, procedimientos operativos de las éareas,
instrucciones de trabajo y los 8 procedimientos que salvan vidas. Ademas de los
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permisos de trabajo que se tienen que hacer para desarrollar cualquier actividad
para asi determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con la
identificacion de peligros donde la implementacion de controles donde es
necesaria para gestionar los riesgos relacionados con SST. Adema4s, esto debe
incluir la gestion de cambios.

De lo anterior se tiene la tabla 5.9 en donde se muestra el elemento del SAST y
los doctos. Que le corresponden del sistema.

Tabla 5.9. Elemento 4.4.5 de lanorma SAST.

Paso 10: Preparacion y Respuesta a Emergencias.

En esta parte, la organizacion establecio, implementa y mantiene el procedimiento
332-40000-PE- “Plan de respuesta a emergencia y/o Contingencia ambiental”; el
cual Identifica las situaciones de emergencia potenciales y responde a tales
situaciones de emergencia, ya que la organizacion debe responder a situaciones
de emergencia reales y prevenir o mitigar las consecuencias adversas asociadas
de Seguridad y Salud en el Trabajo. El cual se verifico que estuviera vigente y al
alcance de todos en el portal.
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En la planificacion de sus respuestas a emergencias, la organizacion toma en
cuenta las necesidades de las partes interesadas relacionadas, por ejemplo, los
servicios de emergencia, y sus vecinos.

5.4. Etapa 4: Verificacion.

Paso 11: Medicion y Seguimiento del Desempefio.

Como en la refineria se debe dar seguimiento y medicion periédica del desempefio
de SST se elaboro el procedimiento 332-40000-PO-034 “Medicion y seguimiento del
desempefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo”; que proporciona:
medidas cualitativas y cuantitativas, apropiadas a las necesidades de la
organizacion; Seguimiento al grado en que los objetivos de SST de la
organizacion se estan cumpliendo; Seguimiento de la efectividad de los controles
para la seguridad y salud en el trabajo; Mediciones preventivas del desempefio
gue evallen la conformidad con el(los) programa(s), controles y criterios de
operacién; Mediciones reactivas del desempefio que den seguimiento a
enfermedades, incidentes (incluyendo descuidos, etc.) accidentes y otras
evidencias histéricas de deficiencias en el desempefio de SST, etc. Es por ello,
que se reviso el procedimiento y se tomé como base para el seguimiento.

Tabla 1 Tabla 5.10. Elemento 4.5.1 de la norma SAST.
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Paso 12: Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales y
Otros Aplicables.

Para resolver la no conformidad en este punto, se identificaron los otros requisitos
de SST, se identificé la normatividad en los talleres, se comunicé el procedimiento
40000-P0O-034 Y 40000-PO-035, se integré la plantila del departamento de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO) y se prosiguié con el
cumplimento de los requisitos legales.

Es por ello, que en la tabla 5.11 se muestra el elemento de la norma SAST y su
correspondiente en el sistema.

Tabla 2 Tabla 5.11. Elemento 4.5.2 de la norma SAST.

Paso 13: Investigacion de Incidente, Accidente, No conformidad,
Accion Correctiva y Preventiva.

Derivado de la auditoria del Instituto Mexicano de Normalizacion y certificacion las
medidas que se tomaron para resolver la no conformidad en este punto fue ver si
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se contaba con un procedimiento para realizar analisis y reportes de incidentes y
accidentes de seguridad. Una vez identificado dicho procedimiento conocido como
“‘DG-SASIPA-SI-6100”. Se les comunico a los jefes de las areas de operacion,
mantenimiento y seguridad, por medio de un curso de autocapacitacion en
investigacion de andlisis de incidentes.

Por otro lado, se creé un programa de comunicacion de los procedimientos
homologados a los representantes de calidad para que de esta manera cada uno
tenga conocimiento de ellos y los pueda aplicar de una manera eficaz en su éarea.

Por ultimo, se verificd el procedimiento que sirve para realizar las acciones
correctivas y preventivas; ademas que se observd que sea aplicado con
responsabilidad, el cual tiene la siguiente clave:

PROCEDIMIENTO
300-40800-PSIA-021

Acciones
correctivas y
preventivas

Paso 14: Control de Registros.

En esta parte la refineria ya cuenta con el procedimiento sobre el control de
registros para demostrar la conformidad con los requisitos de este sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y de esta norma mexicana. Soélo se
observd como el procedimiento permite la identificacion, almacenamiento,
proteccion, recuperacién, retencion y disposicién de registros. También se verifico
gue los registros son y permanecen legibles, identificables y facil de encontrar.

PROCEDIMIENTO
300-40800-PSIA-003

Control de
registros
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A continuacién, en la figura 5.6 se presenta la identificacion de registros
localizada en el procedimiento 300-40800-PSIA-003 Control de Registros.

No. DOCUMENTO:
== . .. . 300-40800-PSIA-003
g PEMEX Identificacion de registros | EMISION: 09-05-2011
REFINACION © (ANEXO 5) REVISION: 7
SUBDIRECCION DE PRODUCCION AREA EMISORA: CSISOPAC
HOJA 1 DE 2

La identificacidn de los registros del SIA se debe realizar conforme a lo siguiente:

Clave Identificacion del Centro de Trabajo de la Subdireccion
Centro de Trabajo de Produccion:
300 Oficinas Centrales
302 Salamanca 303 Tula
3N Madero 312 Cadereyta
331 Minatitlan 332 Salina Cruz
Clave . L. ; .
Identificacion del Area que emite el documento:
] 40000 Subdireccion de Produccion
‘(E‘Erieei]plo) 44400 Unidad de Evaluacién del Desempefio Operativo
40800 Consultoria de Seguridad Industrial, Salud
" ——— i ———ak—

Figura 5.6. Identificacion de registros.

Paso 15: Auditoria Interna.

En este paso nos aseguramos que en la refineria, las auditorias internas de los
Sistemas Seguridad y Salud en el Trabajo son llevados a cabo en periodos
planificados para determinar si el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
conforme con las disposiciones planificadas, se sigue implementado y mantenido
adecuadamente y se determinar si es efectivo y cumple con la politica y los
objetivos de la organizacion.

Para ello, se establecid, implementa y mantiene el procedimiento siguiente:

PROCEDIMIENTO
300-40800-PSIA-009

Planificacion y
realizacion de
auditorias
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5.5. Etapa 5: Revision por la Direccion.

En esta etapa, la alta direccion reviso el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la organizacién, en intervalos planificados, para asegurar su
continua conformidad, adecuacién y efectividad. Las revisiones incluyen la
identificacion de oportunidades para la mejora y la necesidad de cambios al
sistema de gestion de seguridad, incluyendo la politica y objetivos. Los registros
de las revisiones por la direccion deben ser conservados y dados a conocer a
todos los jefes de las areas de operacion, mantenimiento y seguridad para que se
vea los avances que se estan logrando. Aqui se apoyd de la nhorma NMX-SAST-
003-IMNC-2004.

5.6. Etapa 6: Mejora Continua.
La mejora continua debe ser objetivo permanente en la refineria.

Para mejorar el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, hay que
controlarlo; para controlarlo hay que medirlo; se debe definir y para definirlo hay
que identificarlo.

Por medio de la mejora se va a aumentando la capacidad de cumplir con los
requisitos.

Para lograr la mejora continua nos tenemos que apoyar en las siguientes
herramientas:

e Andlisis y evaluacion de la sulucion existente.

e Establecimiento de objetivos para la mejora.

e Busqueda de soluciones para lograr los objetivos.

e Implementacion de solucion seleccionada.

e Medicion, verificacion, analisis y evaluacién de los resultados.
e Acciones correctivas y preventivas.

e Auditorias internas.

e Satisfaccion al cliente.
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Después de llevar a cabo el seguimiento de No Conformidades a la norma NMX-
SAST-001-IMNC-2008 se obtuvieron las siguientes evidencias para dar
conformidad a la auditoria realizada por el Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion. Entre el cual esta la figura 6.1 donde se muestra la integracion de
los anexos en disciplina operativa de las areas.

fq % ".".‘""A.H'i

"P013, Ao o B £ setar Suttumieoss y Sewiract S Devots Murcaso

A pEMEX Ofex
= e
REFINACION ©
Fozha Sema Crve. Com , 35 32 Aedo do 2013
Rentorie SUBDRECCAON DE PRODUCCION Noamero PR S5 500 uuaig i s
REFINERIA “ING, ANTONIO DOVALI JAINE™ —pr .
A Newwo th egpedesin  REF4STIN SI00RC 400000505201
Destinatarn NG. GULLERNO MARES BENMTEZ Anlecedentes
UDER DE DISCIPLINA OPERATIVA Wavedd
PRESENTE Nirnaro de enpocirie
Fechagsx
Asnxdo AREXDS OE DO Apesn O

Dado que parte importante del cumplimienta del precedimiento 300-44000-PSIA-044 “Disoplina Dperativa® es 1a
elaboracidn de los anexos, wolioto por este medio integrar los anexas de D, 0. de todas las dreas en ef sistema
denominado DISCOPE

Esta actvidad permitird a las dreas determinar las actividades que se realizan e identificar los peligros, evaluar los
resgos y determinar los controles NECESARIOS de acuerdo al procedimiento 332-40000-PO-031 "IPERDC”.

No omito comantar que esta evidencia es sustancial para dar cumplimiento a las acciones comrectivas de 1a No
Conformidad de la norma NMX-SAST-001-IMNC- 2008

Me despido emadndole un cordial saludo

Elodanr Wy -)::w.-‘ﬁ-:ﬁf.-' 7/ aa ) 7,‘

Figura 6.1. Oficio para integrar en el sistema, los anexos de disciplina operativa de todas las
areas.
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A continuacidn se muestra como quedaron registrados en el sistema los anexos de disciplina
operativa por areas:

e Areas de operacion (figura 6.2):

& Untitled Page - Windows Internet Explorer pmucup

| —
w' €] http://143101.1.11/DiscOpe/frmOperacion.aspx Pl
= — — e —

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

o7 Favarites | 55 @) hitp--intranetref.pemex.c.. @ | Sitios sugeridos v 4 | desktop @ Galeriz de Web Slice =

|gUnti‘tIedPage |_| ﬁ v v 3 @ v Pagina » Seguridad » Herramientas v @v ’1
o AL =7Av=i=) "
a

REF. “ING. ANTONIO DOVAL! JAIME*

Cerrar Sesidn

o | ot | ez | w03 | s | sawor |
9

Sector 1 Primaria 1
Sector 2 Cataltica 1
Sector 2 Azufre 1
Sector 3 Hidros 1
Sector4 Boyal
Sector 5 500 Mil

Sector b Efiuentes

m

Sector 7 Primaria 2

Sector 9 Hidros 2

Sector 10 Catalitica 2

Sector 10 Azufre 2

Sector 11 Viscomeductora

Sector 11 Alkilacion

Sector 11 MTBE-TAME

9
T 9
T 9
Qe 9
Qe 9
T 9
T 9
Sectar 6 Fuerza y Senicios Principales () ()
e 9
e 9
e 9
e 9
e 9
e 9
e 9
A &

- P F Y F Y r
Figura 6.2. Cumplimiento de las areas de operacién con los anexos de disciplina operativa
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e Areas administrativas (figura 6.3):

{€ Untitled Page - Windows It

% ¥ | €| http://143.101.1.11/DiscOpe/frmAdmvo.aspx

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Hemamientas  Ayuda

< Favortos | 55 ] http--intranet.ref pemexc.. €| Sitios sugeridos v 2| desktop @] Galeria de Web Slice =

|gUnti‘t|ed Page ‘ ‘ 5 v [ @ v Piginav Sequridadv Hemzmientasv

Cerrar Sesion

exos

Administativos Talleres

I R P P
9

Gerencia g O

Unidad de Gestion de la Produccion

Superintendencia de Quimica

Laboratorio Analitico

Laboratorio de Gases

Laboratorio de Control

Labaratario Experimental

Superintendencia General de Operacion
Superintendencia de Consenvacion y Mantenimiento
Unidad de Seguridad Industrial y Prateccion Ambiental
Sequridad Industrial y Salud Ocupacional
Labaratario de pruebas no destructivas

Prevencion y Contraincendio

Sistema de Calidad

Proteccion Ambiental

Vigilancia

Administracion del Personal

- F - - -
Figura 6.3. Cumplimiento de las areas administrativas con los anexos de disciplina
operativa.
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« Areas de mantenimiento o talleres (figura 6.4).

# Untitled Page - Windows Internet EXplorer pro

m' £/ http://143101.1.11/DiscOpe/frmTalleres.aspx v 4| X P Bing VP 1

— — —= ——— T =

Archivo  Edicion Ver Favoritos  Hemamientas  Ayuda

<o Favortos | 5 ] http-intranet e pemexc.. @) Sitos sugeridos v ] desktop ] Galri de ieb Sice

{8 Untitled Page ‘ ‘ B v B v @ v Pignav Sequidadv Hermamientssv @
’1 0 . . . .
e ~Disciplina-Operativa-— i o
» ‘
j22PA ANEXOS e
i e P REF, *ING, ANTONIO DOVAL JAIME®

oy
Anexos

Operacion

I

Taller de Albanileria |
Taller de Pintura

Taller de Carpinteria

Taller de Patios y Maniobras
Taller de Combustion Interna
Taller de Cambiadores de Calor
Taller Mecanico

Taller de Soldadura

Taller de Tuberia

Taller de Instrumentos

Taller de Paileria

Taller de Transportacion

Taller Electrico

Figura 6.4. Cumplimiento de las areas de mantenimiento o talleres con los anexos de
disciplina operativa.
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En la figura 6.5 se muestra la Agenda de la comunicacion de la politica del SIA a
los jefes de las areas.

1?% PEMEX LAMETA-‘:EZB ﬂﬁ !
e CER 5SSPA%:

[
Pronesite Ao beet

Subdireccion de Produccion
Refineria “Ing. Antonio Dovali Jaime™
Unidad de Auditorias de Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental

13:00 Hrs. Jueves 06 de Junio de 2013.
Lugar: Sala de Juntas del COE

Tema Responsable Tiempo

I Agenda de Reunién de Representantes de Calidad

1 Pulitica SIA Todos 05 mn

Z Redsion 0e acuendos arteromes

2.1.- Comunicar la polifca ded SIA e sus Sreas

23 ComuniGr ios indicadores ddd SGSST en sus dreas,

24 Los representanies de caldad cde lafieves evaliardn o

currpimismio de los falleres oon el capisio XX0I del Reghmento de Todos 10 min
Segundad e Higens de Pemex

25 Segumientn a2 kKentfcactn de Aspeckos  Ambentales '

Establecmiento de Ctyeteos, Metas ¥ Frogramas Ambientales
26 .- Sequmenio 3 kentiicacdn de Paigros Evaluacdn de Riesgos y
Oulerminacibn dg Contees

3. Pln ge sudioria ASP Ing Juan Gomez Ficres 10 min ‘
4. Guia para investigacion de ncidentes y aocidenies Ing. Hugo Gutiésraz Rivara 20 mn \
|
\
S5 Asumos Genaraks Todos 05 min
’ Duwracion de k& Reunion 50 rmin
Elabord Va. Bo
FBCMC ™NG. JMN GOMEZ FLORES

Figura 6.5. Agenda de reunidn de representantes de calidad
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§ PEMEX

En la figura 6.6 se observa la recaudacion de firmas de los representantes de

calidad de las areas.
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Figura 6.6. Firmas recaudadas de la reunién de comunicacion de la politica del SIA.
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En la figura 6.7 se muestra la evidencia de la comunicacion de los objetivos y
metas de Seguridad y Salud en el trabajo.

TUVE A0 B O uicieat p Coraan s an' Sxiroms Shacan

f_‘ﬁ- PEMEX Oficio
REFINACION =
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ING_EDWIN ROMAN CRUZ - JEFE INTERINO DE UNIDAD PRODUCCION - REFINACION
NG. GUILLERMO MARES BENTEZ - JEFE DE LA UNIDAD DE MANTENIMENTO

Can el fn de d&r cumpimento 2 1as accicnes correcivas de las No Conformidades de la Audilona en Bise a la nama NMX-SAST.
001-IMNC- 2008 realizada por @l slito Mexicano de Normalizacdn y Certilicacdn A C., por esle medio sololo las evidencas de
las siguenles aclividades:

Cormunicacidn de & poltca del SIA y los obgelives y metas de Segqundad y Salud en el Trabsjo a todo & personal para su

entendim ento
Reclizar & denlifcacidn de pelgros, evaluachn de ressos y delerminacdn de conkols en base al anexo 6 do

peocadimento 332-40000-FO-031

No omiio comentar qua las evidancias sa deban semiir &l departamento de Auvdlria de Sstamas de Caldad con el Ing. Juan
Gamee Flares para su seguiméanto y controd

Alentamente.
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Figura 6.7. Oficio de evidencias de comunicacién de la politica del SIA y los objetivos y
metas en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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En la figura 6.8 se observa la evidencia de la evaluacion de los requisitos legales
por parte del departamento de Auditoria de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.
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Derivada da la auditceia al sistema de gestion de sequridad y safud en el trabao se detectd una no conformidad que

eslablece que:

“Acfusimente fa modicion dal cumplimiento lagal en malena de SST, se reafliza a traves del sisgtama e aufogestian

PASST de la STPS, para of cual no se presantd evidancia de su canfabivdad y eficacdie. Le omganizacdn, no ha
ertificacio fodos los requisitas Jegales aplicablas en materia de SST y fos ofras requisilos, falando idantificans en dreas

de soporde como fos lalleves, por o que el calculo scfual no reflels (s evaluscsidn def cumpimisnto en fods fs insfalaciin *

Par tal mativa por este madio soiciio que el drea ded deplo. de Auditoria de Seguridad industiial y Salud Ocupacional se
intogre para realzar las siguientes actvidades

1. Ditundir los requisitos legalos en materia de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo correspondientes para cada

area de la refineria.

2. ldentificar los otros requisitos de SST incluyendo la normstividad en las areas de talleres.

3. Realizar la evaluacién del desempefo do SST de acuerdo al procedimiento 332-40000-PO-034
“evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables en materia de seguridad y salud
en el trabajo de |a refineria” o de acuerde al PASST segin convenga.

Sin mas por el memeanto me despaco enviandole un cordial sakudo,
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Figura 6.8. Oficio de evaluacion de los requisitos legales.
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Se elaboré un oficio (figura 6.9) en donde el Grupo Directivo de Decisiones y los
mandos medios al ocurrir un accidente se presenten de inmediato al lugar del
accidente para implementar las medidas de seguridad necesarias.

L A e O L st Sathriaoet y Sarsenane @l fncite Misrescn ©
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UNDAD DE AUDITORIA DE SEG. ND. ¥ PROT. AMS Mivew do mpedords FEFS SOASINOSES 1 200012
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g mad)
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Foumiy ACCIONES DEL CDO ¥ MANDOS MEDIDS OUVMNDO OCUSRE N Aooeo =
ACTCIDENTE

ING. EDWIN ROMAN CRUZ - Enc. Desp. Uredad Producaon-Refinacién
ING. MIGUEL CASTILLEJOS TOLEDO.- Jefe Int Unidad de Ingria de Procesos de Produocin-Relinacitn
ING. GUILLERMO MARES BENITEZ - Jafe de Unidad de Mardenimionto
ING. FEDERICO VEGA QUINTANILLA - Jefe de Admirsstraciin y Finanzas
ING. JAVIER BAUTISTA SALINAS.- Jefe Intenino de 12 UASIPA
LIC. MARISELA RASGADO TOLEDO.- Jefe Deplo. de Personal S.C.
PRESENTE

Con ka finaiidad de abalir los accdentes, 85 necasarno que cuando ocuma un accidante los miembros del Grupo
Direciivo de Degsiones y ks mandos medias, asistir de inmedialo &l ugar del accidenda, para llsvar a cabo b
sguiente:
1. Impementar meddas de seguridad inmediatas para envitar su recurmencia
2. Recop#ar informacidn del accidende para elaborar el reporte preimnar de Incidentes y lesiones,
procadimiento DG-SASIPA-SI-05100 de los hechas que produjeran a lesidn,
3. Conformar un grupo de rabajo indegraco por especaistas, donde ASISO particpara como asasor para defingr
as laclores de accidentes, establecendo kas causas inmediatas gue ocasionaran la lesitn.
Apoyar & Jede cel Oeplo. del lesionado en la elebaracion def informe de trémite de lesionados ITL-3 y sa
envie gl Depto. de Personal en un término de 24 horas pesteniores al accidante, de acuerdo al procedimiento
de lesionados
Realzar el ACR en un plazo maximo dea 5 dias.
Derivado dal ACR Implemantar madidas de control tonicn y de sistemas para evitar su recumencia
Difusidn da las recomendaciones derivadas del ACR
Seguimienic af cumplimiento de ias medidas comectivas informando al lidar dal 1AL
Sin olro particular, me es gralo enviares un cordial saluda.

Alenlamente

ING. JAIME BRACAMONTES PEREZ
E. D. GERENCIA

TR

Figura 6.9. Oficio de acciones del Grupo Directivo de Decisiones cuando ocurre un accidente.
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Derivado de lo anterior se llevo a cabo un programa de comunicacion de la guia
técnica de analisis de incidentes y accidentes y del procedimiento analisis causa y
efecto (figura 6.10).

[ Ver archivo en modo de lectura} 08012
P_E_ME Programa de comunicacién de procedimientos a los representantes | REVISION. 0
REFINACION ©® de calidad. j:f;:lj:gsom Sistemas

SUBYRECCION DE PRODUCCION
REFINERIA ING. ANTONIO DOVALI JAME

HOJA 1 DE 1

y Mes Responsable(s
No. JUNIOI2013 pOMabie)
Actividad 05 |06} 07 105’11 12{13|14|17|18|19/20|21
|
e fa toc P
(Comunicacion de la guia técnica de Andlisis de| ! Ing. Hugo Gutiérrez Rivera
Incidentes y Accidentes R h
? ) P
C(_)m.mlcacnon del procedimiento de analisis causa | Ing. Hugo Gutiérrez Rivera
raiz- diagrama de causa y efecto. R \ I

=1 P= Programado
Il R~ Realizado
2 R= Reprogramado

Elaboro : Aprobo : —

Ing. Javier Butista

Revisd

Ing. Hugo 1

Figura 6.10. Programa de comunicacion de procedimientos a los representantes de calidad.
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Por ultimo luego de realizar el seguimiento a las no conformidades de la norma NMX-SAST-001-IMNC-2008 se muestra
el Registro de los Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo obtenidos en el afio 2013.

Tabla 6.1. Registro de datos de medicién y seguimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

indice de Frecuencia de |<0.30 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 accidentes (IF)
indice de Gravedad de |<25 |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 accidentes (1G)
(%) Atencién a|100% |0 0 0 0 25 |25 |25 6.1 |0 0 0 81.1
3 recomendaciones Reaseguro
8 (%) Atencién a | 100% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
4 = | recomendaciones Accidentes
5 (%) Cumplimiento con los |100% (50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |50 |50
5 E requisitos legales sobre
o | Seguridad y Salud en el
Trabajo.
(%) Atencion a las medidas | 100% | O 0 0 0 25 |25 |25 |21 |0 0 0 77.1
6 derivadas de la Comision Local
Mixta de Seguridad e Higiene.
Tasa de mortalidad por |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 enfermedad o lesién por riesgo
de trabajo
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Gradiente de Salud no
aceptable.
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7. Conclusion
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En la actualidad un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es de
suma importancia, aunque todavia no se desarrolla mucho en las empresas, seria
de gran utilidad empezarlo a implementar, ya que por medio de un SGSST se
tiene una empresa segura.

Es muy interesante el desarrollo de un Sistema de Gestion de Seguridad en el
trabajo, ya que permite a la organizacion prevenir, eliminar, minimizar los riesgos
al personal, infraestructura y otras partes interesadas que podrian estar expuestas
por los riesgos asociados con la seguridad de sus actividades y el bienestar de
sus trabajadores.

Lo que se busca con el desarrollo de este informe técnico de residencia es que le
sirva de guia a cualquier persona para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en cualquier empresa.

El desarrollo de este informe técnico me ha servido para desarrollarme y
superarme laboralmente, ya que hay muchos conocimientos que desconocia y con
la investigacion y el desarrollo de este informe técnico me fue de gran utilidad para
inmiscuirme mas del tema y por lo tanto, y por lo tanto, aprender mas y entender
mejor las cosas.

Es de suma importancia el desarrollo educativo obtenido a lo largo de toda la
carrera, ya que gracias a los conocimientos interdisciplinarios adquiridos, me
dieron criterios para poder desarrollar el Sistema de Gestion y Seguridad en el
Trabajo de una manera mas sencilla y concisa.
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Anexo 1: politica de seguridad y salud en el trabajo.

__'_:é§ PEMEX
REFINACION

IPOLITICA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION

La Subdireccion de Produccidon, establece el compromiso
de elaborar refinados del petréleo con base en un Sistema

Integral de Administracion (SIA) y de Seguridad, Salud en el
trabajo y Proteccion Ambiental (SSPA), cumpliendo los
requisitos legales y normativos aplicables de manera
rentable, con control de costos y disciplina operativa;

desarrollando a su personal integralmente para satisfacer al
cliente y partes interesadas con calidad y oportunidad,
promoviendo |la mejora continua de sus procesos.

Ing. Pedro Ismael Hernandez Delgado
Subdirector
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REFINACION
Anexo 2: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

Determinacion de Controles.

__‘sb REMEX Identificacion de Peligros , Evaluacion de Riesgos y
Determinacién de Controles
REFINACION
332-40000-RP0-031-1.3
EDCIN O oy (Anexo 6)
YT (5 ) R

g o WITY e

il 2

H £ N— HHE -
S o dha e H e fmiee |Paipw | g aa st bl I ETT)

i, B0,

Revisd
Nombre, puesta y firma

Elabord

Nombre, puesto y firma

Wombre, puesto y firma

Tabla 9.1 Determinacién de la probabilidad de ocurrencia.
PROBABILIDAD DE RIESGO

Altamente probable

CATEGORIA
P 4
P 3 Muy probable
P 2 Poco probable, pero posible
P 1 Virtualmente imposible
104




§ PEMEX

REFINERIA “ING. ANTONIO DOVALI JAIME”

SISTEMAS DE CALIDAD

REFINACION SALINA CRUZ, OAXACA SUmire®
Tabla 9.2 Nivel de Exposicion.
CATEGORIA EXPOSICION A LA ACTIVIDAD/TAREA.
E v Continua (frecuente, diaria)
E i Ocasional (semanalmente)
E Il Rara (unas pocas veces al afio)
E I Exposicion minima (hasta 3 veces al afio)
Tabla 9.3 Determinacioén de la frecuencia (anotar).
Probabilidad del riesgo
Exposiciéon 1 2 3 4
a la
actividad v Recurrente Frecuente Frecuente Frecuente
1] Aislada Recurrente Recurrente Frecuente
I Aislada Ocacional Ocacional Recurrente
I Aislada Aislada Ocacional Ocacional
Tabla 9.4 Frecuencia.
CATEGORIA | FRECUENCIA | DESCRIPCION
4 Frecuente Altamente frecuente
3 Recurrente La frecuencia es media
2 Ocacional La frecuencia es baja
1 Aislada Se considera una frecuencia aislada
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Tabla 9.5 Consecuencias
CONSECUENCIAS DEFINICION
CATEGORIA | DENOMINACION
Se considera que no se presentara una lesién o con lesiones minimas
I MENOR
gue no afectan al personal
" MODERADA Pugden |mpI|car Iespn, perturba.qon funcional o enfermedades leves,
no incapacitantes (primeros auxilios)
" CRITICA Euede mphcar perturbacion furI1C|onaI o enfermedades con
incapacidad temporal del trabajador.
IV EATAL Puedg implicar la incapacidad permanente total, parcial o el deceso del
trabajador.
Tabla 9.6 Estimacién del riesgo.
SEVERIDAD DEL DANO
I Il 1l v
Menor Moderado | Critico Fatal
4 | Frecuente | Medio Elevado
R : -
'g o 3 | Recurrente | Bajo Medio Elevado
S ©
© o - : :
S o 2 | Ocasional | Bajo medio elevado
5 -
o = O
© 3 3|1 |Aislada Bajo Bajo medio elevado
L o T
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Tabla 9.7 Grado y evaluacion de riesgos

GRADO DE RIESGO| DESCRIPCION NIVEL DE

A Grave, primera prioridad
NO ACEPTABLE

RIESGO

B Elevado | Elevado, segunda prioridad
C Medio Medio, tercera prioridad
D Bajo Bajo, requiere de vigilancia para la ACEFTABLE
mejora continua
Tabla 9.8. Atencién a la evaluacion del riesgo
Nivel de Acciones
riesgo
No Los riesgos de este tipo deben provocar acciones inmediatas, para implantar
aceptable | las recomendaciones del analisis de riesgo. Este riesgo representa
situaciones de emergencia y deben establecerse controles temporales
inmediatos y las acciones deben reducirlo a un nivel de riesgo aceptable.
Aceptable | Los riesgos son de medio y bajo impacto se pueden controlar mediante

Disciplina Operativa, se deben continuar con las medidas preventivas que
permitan mantener estos riesgos en niveles aceptables.
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Anexo 3: Lista de verificacion de la norma SAST.

FECHA:
No. ACTIVIDAD
1 | Cuenta con el anexo 6 del procedimiento 332-40000-PO-031.
l
2 Se ha comunicado el anexo 6. O
3 | Conocen como acceder a los requisitos legales en materia se -
SST
4 Se cuenta con las cédulas de competencia del personal que o
pueda impactar en la seguridad y salud en el trabajo.
5 Conocen los objetivos en materia de SST. O
6 Se realiza la autoevaluacion de las normas de SST. [
7 Cuentan con los programas de SST 0
8 Conoce cudl es su participacion en el PRE o
9 Conoce cudl es el procedimiento para la investigacion de 0
accidentes e incidentes
10 Tiene determinadas No Conformidades de auditorias de
SGSST realizadas en su area. 0
11 Tiene evidencia de cumplimiento del punto anterior. 0
12 u
13
il
14 0
15 0
16 0
17
18
19
RECIBIO LA VERIFICACION REALIZO LA VERIFICACION
NOMBRE/FIRMA NOMBRE/FIRMA
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