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Introduccion

El presente documento contiene la propuesta para la implementacién de un
sistema de seguridad e higiene laboral, esto con el fin de conseguir la certificacion

como empresa segura por parte de la empresa Lacteos de Chiapas.

En el capitulo 1 se hablara acerca de la caracterizacion del proyecto, es aqui
donde se define el problemas asi como sus antecedentes, se trazan los objetivos
que se pretenden conseguir; se expone la justificacion, la delimitacion del proyecto
y de la misma forma los diferentes impactos que este tiene.

A continuacion se presenta el capitulo 2, que habla sobre la empresa, es decir; su
razén social, antecedentes, el origen de la misma, su giro, la mision, vision que
guian a la planta; asi como sus valores, politicas, la ubicacion de la misma y las

actividades generales de esta.

Posteriormente el capitulo 3, aqui se describen los fundamentos tedricos en los
que se basoé el proyecto, dando a conocer de manera detallada antecedentes,
conceptos basicos y objetivos de seguridad e higiene industrial, describiendo los
términos usados como: condiciones de trabajo, medio ambiente de trabajo,
seguridad, la clasificacion de los peligros, agentes contaminantes, cdmo y con qué
fin se integran las comisiones de seguridad e higiene, se define y explica que es el
Programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo (PASST).

En el capitulo 4 de este documento, hace referencia al diagnostico de la situacion
actual de la empresa, se plantea a través de la metodologia PASST, lo primero fue
recabar informacién por medio de recorridos y observaciones; con ayuda de estas
se obtuvieron los hallazgos, siendo el punto de partida para determinar el estado
actual de la planta. En el mismo capitulo se integra la informacion recolectada de
las diversas preguntas del programa de autogestion en seguridad y salud en el
trabajo, en base a los datos que se subieron a la plataforma del programa este
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arrojo las normas aplicables en los centros de trabajo, dando paso al

descubrimiento de areas de oportunidad.

La metodologia aplicada por la secretaria de trabajo y prevision social (STPS), es
el procedimiento propuesto en el capitulo 5, una vez obtenidos los resultados del
diagndstico las actividades que se realizaron son las siguientes: la elaboracion del
compromiso voluntario, es un requisito para lograr incorporarse al programa de

autogestion en seguridad y salud en el trabajo.

Una vez autorizado el compromiso se ha cumplido con el objetivo, no obstante aun
hace falta la propuesta de mejora, la cual esta inmersa en el mismo capitulo; en
algunas de las propuestas se encuentran las hojas de verificacion de la comision
de seguridad e higiene la cual se formo anteriormente, las actas de riesgo de
trabajo, el acta de accidente de trabajo, asi como el analisis para determinar el
equipo de proteccién que debe usar el trabajador.

Se propusieron programas de capacitacion en materia de seguridad y salud

laboral.

El capitulo 6, expone los resultados del proyecto y la implementacion de algunas

propuestas.

Se presenta las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia consultada.

Finalmente los anexos, donde se encuentra algunos datos complementarios.
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Capitulo 1

Caracterizacion del proyecto
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1.1 Antecedentes
En la actualidad hablar de seguridad e higiene industrial involucra la
implementacion de una serie de medidas orientadas a garantizar la seguridad,

bienestar y salud de los trabajadores.

Lacteos de Chiapas hasta hace poco no contaba con un departamento de
Seguridad e Higiene Laboral, esto nos da una idea mas clara de céomo se
encuentra la situacion de la planta, es decir; no se cuenta con registro exacto de
los accidentes en los centros de trabajo, los trabajadores no tienen la capacitacion

ni la cultura necesaria.

La empresa carece de un manual de seguridad e higiene industrial, que ayude a
prevenir, localizar, controlar, evaluar los accidentes y enfermedades de trabajo a
los que estan expuestos sus trabajadores en las diferentes areas. La falta de
aplicacion de las mismas trae como consecuencia el incremento de los riesgos

laborales en la planta.

1.2. Definicion del problema

En la empresa Lacteos de Chiapas S.A. de C.V. no tienen un registro de los
riesgos de trabajo, ya que no cuentan con un sistema de seguridad e higiene
laboral que les permita comenzar con el registro del Programa de Autogestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.3. Objetivo general
Establecer los lineamientos normativos para el registro voluntario de

empresa segura ante la secretaria del trabajo y prevision social (STPS).

1.3.1. Objetivos especificos
¢ Definir las normas aplicables a cada area
e Establecer los programas preventivo y correctivo

e Definir Programas de capacitacion a los trabajadores
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1.4 Justificacion

A través de la historia el hombre se ha visto afectado por los accidentes y
riesgos de trabajo; estos van en aumento conforme se van haciendo mas
complejas las actividades que realizan, esto se debe muchas veces a la falta de

ergonomia en ciertas areas.

Los riesgos y enfermedades a las que estan expuestos los trabajadores estan
fuera de su conocimiento, generalmente esto se debe a la falta de capacitacion
por parte de la empresa, el no conocer esto hace que los empleados no midan,

por decirlo de alguna manera las consecuencias de sus acciones.

Y no es que se justifiquen los actos inseguros, al no saber identificarlos muchas
veces nos hace caer en accidentes de trabajo, la responsabilidad es compartida
ya que no solo recae el problema en el trabajador sino también implica las

condiciones inseguras que se encuentra cada area de trabajo de la empresa

En la empresa Lacteos de Chiapas se realizara de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el trabajo
(PASST) un diagnostico por areas para identificar cuales son los riesgos a los que

estan expuestos los trabajadores.

Es por eso que se pondra en marcha en la empresa la implementacion del sistema
de seguridad e higiene laboral basandonos en los lineamientos del PASST, la
institucidon no solo lograra disminuir los riesgos y accidentes laborales, sino que
también costos, al mismo tiempo que obtendra el reconocimiento de empresa
segura, claro para lograr todo esto se requiere de esfuerzo por parte de todos los

niveles.
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1.5 Delimitacion

e La negativa de realizar una inversion por parte del presidente del consejo.
e La disposicion por parte de los jefes de area en brindar informacién o
disposicion de tiempo por parte de ellos por sus ocupaciones laborales.

e El tiempo limitado con el que se cuenta para realizar dicho proyecto.

1.6 Impactos
1.6.1 Social

En la empresa Lacteos de Chiapas S.A de C.V. inscribirse al Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el trabajo, con llevaria a un beneficio directo
en el cual los trabajadores de la Planta disminuiria su riesgo de trabajo, se verian
obligados a contar con las medidas necesarias para trabajar de forma segura.

1.6.2 EconOomico

Las repercusiones econémicas de los riesgos de trabajo son varias, Si
sucede de diferente manera y pueden ser observadas desde diferentes
perspectivas; dependiendo desde luego la severidad y la trascendencia de las
lesiones, la seguridad e higiene en la empresa ayuda a disminuir los riesgos a los
que estan propensos los trabajadores, el gasto de la empresa en incapacidades, y
mejor productividad en la empresa.

1.6.3 Ambiental

La seguridad e higiene permite corregir anomalias de la empresa que
perjudiquen el ambiente laboral o las posibles incidencias en el medio ambiente, el
modo de tratamiento de desechos toxicos, la modalidad de trabajo, emanacién de

gases Y utilizaciéon de fluidos.
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Capitulo 2

Caracterizacion de la empresa
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2.1. Razén social
“Lacteos de Chiapas, S.A. de C.V.” Berriozabal, Chiapas.

2.2 Antecedentes de la empresa

Nace de la inquietud de un grupo de ganaderos al darse cuenta que el
campo ya no esta siendo redituable debido al alto costo de mantenimiento y
control sanitario del ganado y al bajo precio que se ha vendido la leche por
muchos afios. Chiapas ha sido por tradicion productor de leche por lo que el
proyecto de la planta ultra pasteurizadora se hizo viable en la zona centro del
Estado. De la produccion total de leche producida el 30% era comprado por la
compafiia Nestlé, el resto utilizado en la elaboracion de quesos y venta de leche

fresca sin contar lo que se destina a la alimentacion de los becerros.

De esta manera se crea la primera planta ultra pasteurizadora en Chiapas con
denominacion social “Lacteos de Chiapas S.A. de C.V”. La cual procesa 6000
litros de leche por hora, constituida por ganaderos que al comprar acciones tienen
la ventaja de vender su producto a la planta, siempre y cuando cumpla con las

normas de calidad establecidas.

Actualmente “Lacteos de Chiapas” ha alcanzado un crecimiento considerable en el
Estado y continua creciendo en algunos estados vecinos. La marca Pradel busca
“Contribuir en la salud y bienestar de las familias chiapanecas proporcionandoles

un alimento natural de gran sabor y calidad elaborado en el estado”.

Lacteos de Chiapas desea mejorar la calidad y el nivel de vida de muchos
chiapanecos, brindar fuente de empleos directos e indirectos; lo mas importante,
es qué las utilidades que esta empresa genera para los socios contindan dentro
del Estado, y no se van a otro estado o pais como ha sucedido y sigue sucediendo

con empresas de capital foraneo.
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2.3 Origen de la empresa

La empresa Lacteos de Chiapas S.A. de C.V. surge por la unién ganadera
regional del estado representada por el ingeniero Sergio Zuart Rojas quien llevo a
cabo convocatorias a las asociaciones ganaderas de la entidad para solucionar los
bajos precios de comercializacion de la leche fresca y de acuerdo al estudio de
viabilidad comercial con precios estables y con incrementos en el consumo de la

leche ultra pasteurizada.

Nace el proyecto Lacteos de Chiapas, S.A. de C.V., que se constituye el 22 de
septiembre del afio 2000. Empresa a la que se lograron sumar a mas de mil
productores ganaderos de las distintas regiones lecheras del estado de Chiapas y

conformar la tenencia accionaria de la sociedad.

Inici6 operaciones el 4 de julio del afio 2003, con la produccion de leche
semidescremada y con la presentacion del envase tetra brik de 1 litro. El equipo y
maquinaria instalada es tecnologia de punta de la mas alta calidad y es
considerada una de las plantas mas tecnificadas actualmente en el pais, ya que el
100% del proceso esta automatizado, la capacidad instalada de produccién es de

6,000 litros por hora.

2.4 Giro y tipo de capital de la empresa
Giro: Industrial
Elaboracion de Productos Lacteos

Capital: Privado

2.5 Misién

Ser un medio de comercializacion de la leche de os socios productores,
para darle un valor agregado al trabajo del campo, a través del crecimiento y
rentabilidad de la planta ultra pasteurizadora, produciendo alimentos de alta
calidad y logrando la absoluta satisfaccion de los clientes y el desarrollo de

nuestra gente.
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2.6 Vision

Llegar hacer una empresa de calidad y lider en su ramo, contribuyendo de
esta forma la desarrollo y econémico del estado. Asi mismo llegar a ser una marca
reconocida a nivel nacional, competir con empresas internacionales en calidad y

precio logrando un alto prestigio y preferencia de los consumidores.

2.7 Valores
Algunos de los valores que los distingue como empresa y los orienta como

individuos para el logro de sus propositos son:

e Calidad

e Pasion por el servicio

e Compromiso con los socios

e Cooperacion

e Honestidad

e Lealtad

e Desarrollo de los colaboradores

2.8 Politicas de productividad y calidad

Es politica de calidad de Lacteos de Chiapas S. A de C. V. asegurar que
todos sus productos satisfagan las necesidades de sus clientes en los aspectos de
calidad, precio, seguridad y atencién, y con esto buscar el liderazgo,

posicionamiento y preferencia en el mercado.

Es politica de calidad de Lacteos de Chiapas S. A de C. V. que en todos los
niveles jerarquicos se promueva el desarrollo en direccion a la calidad total y a la
mejora continua a través de la capacitacibn constante y la actualizacion

tecnoldgica.
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2.9 Ubicacion de la planta
La planta procesadora de leche se encuentra en el municipio de Berriozabal
Chiapas, a 10 Km. de distancia con Tuxtla Gutiérrez, zona urbana mas poblada y

por lo tanto la zona de comercializacion mas grande del Estado.

En la figura 1 se muestra un mapa del municipio de Berriozabal Chiapas y la

ubicacion de la Planta Lacteos de Chiapas S.A de C.V.
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Figura 1 ubicacién de la Planta Lacteos de Chiapas S.A de C.V.

2.10 Actividades generales de la empresa

Lacteos de Chiapas, S.A. de C.V., es una empresa ultra pasteurizadora de
leche comprometida a ofrecer un producto de calidad al cliente. Por ello esta
empleando esfuerzos en la implementacion de un sistema de calidad en la
organizacion. Actualmente se producen siete tipos de leche: Light,
semidescremada, deslactosada, entera, organica  entera, organica

semidescremada y organica light. Todas con la marca: Pradel.

Recoleccion de leche. En la empresa Lacteos de Chiapas, S.A. de C.V. la calidad
comienza desde la seleccion de las materias primas. La principal materia prima es
la leche fresca y por consiguiente se focalizan esfuerzos dia a dia para el
mejoramiento de la calidad de la misma. A través del area de fomento

agropecuario se imparten cursos y platicas acerca de buenas practicas de ordefia,

11
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mejoramiento genético, aprovechamiento de praderas, sanidad y nutricion animal,
entre otros temas. Todo el ganado de los productores de Lacteos de Chiapas se
alimenta de libre pastoreo o sea de un alimento natural. La recoleccion de la leche
en los diferentes ranchos se realiza con vehiculos tipo pipa, previo un analisis de
la leche para corroborar que se encuentre dentro de las condiciones que se

requieren como son limpieza, frio y estabilidad a la prueba de alcohol.

La empresa Lacteos de Chiapas S. A. de C. V. cuenta con el abastecimiento de
leche fresca de cuatro rutas las cuales son recorridas diariamente por pipas
térmicas de grado alimenticio con capacidades diferentes las cuales van desde
los 10000 litros hasta los 14,000 litros, las rutas que son recorridas son las

siguientes:

Ruta No 1. Inicia su recorrido por Villa Flores y culmina con el paso de la pipa por
Ocozocoautla, es la ruta mas grande, ya que actualmente est4 entregando un

volumen promedio de 19,000 litros diarios.

Ruta No 2. Inicia su recorrido en Tecpatan y culmina pasando por el municipio de
Raudales Malpaso, actualmente esta ruta estd entregando un promedio de leche
fresca de 10,500 litros.

Ruta No 3. La ruta 3 inicia su recorrido en Parral Concordia y lo termina pasando
por el municipio de Villa Corzo, actualmente esta ruta entrega un promedio de
10000 litros diarios.

Ruta No 4. Esta ruta abarca desde el municipio de Cintalapa de Figueroa hasta
pasar por Jiquipilas para asi concluir su recorrido, en promedio la ruta cuatro esta

en los 8,000 litros de leche fresca.

Andlisis de la aceptacion de leche en pipas. Cuando la pipa llega a la planta, la

leche es agitada alrededor de 15 minutos para tomar una muestra y ser analizada
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en el laboratorio de control de calidad donde a través de computadoras se verifica
que la leche cumpla con todas las normas de calidad que se requieren para que
pueda ingresar a la planta. Al momento de comenzar la descarga de las pipas, la

leche circula por equipos y tuberias de acero inoxidable.

Automatizacion. La planta cuenta con equipo de tecnologia de punta de la marca
Tetra Pack para el procesamiento de leche ultra pasteurizada, todos los equipos
son de origen sueco y estan 100% automatizados. Se utiliza una interface de
operador por parte del operador del proceso para comunicarse con el sistema de
control y el proceso, obteniéndose datos de gestion que se utilizan para informes,
estadistica, andlisis, etc., la automatizacion nos da: Seguridad, Calidad de
producto, Fiabilidad, Disminucion de costos de produccién, Produccion flexible,

Control de produccién.

Unidad de recibo. Con la unidad de recibo se logra eliminar el aire contenido en la
leche, el filtrado de la misma, la cuantificacion del volumen de recepcion y bajar la
temperatura del producto hasta 2° C para almacenar la leche en un tanque silo

isotérmico.

Estandarizado. La leche fresca normalmente contiene un elevado porcentaje de
grasa y ésta se debe de estandarizar de acuerdo al contenido que se requiera en
el tipo de leche que se desee obtener ya sea light, semidescremada, deslactosada

0 entera.

Con el equipo de descremado y clarificado se logra la estandarizacion correcta del
producto al mismo tiempo que limpia la leche de impurezas como las particulas de
polvo. Esto se logra empleando fuerza centrifuga y presion. Una vez
estandarizada la leche, esta pasa a un tanque silo donde control de calidad
verifica que estén cubiertos todos los parametros de calidad que se requieren para

gue el producto pueda pasar a la siguiente fase del proceso.
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Ultra pasteurizacion. El tratamiento UHT es una técnica de conservacion de los
productos alimenticios liquidos que consiste en someterlos a una exposicion
calorifica breve pero intensa. Este tratamiento destruye los microorganismos
existentes en el producto. La leche es calentada hasta 137 °C durante 4 segundos
y posteriormente se baja la temperatura hasta 28 °C, con esto se logra una
esterilidad comercial del producto, conservando las propiedades nutricionales de
la leche.

Deodorizacion y homogenizacion. La leche pasa por un tratamiento de
deodorizacion con el que se logra la eliminacibn de gases y malos olores
contenidos en la leche. En el deodorizador se controlan parametros como
temperatura, presion, vacio volumen. Posteriormente la leche se envia al
homogenizado donde a través de alta presion se logra la ruptura del globulo de
grasa en una particula mas pequefia y la disocia en todo el cuerpo de la leche y
asi evitar la formacion de la nata. Es mas facil para nuestro organismo digerir

productos homogenizados.

Envasado. El envasado es un procedimiento que consiste en la esterilizacién del
material de envasado, el llenado con un producto comercialmente estéril en un
ambiente estéril y el sellado hermético del envase para prevenir la re
contaminacion. Todo esto se logra con la maquina envasadora tetra Pack TBA.
Durante el envasado se van realizando diferentes pruebas de laboratorio en el
envase y en el producto para verificar la calidad del mismo, se van tomando
muestras durante todo el envasado para someterlas a rigurosas pruebas de
laboratorio y con esto comprobar la esterilidad comercial del producto y la

conservacion de la calidad del mismo durante toda su vida de anaquel.

Embalaje y almacenaje. Una vez envasada la leche, se coloca en cajas que
contengan 12 litros cada una, esto con la ayuda de una maquina de empacado
automatico. Posteriormente las cajas son colocadas en tarimas y estas pasan al

almaceén general donde se ponen en racks en espera de que control de calidad
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autorice la liberacion del producto después de complementar una serie de estrictos
andlisis de cuarentena, y es hasta entonces que el producto queda liberado para

su distribucion y venta.

Limpieza y desinfeccion. Después de cada proceso de produccion, los equipos y
las tuberias son limpiados y desinfectados con el sistema de limpieza automético
C.I.P. Este es un sistema de limpieza por recirculacion que comprende secuencias
de enjuague-limpieza con sosa-enjuague-limpieza con &cido-enjuague. La
desinfeccién se logra utilizando agua caliente. En este sistema se controlan
parametros de temperatura, concentracion de las soluciones, tiempo de
recirculacion y caudal del flujo. Todos estos parametros se controlan

automaticamente con la computadora del sistema C.I.P.

Control de calidad. El area de control de calidad funciona con una integracion
vertical, desde capacitacién a proveedores de materia prima, andlisis de materia
prima, controles de proceso, en producto terminado y su distribucién, cumpliendo
con la normatividad mexicana vigente para garantizar la calidad y autenticidad del

producto.

e Es una Empresa donde se procesa y maquilan productos lacteos de larga
vida

e Cuenta con tres gerencias

e Gerencia de Planta, esta cuenta con los departamentos de: Trafico y
Logistica, Produccion UHT y Produccién Queseria, Control de calidad,
Aseguramiento de la Calidad, Mantenimiento y Fomento Agropecuaria.

e Gerencia Administrativa, esta a su vez cuenta con los departamento de:
Cuentas por cobrar, Pagaduria, Nominas e Impuestos, Costos, Fiscal,
Compras, Recursos Humanos

e Gerencia de Comercializacion, Esta cuenta con los departamentos de:

Canal de detalle, Canal Mayoristas y Canal de ventas foraneas
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e La empresa genera 98 empleos directos y alrededor de 200 empleos

indirectos

2.11 Productos

En la Tabla 1 se muestra la presentacion de los diferentes productos que la

planta ofrece al mercado. [Fuente: elaboracion propia]

Tabla 1 Presentacion de los productos que ofrece

1 litro
1 litro
1 litro
Y, 1. 5,10y 20 litros
1, 10y 20 litros
200 grs. 250 grs. 500 grs, 1 kg., 5kg. y 6kg.
1 kg.
500 grs.

Nuestro producto es:

e Leche natural, sin quimicos, sin conservadores artificiales.

e Elaborado con la mas alta tecnologia tetra pack.

e Compite en calidad con otras marcas reconocidas fuertemente en el
mercado.

e Nuestros costos de transportacion y distribucion son bajos, debido a que
nuestro producto no tiene que viajar grandes distancias para llegar al
consumidor, garantizando el contenido de vitaminas, frescura y a un precio
accesible.

e La alimentacién del ganado en el Estado, es de 90% de libre pastoreo lo
gue hace que la leche sea rica en nutrientes, 100% natural y con un sabor
delicioso, asi es la marca Pradel, orgullosamente Chiapaneca.
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2.12 Organigrama de la empresa

La figura 2 muestra la manera en que se estructura la gerencia de la Planta.
[Fuente: Lacteos de Chiapas S.A de C.V.]

Consejo de
administracion

Presidente del consejo de
administracion

Contralor Asesor

Interno _ Externo
Director general

Gerente general

Gerente de Gerente de Gerente de
Vent|as P|a|nta administracion
Marketing Ventas Jefe de Produccion Control de
| mantenimiento calidad
Promotoria | |
Instrumentista
| Recursos Finanza
humanos
Fogonero: 1
| Contabilidad Almacén
Fogonero: 2

Figura 2 Organigrama de Lacteos de Chiapas S.A de C.V
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Capitulo 3

Fundamento tedrico
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3.1 Seguridad e higiene del trabajo

Este capitulo habla de las definiciones principales del tema a investigar, asi

como la metodologia del PASST, como objetivo principal de este proyecto.

La seguridad e higiene en el trabajo son aspectos que deben tomarse en cuenta
en el desarrollo de la vida laboral en la empresa. Su regulacion y aplicacion por
todos los elementos de la misma se hace imprescindible para mejorar las

condiciones de trabajo.

Una buena prevencién de los riesgos profesionales, se basa en el conocimiento de
las causas que lo motivan y en las posibilidades que hay al alcance para prevenir
o combatir los problemas, si se aplica adecuadamente es probable que se evitaran
consecuencias negativas para el perfecto desarrollo de la vida laboral.

Las siguientes definiciones permiten establecer la relacidon existente entre ambas

técnicas preventivas, Cortés (2007) define:

e Seguridad del trabajo: conjunto de procedimientos y recursos técnicos
aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes.
e Higiene del trabajo: conjunto de procedimientos y recursos técnicos

aplicados a la eficaz prevencion frente a las enfermedades del trabajo.

Por ultimo se establece que la Higiene y Seguridad del trabajo comprende las
normas técnicas y las medidas sanitarias de tutela o de cualquier otra indole que
tenga por objeto:
a) Eliminar o reducir los riesgos de los distintos centros de trabajo.
b) Estimar y desarrollar en los trabajadores una actitud positiva y constructiva
respecto a la prevencion de los accidentes y enfermedades profesionales
gue puedan derivarse de su actividad profesional.

c) Lograr, individual y colectivamente, un opimo estado sanitario
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De todo lo expuesto se concibe que la seguridad e higiene del trabajo son técnicas

no medicas de actuacion sobre los riesgos especificos derivados del trabajo, cuyo

objetivo se centra en la prevencion de los accidentes de trabajo y las

enfermedades de proteccién de la salud que, como al medicina del trabajo, la

psicologia, la ergonomia, las técnicas educativas, la politica social u otras

permitan abordar el estadio de determinadas situaciones de riesgo.

3.2 Términos utilizados en Seguridad e higiene, conceptos y

definiciones.

Condiciones de trabajo. Son las normas que fijan los requisitos para la
defensa de la salud y la vida de los trabajadores en los establecimientos y
lugares de trabajo y las que determinan las prestaciones que deben percibir
los hombres por su trabajo.

Medio ambiente de trabajo. Se concibe como las condiciones fisicas a
aguellas que se encuentran en el lugar de trabajo.

Seguridad. Es el conjunto de normas, obras y acciones asi como los
instrumentos técnicos y legislativos requeridos para proteger la vida
humana y la propiedad del hombre de la accion de fendmenos destructivos,
tanto de los provocados por la naturaleza como los originados por la
actividad humana.

Es la aplicacién de la administracion profesional para evitar accidentes, asi
como la actitud mental que permite realizar cualquier actividad sin tener
accidentes.

Seguridad en el trabajo. Es la aplicacién racional y con inventiva de las
técnicas que tienen por objeto el disefio de: instalaciones, equipos,
maquinarias, procesos Yy procedimientos de trabajo; capacitacion,
adiestramiento, motivacion y administracion de personal, con el propésito
de abatir la incidencia de accidentes capaces de generar riesgos en la
salud, incomodidades e ineficiencias entre los trabajadores o dafios
econdémicos a las empresas y consecuentemente a los miembros de la

comunidad.
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Higiene. Es la disciplina que estudia y determina las medidas para
conservar y mejorar la salud, asi como para prevenir las enfermedades.

Higiene en el trabajo. Es la aplicacion racional y con inventiva de las
técnicas que tienen por objeto el reconocimiento, evaluacion y control de
aguellos factores ambientales que se originan en el lugar de trabajo, que
puedan causar enfermedades, perjuicios a la salud e incomodidades entre

los trabajadores o miembros de una comunidad.

La seguridad e higiene aplicadas a los centros de trabajo tienen como objetivo

salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores,

por medio del dictado de las normas encaminadas tanto a que se les proporcionen

las condiciones adecuadas para el trabajo, como a capacitarlos y adiestrarlos para

gue se eviten, dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes laborales.

Por otro lado, Rodellar (1988), define la seguridad e higiene como:

“La seguridad y la higiene industrial son entonces el conjunto de conocimientos

cientificos y tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las

causas de los riesgos en el trabajo a que se estan expuestos los trabajadores en

el ejercicio o con motivo de su actividad laboral”.

Salud. Es un estado de bienestar completo: fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de enfermedad o de invalidez (Organizacién Mundial
de la Salud)

Peligro. Cualquier condicion de la que se pueda esperar con certeza que
cause lesiones o dafos a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente
a las cosas materiales (soluciones quimicas) o equipos (aire comprimido,
troqueladoras recipientes a presion etc.), esta relacionado directamente con

una condicion insegura.
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Clasificacion de peligros

Peligro clase A. una condicidon o practica capaz de causar incapacidad
permanente, perdida de la vida o de alguna parte del cuerpo y/o pérdida
considerable de estructuras, equipos o materiales.

Peligro clase B. una condicion o practica capaz de causar lesiéon o
enfermedad grave, dando como resultado incapacidad temporal o dafio a la
propiedad de tipo destructivo, pero no muy extenso.

Peligro clase C. Una condicibn o practica capaz de causar lesiones
menores que no es necesario la incapacidad, enfermedad leve, dafio menor
a la propiedad.

Riesgo. Es la posibilidad de perdida y el grado de probabilidad de estas
pérdidas, la exposicion a una posibilidad de accidentes es definida como
correr un riesgo y depende directamente de un acto o una condicion

insegura.

3.3 Agentes contaminantes

La diversificacion del trabajo y la mecanizacion trajeron consigo la

ocurrencia de gran cantidad de accidentes y enfermedades como efecto directo de

las deficientes condiciones de trabajo y del medio ambiente en donde este se

llevaba a cabo.

En la figura 3 se muestra los factores principales de los agentes contaminantes.

[Fuente: meza (2009), seguridad industrial e impacto ambiental]

Agente <+—>» Trabajador

\ /

Enfermedad Accidente
Figura 3 Interaccion entre el trabajador, el medio ambiente y los agentes

Medio ambiente Riesgo
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Los agentes contaminantes se generan por dos factores principalmente que son:
las condiciones de trabajo y el medio ambiente de trabajo. El primero incluye las
caracteristicas particulares de la organizacion del trabajo, la tecnologia utilizada, la

motivacion para el trabajo, las relaciones interpersonales, jornadas laborales, etc.

Definicién de agente contaminante, Meza (2002) Menciona:

“Es la capacidad fisiolégica de un producto o de varios elementos cuando su
cantidad de contaminacién existente, altera las condiciones normales de un

organismo vivo por medios que no son mecanicos”

Mientras que, por su parte los segundos engloban a los agentes fisicos, quimicos
y biologicos. Estos tipos de agentes pueden ocasionar accidentes o enfermedades

de trabajo si se encuentran bajo ciertas circunstancias y condiciones.

Meza (2002), clasifica a los agentes contaminantes en:
1) Fisicos: estan contenidos en diversas formas de energia, en general
mecanica, térmica o electromagnética, por lo que debe ser tratados

individualmente de acuerdo al origen de energia:

.
Ruido y vibraciones

Agentes Radiaciones (ionizantes y no ionizantes)

fisicos Condiciones térmicas alternadas (elevadas y abatidas)

 Mecanicos (iluminacion y ventilacion)

2) Quimicos: se forma por materia inanimada y se presenta en el aire como

moléculas individuales o en grupos.

Solidos- polvos- fibras
Agentes< | jquidos

fisicos _
Gaseosos- humos- neblinas- vapores
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3) Bioldgicos: son formas microscopicas de seres vivientes que se encuentran
en determinado puestos de trabajo y son capaces de producir
enfermedades especificas. Estan constituidos por bacterias, parasitos, virus

y hongos.

3.4 El Camino hacia el accidente/incidente

La palabra seguridad tiene muchas connotaciones y significados, pero con

lleva un fondo unitario para todas ellas.

Se debe considerar que la seguridad e higiene es un estado deseable de las
personas frente a los riesgos. La graduacion de ese estado o situacion del ser
humano y su entorno es variable desde el punto de vista subjetivo. De ahi los
diferentes criterios a la hora de adoptar medidas que nos deben conducir al

objetivo.

Un accidente puede definirse como un suceso no deseado que ocasiona pérdidas
a las personas, a la propiedad o a los procesos laborales.

El accidente es el resultado del contacto con una sustancia o fuente de energia
(mecanica, eléctrica, quimica, ionizante, acustica, etc.) superior al umbral limite del

cuerpo o estructura con el que se realiza el contacto.

La mayor parte de los incidentes disminuyen o deterioran la eficiencia de las
operaciones empresariales. Una tarea con incidentes no es una tarea bien hecha.
El incidente es todo suceso no deseado, o no intencionado, que bajo
circunstancias muy poco diferentes podria ocasionar pérdidas para las personas,
la propiedad o los procesos.

3.4.1 Acciones posibles en el camino hacia el accidente/incidente

En las diferentes secuencias hacia el accidente podemos distinguir tres

situaciones perfectamente diferenciadas: la del contacto con una fuente de
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energia que supera el valor limite del cuerpo o estructura, la de pre-contacto y la

de post-contacto.

La situacion de pre-contacto coincide con la que denominaremos etapa preventiva.
El accidente/contacto coincide con la etapa de proteccion, y el post-contacto con la
etapa reparadora. En todas ellas hay unas posibilidades concretas y eficaces de
actuacion que sefialaremos seguidamente.

e FEtapa preventiva
En esta etapa es cuando podemos evitar el accidente/incidente. Los sintomas o
causas inmediatas, los origenes 0 causas basicas, son las fuentes de peligro que

deseamos evitar y debemos hacerlo precisamente en esta etapa.

Si estamos decididos a introducir un sistema positivo de seguridad en el trabajo,
una vez conocidos y evaluados los riesgos inherentes al mismo, aprovecharemos
el paquete de medidas de entrada, la posibilidad de accidentes y pérdidas. Las
politicas, programas y normas, los disefios estructurales, los nuevos equipos y
materiales, son actuaciones que deben tener presentes la seguridad e higiene
para ser eficaces.
e Etapa de proteccién
En esta pueden evitarse las consecuencias del accidente.
Las técnicas de absorcion, sustitucion, separacion y proteccion, son todas ellas

indicadas como actuaciones posibles en esta etapa.

Si cuando se produce el contacto existen medidas que absorban o modifiquen la
energia, sera posible reducir o minimizar las perdidas. El casco protector no
evitara la caida del objeto, pero podra absorber una buena parte de la energia y

evitar reducir la lesion.

25



LACTEOS DE CHIAPAS, S.A. DE C.V.

En la figura 4 se muestra las etapas de actuacion frente accidentes. [Fuente:

Rodellar Lisa (1988), seguridad e higiene en el trabajo]

Accidente

Fallas de los Causas Causas
sistemas "| bésicas inmediatas
Administracion [ Origenes [—»| Sintomas

A 4

\ 4

A 4

Trabajo/riesgo Peligros

Etapa preventiva

Evitar el accidente

-Disefiando
-Detectando
-Corrigiendo

<+— Pre-contacto

Incidente

A 4

Etapa de
proteccién

Evita las
consecuencias
del accidente

-Absorcion
-Sustitucion
-Reduccidn
-Separacién
-Proteccion

d
<«

Figura 4 Etapas de actuacioén frente accidentes

e FEtapa reparadora

Pérdidas

Etapa
reparadora

Evita la gravedad
de las
consecuencias

-Primeros
auxilios
-preparacion
emergencias
-Reparacién
inmediata
-Recuperacién
de desechos

Contacto —»<—Pos-Contacto —»

Todo lo que podemos hacer aqui es evitar la gravedad de las consecuencias, es

decir, evitar males mayores tras el accidente a través de:

a) Primeros auxilios o socorrismo de lesionados. Es bien conocido que si la

atencion al lesionado, en los primeros momentos, es realizada por un

socorrista con un claro conocimiento de su funcion, sera factible conseguir

gue el lesionado llegue a los servicios médicos en condiciones muy poco

diferentes a las que padecia al sufrir la lesién.
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b) Preparacion para emergencias. La mayor significacion de este apartado se
da en los casos de incendio, explosiones, avisos de bomba y similares. Una
buena brigada contra incendios y una adecuada estructura de primera
intervencion pueden ser decisivos en cualquier emergencia.

c) Reparacion inmediata. Los mandos de linea deben asumir su
responsabilidad de mantener las instalaciones, equipo y materiales en
perfectas condiciones, y no esperar a que resulten dafadas, con las
pérdidas que representa entonces su reparacion o sustitucion.

d) Reparacion de desechos. Una adecuada recuperacion de materiales en
determinados siniestros, en averias y deterioros, pueden ser una fuente

importante de reduccién de la gravedad de pérdidas.

3.4.2 Notificaciéon y registro de accidentes/incidentes
La notificacion de accidentes/incidentes es el hecho de comunicar, de forma
precisa, que acontecen ese tipo de sucesos, posibilitando la investigacion de los

Mmismaos.

La recopilacion inmediata al accidente, de los datos precisos para
complementarse la notificacion que ha de recibir de forma rapida y segura el
mando inmediato superior, es tan simple que nadie en la empresa podra
argumentar dificultades para su realizacion. Al ser conocidos los hechos de forma
directa, se facilita al mando superior para la investigacién de la lesion o la pérdida
ocasionada.

3.4.3 ¢ Cuéando se investiga el accidente o incidente?

La investigacion debe realizarse lo antes posible, para poder recopilar
informacion de primera mano, identificar al accidentado y a los testigos para
conocer lo antes posible la o las causas del accidente, de modo que se puedan
establecer con prontitud las medidas preventivas necesarias para evitar que el

accidente se repita.
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3.4.4 ;Quién realiza la investigacion?
La ley de prevencion de riesgos laborales establece que toda empresa debe

tener un sistema de organizacion de la prevencion de riesgos.

Dado que el objetivo principal y ultimo de toda investigacion es identificar las
causas del accidente y estas suelen ser multiples, es necesario profundizar en el
andlisis causal a fin de obtener de la investigacion la mejor informacion posible, de
modo que se puedan establecer e implementar medidas correctivas necesarias

para disminuir el mismo accidente o similares.

3.5 El departamento de seguridad e higiene en la empresa
3.5.1 Entrenamiento de los jefes de seguridad

El jefe de seguridad debe tener los conocimientos necesarios que le
permitan analizar, estudiar y mejorar todas las operaciones con fines de
seguridad; debe conocer las propiedades de los materiales y de las sustancias
gue se manejan desde el punto de vista de la fisica, la quimica y la tecnologia, asi

como los procesos de fabricacion.

El encargado de seguridad debe responder, entre otras, por las siguientes labores:
e Direccion y ejecucion de la politica en materia de seguridad
e Hacer registros de accidentes y estadisticas
e Promover la educacion de la seguridad
e Investigar las causas de los accidentes
e Inspeccionar y supervisar personalmente lo relativo a seguridad
e Supervisar el entrenamiento y simulacros
e Formular los planes de seguridad periédicamente
e Intervenir en las comisiones mixtas de seguridad e higiene

e Vigilar el cumplimiento de los reglamentos
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3.5.2 Especialistas en seguridad de tiempo completo, indices de lesiones y
compensacion para los trabajadores.

Las primas por seguros de compensacion a los trabajadores solo son una
parte del costo que debe afrontar una empresa debido a las lesiones industriales.
Por otra parte, en general, el importe de las primas se ve influido por un buen
namero de factores, entre estos se incluyen los resultados de la empresa en

relacion con las lesiones producidas por los accidentes.

La promocion de la seguridad y de la prevencion de riesgos, tiene su técnica
particular. Consiste en organizar, dirigir y hacerse cargo de conferencias, juntas,
mesas redondas y campafias sobre distintos campos tedricos y practicos. Cada
tipo de reunién tiene detalles y forma de desarrollo que se deben conocer para

obtener buenos resultados de ellas.

3.6 Integracion de comisiones de Seguridad e Higiene

La comision de seguridad e higiene en el trabajo (C.S.H.T) es un organismo
legalmente establecido cuyo fin es contribuir a la proteccién de los trabajadores
mediante una responsabilidad compartida. Estas comisiones estaran integradas
con igual numero de representantes obreros y patronales deberan de funcionar en
forma permanente. Los miembros que integran una C.S.H.T. tendran la misma
responsabilidad, igualdad de derechos y obligaciones, no importando la jerarquia
de cada uno dentro de la empresa.

Para que una persona pueda ser miembro de esta comisién debe ser mayor de
edad, poseer la instruccion y experiencia necesaria, de preferencia no ser
eventual, ser de conducta honorable, muy responsable y ser el sostén econdmico

de su familia.

Una vez que quede integrada la comision debera registrarse ante la secretaria de

trabajo y prevision social (S.T.P.S).
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Cada empresa deber elaborar un programa de seguridad e higiene que le permita

detectar y prevenir los accidentes dentro de la misma, asi como corregir aquellas

situaciones que pudieran terminar en un accidente o enfermedad de trabajo; dicho

programa debera incluir la planeacion y control de los recursos de proteccion al

personal, asi como de rodas aquellas situaciones de emergencia que llegaran a

presentarse, para esto se formaran brigadas de primeros auxilios, contra

incendios, emergencias, etc.

Existe una inmensidad de razones por las cuales las empresas deben de adoptar

programas de seguridad, las principales tres son las siguientes:

Moral: la empresa adopta la prevencidon de accidentes sobre bases
puramente humanas esto es, los patrones deben de preocuparse por la
integridad fisica de sus colaboradores, adoptando programas de seguridad
que conlleven a que las actividades laborales se realicen en un &ambito
seguro y confiable, y que vean asi que la empresa estd ocupada en
mantener a sus colaboradores fuera de alguna lesiéon o perturbacion que

pudiera presentarse disminuyendo su capacidad laboral.

Legal: existen leyes federales, estatales y municipales que cubren la salud
y seguridad en el trabajo. Existe un departamento dentro del I.M.S.S.
denominado medicina en el trabajo el cual da un seguimiento médico a los
accidentes y enfermedades de trabajo, pero ademas existe una comision
consultiva estatal reglamentada en el L.F.T. cuya finalidad es la de estudiar
y proponer la opcion de todas aquellas medidas preventivas para abatir los
riesgos en los centros de trabajo; dicha comisién vigila de cerca que las
medidas se instituyan en las empresas.

Econdmica: el costo de los riesgos de trabajo por pequefios que sean
pueden ser muy alto para cualquier empresa, para la familia y la misma
sociedad. Aunque hablamos en este trabajo de los efectos econémicos que
causan los accidentes y enfermedades de trabajo es importante mencionar

que existen otros tipos de repercusiones como los son las psicologicas y
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sociales, que de ninguna manera dejan de ser importantes dada la forma en
que afecta al seguro.
3.7 Normas oficiales mexicanas (Nom-Stps).

Las normas oficiales mexicanas contienen la informacién, requisitos,
especificaciones y metodologia, que para su comercializacion en el pais, deben
cumplir los productos o servicios a cuyos campos de accion se refieran. Son, en
consecuencia, de aplicacion nacional y obligatoria (Revista del consumidor, 2010).
En la tabla 2 se muestra las normas que comprenden la seguridad e higiene, asi

como aguellas normas que componen la organizacién y el producto.

Tabla 2 Normas de seguridad, de la Secretaria de Trabajo y Prevision social

Normas Objetivos

NOM-001-STPS-2008 | Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros
de trabajo - Condiciones de seguridad.

NOM-002-STPS-2010 | Condiciones de seguridad - Prevencion y proteccion
contra incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999 | Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad de
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
trabajo.

NOM-005-STPS-1998 | Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2000 | Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones
y procedimientos de seguridad.

NOM-009-STPS-2011 | Condiciones de seguridad para realizar trabajos en
altura.

NOM-020-STPS-2011 | Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos
y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento -
Condiciones de Seguridad.

NOM-022-STPS-2008 | Electricidad estatica en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad.

NOM-027-STPS-2008 | Actividades de soldadura y corte - Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-029-STPS-2011 | Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los
centros de trabajo - Condiciones de seguridad.
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En la tabla 3 se muestran las principales normas de higiene de la secretaria de

trabajo y prevision social.

Tabla 3 Normas de higiene, de la secretaria de trabajo y prevision social.

Normas Objetivos

NOM-010-STPS-1999 | Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001 | Condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido.

NOM-012-STPS-2012 | Condiciones de seguridad y salud en los centros de
trabajo donde se manejen fuentes de radiacidn ionizante.

NOM-013-STPS-1993 | Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se generen radiaciones
electromagnéticas no ionizantes.

NOM-014-STPS-2000 | Exposicion laboral a presiones ambientales anormales-
Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-015-STPS-2001 | Condiciones térmicas elevadas o abatidas de -
Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-024-STPS-2001 | Vibraciones - Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo.

NOM-025-STPS-2008 | Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.
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En la tabla 4 se presentan las principales normas oficiales mexicanas de

organizacion, de la secretaria de trabajo y prevision social.

Tabla 4 Normas de organizacion

Normas

Objetivos

NOM-017-STPS-2008

Equipo de proteccion personal - Seleccién, uso y manejo

en los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000

Sistema para la identificaciéon y comunicacion de peligros
y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo.

NOM-019-STPS-2011

Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento

de las comisiones de seguridad e higiene.

NOM-021-STPS-1993

Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los
informes de los riesgos de trabajo que ocurran, para

integrar las estadisticas.

NOM-026-STPS-2008

Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacién

de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-028-STPS-2004

Organizacion del Trabajo-Seguridad en los Procesos de

sustancias quimicas.

NOM-030-STPS-2009

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo -

Funciones y actividades.
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En la tabla 5 se muestran las normas oficiales mexicanas de organizacion, de la

secretaria de trabajo y prevision social.

Normas
NOM-100-STPS-1994

NOM-101-STPS-1994
NOM-102-STPS-1994

NOM-103-STPS-1994

NOM-104-STPS-2001

NOM-106-STPS-1994

NOM-113-STPS-2009

NOM-115-STPS-2009

NOM-116-STPS-2009

Tabla 5 Normas de producto

Objetivos
Seguridad - Extintores contra incendio a base de polvo

guimico seco con presion contenida - Especificaciones.
Seguridad - Extintores a base de espuma quimica.
Seguridad - Extintores contra incendio a base de biéxido
de carbono - Parte 1: Recipientes.

Seguridad - Extintores contra incendio a base de agua
con presién contenida.

Agentes extinguidores - Polvo quimico seco tipo ABC, a
base de fosfato mono amonico.

Seguridad - Agentes extinguidores - Polvo quimico seco
tipo BC, a base de bicarbonato de sodio.

Seguridad - Equipo de proteccion personal - Calzado de
proteccién - Clasificacion, especificaciones y métodos de
prueba.

Seguridad - Equipo de proteccién personal - Cascos de
proteccioén - Clasificacion, especificaciones y métodos de
prueba.

Seguridad -Equipo de proteccidén personal -Respiradores
purificadores de aire de presidbn negativa contra
particulas nocivas -Especificaciones y métodos de

prueba.
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En la tabla 6 se muestran las normas oficiales mexicanas especificas de la

secretaria de trabajo y prevision social.
Tabla 6 Normas especificas.

Normas Objetivos
NOM-003-STPS-1999 | Actividades agricolas -Uso de insumos fitosanitarios o

plaguicidas e insumos de nutricion vegetal o fertilizantes-
Condiciones de Seguridad e Higiene.

NOM-007-STPS-2000 | Actividades agricolas -Instalaciones, maquinaria, equipo
y herramientas-Condiciones de seguridad.

NOM-008-STPS-2001 | Actividades de aprovechamiento forestal maderable y de
aserraderos -Condiciones de seguridad e higiene.

NOM-016-STPS-2001 | Operacion y mantenimiento de ferrocarriles - Condiciones
de seguridad e higiene.

NOM-023-STPS-2003 | Trabajos en minas - Condiciones de seguridad y salud en
el trabajo.

NOM-031-STPS-2011 | Construccion - Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

NOM-032-STPS-2008 | Seguridad para minas subterraneas de carbon.

3.8 Programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo

3.8.1 Antecedentes

El programa de autogestion en seguridad y salud en el trabajo tuvo su
origen en el afio de 1995 en los denominados Programas Preventivos, los cuales
se aplicaban en centros de trabajo con cien o0 mas trabajadores de la industria
maquiladora de exportacion de las entidades federativas de la frontera norte del
pais, asi como de Jalisco y el Distrito Federal, con el propésito de promover la
implementacion de programas preventivos en los centros de trabajo y, de esta
manera también atender los compromisos derivados del acuerdo de cooperaciéon
laboral de América del Norte, ACLAN.
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Con el objetivo de motivar la participacion de empleadores y trabajadores en el
programa, se determiné otorgar reconocimientos por parte de la autoridad laboral
a aquellos centros de trabajo que hubieran instaurado Sistemas de Administracion
en Seguridad y Salud en el trabajo y que, a través de ellos, demostraran el
cumplimiento permanente de la normatividad vigente que les aplicara, la
prevencion de los accidentes de trabajo y sus consecuencias, asi como la
implantacion de sus programas de seguridad y salid en el trabajo, con

preeminencia en la prevencion y no en la correccion.

Las empresas o centros de trabajo que se incorporan al programa, por el tiempo
gque permanecieran participando activamente, quedaban exceptuadas de la
inspeccion periddica de condiciones generales de seguridad e higiene en el

trabajo.

También se establecié no otorgar ningun reconocimiento a los centros de trabajo
gue tuvieran recipientes sujetos a presion o calderas sin la autorizacion provisional
de funcionamiento por parte de la autoridad laboral, cuando asi se requiera.
Igualmente, se determind no otorgar reconocimiento a los centros de trabajo o
empresas que tuvieran pendiente la elaboracién o actualizacion de documentos y
estudios de medio ambiente de trabajo y examenes médicos para los
trabajadores, establecidos por la normatividad vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Con base en los criterios anteriormente descritos, se emitieron los primeros
lineamientos del programa en el afio 2000, con el nombre de “Campana de
Patrones y Trabajadores Responsables en Seguridad e Higiene en el Trabajo”
autorizados por las Direcciones Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo e

Inspeccién Federal del Trabajo.
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Bajo estos lineamientos, se acufia el otorgamiento del reconocimiento de
“‘Empresa Segura” en sus tres niveles:

e Por el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo;

e Por las acciones de mejora continua en la seguridad y salud en el trabajo y

e Por sus ogros en la administracion de la seguridad y salud en el trabajo.

El reconocimiento del tercer nivel se otorga por un periodo de tres afios, y existe la
posibilidad de su revalidacion que se confiere cada cinco afios a aquellos centros
de trabajo que comprueben la operacion y el mantenimiento permanente del
Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo; muestren
evidencias de la sistematizacién del cumplimiento de la normatividad en la
materia; presenten resultados favorables en la prevencion de accidentes de
trabajo y sus consecuencias, y demuestren la elaboracién y el cumplimiento de

sus programas de seguridad y salud en el trabajo.

3.8.2 Objetivo general

Promover que las empresas instauren sistemas de administracion en
materia de seguridad y salud en el trabajo, con base en estandares nacionales o
internacionales, a fin de favorecer el funcionamiento de empresas o centros de

trabajo seguros e higiénicos

3.8.2.1 Objetivos especificos

e Promover esquemas de cumplimiento voluntario de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo, con la corresponsabilidad de empleadores y
trabajadores.

e Impulsar la mejora continua en la prevencion de los accidentes y
enfermedades de trabajo.

e Disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo.

e Fortalecer el liderazgo de las organizaciones de trabajadores y de

empleadores en la prevencion de riesgos laborales.
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3.8.3 Politicas

El programa de autogestién en seguridad y salud en el trabajo constituye
una accion promocional de la secretaria del trabajo y prevision social para
favorecer la autogestion de las empresas o centros laborales en la
seguridad y salud en el trabajo.

Las empresas 0 centros de trabajo se incorporan de manera voluntaria y
tienen el beneficio de no recibir inspecciones periodicas.

El programa esté abierto a cualquier tipo de empresa o centro de trabajo,
con prioridad para aquellas de actividades econdmicas con alto riesgo.

Los procesos de evaluacion, dictamen y otorgamiento de reconocimientos
son transparentes, al concurrir en forma simultdnea personal de las areas
de seguridad y salud en el trabajo y de inspeccion federal del trabajo, tanto

a nivel regional como central.

3.8.4 Documentos técnicos.

Lineamientos generales de operacién del Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Documento que establece los criterios
para la instauracion, orientaciébn y evaluacion de los sistemas de
administracion en seguridad y salud en el trabajo, asi como para el
otorgamiento de los reconocimientos de “Empresa segura”.

Guia de Asesoria de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en
el Trabajo. Herramienta para diagnosticar los niveles de planeacion,
aplicaciéon, control y evaluacion de las acciones y procedimientos en
seguridad y salud en el trabajo.

Guia de evaluacién de la Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Instrumento para identificar riesgos con base en el cumplimiento de las
normas oficiales mexicanas. Califica el desempefio sobre aspectos
documentales, requisitos de supervision y capacitacion, al igual que

obligaciones en el lugar de trabajo.
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e Guia de Evaluacion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud
en el Trabajo. Documento para medir la efectividad del sistema de
administracion a partir de la participacion de todo el personal, los
mecanismos de mejora y los logros relacionados con la salud de los
trabajadores.

e la elaboracion o actualizacion de documentos o estudios, asi como la

practica de examenes medicos a trabajadores (2do. Nivel).

3.8.5 Procedimiento para generar el compromiso voluntario

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social nos presenta un portal
electronico para llevar a cabo el procedimiento del registro voluntario del Programa
de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).

En la figura 5 se muestra la pagina oficial de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, y el apartado de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo donde se
llevd a cabo el registro.

C i [1 wwwstps.gob.mx/bp/indexhtml

STPS

bl

IGUALDAD, NI MAS NI MENOS. CONTRA LA VIOLENCIA DENUNCIA.

Cont ra Ia EL SECRETARIO DE TRABAIO, ALFONSO NAVARRETE PRIDA, COMO

REPRESENTANTE PERSONAL DEL PRESIDENTE, PRESENCIO EL
TERCER INFORME DEL GOBERNADOR EGIDIO TORRE GANTU.

. .
Igualdad' VIOIenc‘a, CON Lﬂ REPRESENTACIDN PRESIDENCIAL EL SECRETARIO DEL

s -
ni mas ni menas . GONMEMORAGION DEL DIA DE LA ARMADA DE MEXIGO

denunc'a ASISTE EL SECRETARIO DEL TRABAJO CON LA REPRESENTACION

PRESIDENCIAL, AL TERCER INFORME DEL GOBERNADOR DE
AGUASCALIENTES CARLOS LOZANO DE LA TORRE.

EXPECTATIVAS FAVORABLES DEL EMPLEO,FORMAL AL FINAL DE
i oo 2013: SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
MEXICO | @ ()
e | W \ueres

EL SECRETARIO DEL TRABAJO ACOMPANO AL PRESIDENTE PENA
NIETO A LA CLAUSURA DEL FORQ INTERNACIONAL “POLITICAS
PUBLICAS DE EMPLEO Y PROTECCION SOGIAL”.

GUIAS Y manvaLes CONSULTA servicios Y TRAMITES

B
mpimnto de 1 Normatvitad o T PR -
Awn Autogestion on Seguidad y Salud
fal__JC
ar en una mina
e gulelm Clectronico "Trabajo
eguro

Figura 5 Registro al PASST

Al haber hecho clic al apartado de Autogestiéon en Seguridad y Salud en el
Trabajo, nos vamos al portal de servicio electrénico el cual nos proporcionara un

nombre de usuario y contrasefia para seguir con el registro.

39



LACTEOS DE CHIAPAS, S.A. DE C.V.

Al ingresar con nombre de usuario y contrasefia apareceran 6 moédulos, en el cual
se cargara cada una de las &rea de la empresa donde se evaluara el diagnostico

obtenido para la aplicacion de cada una de las normas.

Servicios electronicos de la secretaria del trabajo y prevision social.
1. Asistente para la identificacion de las normas Oficiales Mexicanas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Es una herramienta para facilitar a las empresas la identificacion de la
normatividad aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, con
base en las respuestas a una serie de preguntas disefladas para determinar
tanto la actividad econdmica, como los factores de riesgo relacionados con

los procesos y las caracteristicas del centro de trabajo.

2. Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Herramienta para apoyar a los centros de trabajo en la propuesta en
operacion de sus Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante la medicién de los avances en su cumplimiento y de las
acciones correctivas por realizar en una serie de indicadores definidos por

la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

3. Evaluacién del Funcionamiento de Sistemas de Administracién en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Aplicacion que permite a los centros de trabajo valorar el funcionamiento de
sus sistemas de administracion en Seguridad y salud en el Trabajo, asi
como determinar las acciones preventivas y correctivas por instrumentar, a
partir de la identificacidbn del cumplimiento y avance de una serie de

indicadores definidos por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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4. Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Moédulo para apoyar a los centros de trabajo a realizar una revision
exhaustiva sobre la observancia de las diversas disposiciones en matera de
Seguridad y Salud en el Trabajo que les son aplicables, mediante la
identificacion del cumplimento de los indicadores definidos por la Secretara
del Trabajo y Prevision Social y de las consiguientes medidas preventivas y

correctivas por ejecutar.

. Elaboracién de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mdédulo que facilita a los centros de trabajo la elaboracién y seguimiento de
programas de trabajo tanto para sus Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo como para el cumplimento de la

normatividad en la materia.

. Programa de Autogestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Programa de Autogestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST),
mismo que tiene por objeto promover que las empresas implementen
sistemas de administracion en seguridad y salud en el trabajo, con el fin de

favorecer el funcionamiento de centros de trabajos seguros e higiénicos

41



LACTEOS DE CHIAPAS, S.A. DE C.V.

Capitulo 4

Diagndéstico de la situacion actual
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4.1 Hallazgos
El diagnéstico de la empresa Lacteos de Chiapas S.A de C.V se realiz

mediante datos recabados identificando la maquinaria, acciones y métodos de
operacion de la empresa en el cual se puede apreciar en la tabla 7 los riesgos de
cada tarea o maquinaria, permitiendo darles una propuesta a la solucién de dicho
problema.

Tabla 7 Hallazgos

Estancamiento de liquido vy | Ver capitulo 5

obstruccién de circulacion del
personal por mangueras.
NOM-001 STPS-2008

Falta delimitar el é&rea de | Ver apartado
trabajo de acuerdo a la norma: | del capitulo 5
NOM-001-STPS-2008
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Contenedores que obstruyen
el paso del personal.
NOM-001-STPS-2008

Ver capitulo 5

Los pequeiios recipientes que
son usados para sacar
muestras, son dejados
olvidados por los operarios
sobre los equipos 0

maquinaria.

Ver capitulo 5

i .'

s : E2

Obstruccion de circulacion del

personal por objetos.

NOM-001-STPS-2008

Ver capitulo 5
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Tuberia no cuentan con | Ver capitulo 5
sefalizacion marcada en la
norma:

NOM-026-STPS-1998

La maquinaria no cuenta con | Ver capitulo 5
las sefalizaciones de
seguridad de manera legible.
NOM-026-STPS-2008

Operador de envasadora no | Ver capitulo 5
cuenta con el equipo de
proteccion adecuado.
NOM-017-STPS-2008
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Personal de almacén no
cuenta con el equipo de
proteccién adecuado.
NOM-017-STPS-2008

Ver capitulo 5

Uso inadecuado del
montacargas.
NOM-006-STPS-2000

Ver capitulo 5

El montacargas es operado en
forma incorrecta dentro de
almacén de producto

terminado.

NOM-006-STPS-2000

Ver capitulo 5
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La caldera no cuenta con
sefializacion.
NOM-026-STPS-2008
NOM-020-STPS-2011

Ver capitulo 5

El area de produccion no
cuenta con iluminacién
adecuada.
NOM-025-STPS-2008

Ver capitulo 5

La escalera que conecta al
area de almacén no esta
disefiada conforme marca la
norma.

NOM-001-STPS-1999

Ver capitulo 5

La rampa que conecta a la
tienda no cuenta  con
barandales.
NOM-001-STPS-1999

Ver capitulo 5
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El espacio de limpieza no
cuenta con un area
correspondiente.
NOM-001-STPS-1999

Ver capitulo 5

El area de queseria no cuenta
con una sefalizacion de piso
mojado de acuerdo a la:
NOM-026-STPS-2008

Ver capitulo 5

La escalera que utilizan en el
area de queseria no es el
disefio correcto
NOM-001-STPS-1999

Ver capitulo 5
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Falta sefalizacion de la tuberia | Ver capitulo 5
de vapor en el area de
gueseria.
NOM-026-STPS-2008

En el area de queseria no | Ver capitulo 5
cuentan con el equipo de
proteccién personal.
NOM-017-STPS-2008

Falta delimitacion del area de | Ver apartado
estacionamiento. del capitulo 5
NOM-001-2008-STPS
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Falta delimitacion del area de | Ver capitulo 5
lavado de pipas
NOM-001-2008-STPS

El 4rea de almacén no cuenta | Ver apartado
con sefalamientos de ruta de | del capitulo 5
evacuacion.

NOM-002-STPS-2010

De acuerdo a los hallazgos identificados se realiz6 el procedimiento de la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social como se menciona en el Capitulo 3, para
la implementacion del programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo. Cabe mencionar que se ha dividido a la empresa por areas, esto se hizo

con el fin de facilitar la identificacion de las normas.

Continuando con el procedimiento se realizaron una serie de preguntas de

acuerdo al diagnéstico verificado como se muestra a continuacion.
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En la figura 5 se aprecian algunas de las preguntas planteadas de la plataforma

en el area de produccion, el proceso es el mismo para todas las areas.

»
AUTOGESTION STP
unn —
en Sequridad y Salud en el Trabajo =
5 Asistente para Consulta de
Marco normativo () L las -+ Consulta de NOMs () . o)

Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo

PORTAL DE SERVICIOS . 3 .
'] ELECTRONICOS Gl Inicio @Ayuda dsalir

Determinacion del grado de riesgo de incendio

Nombre o razén social:
Area, departamento o proceso: FRODUCCION

o Proporcione la siguiente informacion:

Superficie construida metros

Campo requerido cuadrados
Inventario de gases inflamables . litros
Campo requerido
Inventario de liquides inflamables . litros
Campo requerido
Inventario de liquidos combustibles . litros
Campo requerido
Inventario de sdlidos combustibles, incluido el Lilogramas
mehiliario del centro de trabajo Campo requerido g
o Tiene inventario de materiales piroforicos o explosivos?
®no
’
AUTOGESTION STPS
{1 ]] _
en Sequridad y Salud en el Trabajo =
s Asistente para Consulta de
Marco normativa Consulta de NOMs

Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo

PORTAL DE SERVICIOS L .
" ELECTRANICOS ® Tnicio @Ayuda A salir

Nombre o razén social:
Area, departamento o proceso: PRODUCCION

@ éEn su centro de trabajo se utiliza magquinaria o equipo?

@i

Figura 6 Cuestionario de la STPS

Después de proporcionar los datos de las diferentes areas se generaron los
indicadores para la identificacion de la normatividad, se muestra en el (ANEXO A).

Se evalud cada una de las areas de la empresa incorporadas al programa
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proporcionando la informacion necesaria para cada pregunta que arrojo la

plataforma de la STPS para conocer la situaciéon actual de la planta.
4.2 Normas aplicables

Una vez concluido el cuestionario en la plataforma esta nos proporcioné las

normas que son aplicables en cada area de la empresa.

En la tabla 8 se muestra las normas oficiales mexicanas de seguridad y salud en

el trabajo aplicables al area de laboratorio de pruebas.

Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo Aplicables al
Centro de Trabajo por Seccién
Fecha: 12/08/2013

Nombre o razon social: LACTEOS DE CHIAPAS S.A DE C.V

Centro de trabajo: LACTEOS DE CHIAPAS S.A DE C.V

Registro patronal: A6834521101

Area, departamento o seccién: LABORATORIO DE PRUEBAS

Domicilio: CARRETERA BERRIOZABAL - OCOZOCOAUTLA KM. 3.5, 29130,
BERRIOZABAL CHIAPAS

Representante legal: ANGELICA MARIA OZUNA MATEOS

Normas aplicable:
Con base en la informacién proporcionada en el asistente, las normas aplicables al
centro de trabajo son:

Normas de seguridad

NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

NOM-002 Prevencion y proteccion contra incendios

NOM-004 Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria
NOM-005 Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
NOM-006 Manejo y almacenamiento de materiales

NOM-020 Recipientes sujetos a presion y calderas

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Normas de salud

NOM-010 Contaminantes por sustancias quimicas

NOM-011 Ruido

NOM-015 Condiciones térmicas elevadas o abatidas

NOM-025 Illuminacion

Normas de organizacion

NOM-017 Equipo de proteccion personal

NOM-018 Identificacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene
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NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo
NOM-026 Colores y sefiales de seguridad
NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud

Tabla 8 Secciones especificas de las normas aplicables

Normas aplicable:
Con base en la informacion proporcionada en el asistente, las normas
aplicables al centro de trabajo son:

NOM-001 Edificios, locales, instalaciones

obligaciones del patrén: 5.1 5.2 53 54 55 5.6
Obligaciones de los trabajadores: 6.1 6.2 6.3
Condiciones generales: 71711 712 7.13 7.1.4 7.15 7.16
7.2 7.3 7.4
Condiciones especificas: 8 8.1 82 83
NOM-002 Prevencion y proteccion contra incendios
obligaciones del patrén: 5.1 5.2 53 54 55 5.7 5.8 59 5.12
Obligaciones de los trabajadores: 6 6.1 6.2 63 64 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9
obligaciones generales: 7 7.1 72 73 74 75751 752 753 7.6
7.6.1 7.6.2 7.7 7.8 7.9 71 711 7.12  7.14 7.15

7.16 7.17 7.18 7.19 8 81 101 10.2 11 111
11.2 115 101 101.1 101.1.101.1.2101.1.3101.1.4101.1.5

Condiciones especificas: 5.10.1 8.1.1

NOM-004 Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

obligaciones del patron: 5.1 5.25.21 5.22 5.3 5.4

obligaciones de los trabajadores: 6.1 6.2 6.3 64 65 6.6

Condiciones generales: 7 7.1 72721 7.22 7.23 8 8.18.11 8.1.2

8.1.3 821 822 823 824 825 101

NOM-005 Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

obligaciones del patron: 5.1 5.2 53 54 55 5.6 5.7 5.8 59 5.1
5.115.; 5.13 514 5.15 5.16

obligaciones de los trabajadores: 6.1 6.2 6.3 64 65

condiciones generales: 7 7.1 7.2 8 9.6 9.9 9.1 911

condiciones especificas: 9.2 9.3 9.7 9.8 11 1111111 11.2 11.2.1 11.2.2
11.2.3 11.2.4 11.3 11.3.1 11.3.2 12 12.1 11.2

NOM-006 Manejo y almacenamiento de materiales

obligaciones del patron: 5.1 5.2 53 54 55 5.6 5.7 5.8 5.9 5.1
5.11

obligaciones de los trabajadores: 6.1 6.2 6.3 6.4 65 6.6

condiciones especificas: 8 8.1 82 83 84 8.5

NOM-020 Recipientes sujetos a prevision y calderas

oblligaciones del patron: 5 5.1 52 53 55 5.6 5.7 5.8 5.8 5.11
5.14 5.18

obligaciones de los trabajadores: 6 6.1 6.2 63 64 6.5

condiciones generales: 7 8 8.1 9 11 12 121 13 13.713.7.1

14 141 142 143 17 17.2 18
condiciones especificas: 5.4 51 512 515 516 5.177.1.2 9.2 101 111

11.1.2 11.2.2  11.311.3.212.1.2 12.2 12.2.2 13.1  13.2 134
135 144 181 182 183 184
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Normas aplicable:
Con base en la informacién proporcionada en el asistente, las normas
aplicables al centro de trabajo son:

NOM-017 Equipo de proteccidn personal

obligaciones del patron 5.1 52 53 54 55551 55.2 5.6 57 58
obligaciones del trabajador 6.1 6.2 63 64
condiciones generales 7 7.1

52 53 54 55

obligaciones de los trabajadores 6.1 6.2

condiciones generales 71711 7.1.2 7.2 8 101 102 103 104 105

obligaciones del patrén 5 51 52 53 54 55 56 5.7 58 59
51 511 512 513 514

obligaciones de los trabajadores 6 6.1 62 63 64 6.5 6.6 6.7

condiciones generales 7 7.1 72 73 74 75 7.6 8 81 82

8.3 8.4 9 9.1 9.2 93 94 95 9.6 9.7
98 99 91 911 912 9.13 10 10.1 102 10.3
11 111 11.2 113 114
NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo
obligaciones del patron 3.13.1.1 3.1.2 3.13 314 3.23.21 322 323 3.3
33.1 332 333
NOM-026 Colores y sefiales de seguridad

obligaciones del patron 5.1 52 53 54
obligaciones de los trabajadores 6.1 6.2
condiciones generales 7.1 7.2 8 81 82821 822 823 824 825

83831 832 84 85851 852 853 8.6
NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud

obligaciones del patron 4 41 42 43 44 45 46 47 A8
obligaciones generales 5 51 52 53 54 55 56 5.7 58 59
6.7

4.3 Situacion actual de la empresa

En base a lo antes mencionado se realiz6 la aplicacion de la guia de
asesoria para la instauracién del sistema de administracion y la Evaluacion del
Cumplimiento de la Normatividad en seguridad y salud en el trabajo, con el fin de
identificar las debilidades, areas de oportunidad y fortalezas de los centros de

trabajo que conforman a la empresa.
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En la figura 7 se muestran la aplicacion de la Guia de Asesoria para la

Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Resultados de la Aplicacion de la Guia de Asesoria para la Instauracion de
Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Fecha: 13082013

Nombre o razén social: LACTEOS DE CHIAPAS SADECV
Establecimiento: ASS34521101 - LACTEOS DE CHIAPAS SADE CV

Domicilio: CARRETERA BERRIOZABAL - OCOZOCOAUTLA KM. 3.5 20130, CHIAPAS,. BERRIOZABS

Resultados de 1a aplicaciin de la guia de asesoria
Con base en 1a Nformacidn proporcionada Ios resultados son Ios siguientes:

1 Politica 0.00 0.00%
2  Direccién 6.25 62.50%
3  Liderazgo £.00 100.00%
4 Organizacién 15.00 100.00%
§ Competencia 1.67 16.70%
6 Diagnéstico 15.00 £0.00%
7  Medidas correctivas y preventivas 10.00 40.00%
Programas de Seguridad y Salud en ol
s trabaj 1167 46.65%
9 Capacitacion 333 11.10%
10 Comunicacién 128 12.50%
11  Atencion de Emergencias £.00 25.00%
12 Contratiztas £.00 20.00%
13  Adgquisiciones 5.00 $0.00%
14  Gestion del Cambio 15.00 100.00%
15 Supervision 10.00 66.67%
16 Vigilancia a la Salud de los Trabajadores 5.00 25.00%
Investigacion de Accidentes ¥
17 Enf. 1ades de Trabajo 15.00 60.00%
18 Auditorias 5.00 25.00%

19 Control de documentos 2.00 20.00%

Figura 7 Guia de Asesoria SASST
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En la figura 8 se muestra la evaluacion del cumplimiento de la normatividad en

seguridad y salud en el trabajo area de laboratorio de pruebas.

Resultados de la Evaluacion del Cumplimiento de la
Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo

Fecha: 19/08/2013

Nombre o razén social: LACTEOS DE CHIAPAS SADECV

Establecimiento: LACTEOS DE CHIAPAS SADECV

Area: LABORATORIO DE PRUEBAS

Registro patronal: AS834521101

Domicilio: CARRETERA BERRIOZABAL - OCOZOCOAUTLA KM. 3.5, , . 20130, BERRIOZABAL, CHIAPAS
Representante legal: ANGELICA MARIA OZUNA MATEOS

Numero de trabajadores: 82
Division: INDUSTRIAS DE TRANSFORMACION
Grupo: ELABORACION DE ALIMENTOS
ividad: Elaboracion. preparacion, consenvacion, envasado y/o empacado de productos lacteos.
Fraccion: 208
Clase de riesgo: lll

Resultados de la evaluacion
Con base en la informacion proporcionada los resultados son los siguientes:

NOM-019 Comisiones de segunidad @ higene 000 0.00%

021 Informes sobre nesgos e trabajo
T - ,

Figura 8 CNSST Laboratorio de pruebas
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En la figura 9 se muestra la evaluacion del cumplimiento de la normatividad en

seguridad y salud en el trabajo area de produccion.

Resultados de 1a Evaluacion del Cumplimiento de la
Normatividad en Seguridad y Salud en of Trabajo

Fecha: 12002013

Nombee o razdn social: LACTEOS DE CHIAPAS SADEC Y

Establecimiento: LACTEOS DE CHIAPAS SADECY

Area: AREADEPROOUCC!ON

Registro patronal: ASE34521101

Domicilio: CARRETERA BEARIOZABAL - OCOZOCOAUTLA KM 348 20130 BERRIOZABAL CHIAPAS
Representants legal: ANGELICA MARIA QZUNA MATEDS

Numero de trabajadores: 98

Division: INDUSTRIAS DE TRANSFORMACION

Gerupo: ELABORACION DE ALIMENTOS

Actividad: ELaboracion, preparacan, CoONServacon, envasado Yo empacaco de procuctos Lacieos.
Fraceibn: 200

Clase de riesgo: 5l

Resultados de la evaluacion
Con Dase o L NIorMmMacdn propersondda o resultacos Son 108 Sguentes

Figura 9 CNSST produccion
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Los resultados de la medicion sirven exclusivamente para mostrar los avances en
la instauracion, al igual para realizar el diagndstico inicial requerido para la
presentacion del compromiso voluntario con efecto de incorporarse al programa de

Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
4.4 Croquis actual de la Planta

La empresa Lacteos de Chiapas S.A de C.V. carece de medidas de
sefalizaciones en las areas de trabajo que la conforma, es por ello que los
trabajadores estan expuestos a riesgos debido a que no tienen el conocimiento
necesarios, que equipo de proteccién personal deben portar, las medidas para
evitar accidentes o incidentes, como deben operar los equipos y maquinarias. En

la siguiente figura se presenta el plano de la empresa.
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Figura 10 Croquis de la planta
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Capitulo 5

Método propuesto
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Para desarrollar este proyecto se utilizd6 la metodologia propuesta en la
Figura 11. Es aplicada por la secretaria de trabajo y prevision social (STPS); con
la finalidad que la auditoria que se realice en la empresa se obtengan los
resultados efectivos para la aplicacion de este programa. Por lo que es necesario,

considerar lo siguiente:
Planeacion

—

Formacion

de reriirenc

Elaboracion

romnromicn

Autorizacién

romnronmicn

v/

Figura 11 Esquema operativo del PASST (STPS)

5.1 Descripcion de las actividades
5.1.1 Elaboracion del compromiso voluntario.

Los centros de trabajo que deseen incorporarse al Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo deberan elaborar el Compromiso
Voluntario, en forma posterior a la realizacion del taller de administraciéon en
seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con los criterios y lineamientos del

programa.

Los centros de trabajo deberan elaborar y presentar ante la delegacion federal del

trabajo que corresponda los siguientes documentos:
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a) Diagnostico de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo:
Estara integrado por las siguientes evaluaciones:
e Evaluacién de la administracion de la seguridad y salud en el trabajo.
e Evaluaciéon del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el
trabajo.
e Evaluacibn de los accidentes y enfermedades de trabajo y sus

consecuencias.

b) Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Podra formularse por escrito o en medios electronicos, su contenido habra de
estar sustentado en los resultados obtenidos a partir del Diagnostico de

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dicho programa debera contener al menos las actividades para la instauracion del
Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento
de la normatividad en la materia; las fechas de inicio y término programadas para

cada una de ellas, asi como el responsable de su ejecucion.

Para su seguimiento y control, el programa deberd contar con indicadores de
resultados que faciliten la toma de decisiones para actuar de manera inmediata y

oportuna en la prevencion de los accidentes y enfermedades de trabajo.

c) Compromiso Voluntario
Es el documento mediante el cual los centros de trabajo formalizaran su registro
en el Programa de Autogestién en Seguridad y Salud en el Trabajo. Debera ser

firmado por los representantes legales de los empleadores y de los trabajadores.
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5.1.2 Autorizacion del compromiso voluntario.
Esta integrada por las siguientes actividades:

1. Revision del Diagnostico de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y del
Compromiso Voluntario.

2. Notificaciébn del registro del centro de trabajo en el Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

5.2 Implementacion de la metodologia.

La empresa Lacteos de Chiapas S.A de C.V. llevo a cabo la implementacion
del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiz6 el
acuerdo entre el representante del consejo administrativo y gerencia de planta

para el inicio del Programa “Empresa Segura”.

Los compromisos acordados entre los representantes y, en su caso de los
trabajadores, se plasmaron en convenios de concertacion, los cuales
comprometeran su participacion en la promocion, asesoria, capacitacion y
seguimiento del programa. (VER ANEXO B).

5.2.1 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1. Integracién de la Comision de Seguridad e Higiene.
La Comision de Seguridad e Higiene en el trabajo (CSHT) es un organismo
legalmente establecido cuyo fin es contribuir a la proteccién de los trabajadores
mediante una responsabilidad compartida.

Lo primero que se hizo fue una seleccién de los que integraran la comision de
seguridad e higiene, dicha seleccion se hara en base a los siguientes criterios:

e Debe ser mayor de edad

e Poseer la instruccidon y experiencia necesaria

e De preferencia no ser eventual

e Ser de conducta honorable
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e Muy responsable

Cabe sefialar que la comision estara integrada con igual numero de
representantes de trabajadores y del patrén, estos tendrdn las mismas
responsabilidades, igualdad de derechos y obligaciones, no importa la jerarquia de

cada uno dentro de la empresa.

Una vez que queda integrada la comision debera registrarse ante la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social (STPS).

La funcién que cumplira la comision esta basada en el levantamiento de tres
actas:

e Acta de Recorrido: esta acta se levanta inmediatamente después de que los
integrantes de la C.S.H.T. realizan un recorrido por todas y cada una de las
instalaciones de los departamentos de la empresa; en esta se anotan todas
aquellas anomalias que se detectan, observaciones y sugerencias que se le
hacen al Jefe de Seguridad e Higiene, para que este tome las medidas
correctivas necesarias, revisandose treinta dias después, cuando la

Comisién vuelve a hacer su recorrido por las instalaciones de la empresa.

e Acta de Riesgos: Con este tipo de acta se trata de prevenir los riesgos que
pudieran sufrir los trabajadores. Es levantada por cualquiera de los
integrantes de la Comision, cuando detecta que un trabajador esta
realizando labores que conllevan un riesgo y no esta tomando las medidas
preventivas necesarias.

En el llenado de esta acta se asientan la descripcion de los actos riesgosos
que el empleado esta realizando, también se considera la opinion del
trabajador en la cual podra exponer el porqué del no tomar dichas medidas,
firmandola después; si por algiin motivo el trabajador no la quiere firmar, se

le pone que negd a poner su rabrica y firman dos testigos de los hechos.
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e Acta de Accidente: Esta acta es sumamente importante en su llenado, ya
gue muchas de las veces en ésta, se basa el departamento de Medicina en
el trabajo del IMSS para dictaminar si es 0 no de trabajo el accidente que
tuvo el trabajador. Es llenada con la informacion que proporciona el mismo
trabajador y los testigos que se dieron en el accidente.

5.3 Compromiso Voluntario.

Al haber concluido las evaluaciones de las areas integradas al programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo como se menciona en el capitulo
4 se formalizo el registro mediante el cual se elabor6 el compromiso voluntario que
esta integrado por los datos de la empresa, numero de trabajadores, diagnéstico
de las evaluaciones y las firmas de los representantes legales de los empleadores
y de los trabajadores.

En la figura 12 se presenta parte del documento de elaboracion del compromiso

voluntario de la empresa Lacteos de Chiapas S.A de C.V.
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COMPROMISO VOLUNTARIO QUE CELEBRA LA EMPRESA LACTEOS DE
CHIAPAS S.A DE C.V PARA EL CENTRO DE TRABAJO LACTEOS DE CHIAPAS S.A
DE CV, EN ADELANTE DENOMINADO ‘EL CENTRO DE TRABAJO",
REPRESENTADO POR LA C. C.P. ANGELICA MARIA OZUNA MATEOS, CON SUS
TRABAJADORES. REPRESENTADOS POR EL GERENTE DE PLANTA. EN LO
SUBSECUENTE DESIGNADO ‘REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES",
REPRESENTADO POR EL C. ING, MADAIN LOPEZ RODRIGUEZ, CON EL FIN DE
INCORPORARSE AL PROGRAMA DE AUTOGESTION EN SEGURIDAD ¥ SALUD EN
EL TRABAJO QUE PROMUEVE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL. BAJO LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y COMPROMISOS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I.  El atticulo 123, Apartado “A", fraccion XV, de la Constitucion Politica de los
Estades Unidos Mexicanos, establece que el patron estara obligado a observar, de
acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los praceplos legales sobre higiene
y seguridad en las instalacionas de su establecimiento, y a adoptar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, Instrumentos ¥
materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la
mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores:

L. €l articulo 132, fraccidn XVI y XVII, de la Ley Federal del Trabajo, dispone que son
obligaciones de los patrones, instalar. de acuerdo con los principios de seguridad
e higiene, las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares en que deban gjecutarse
las labores, para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como
adoptar las medidas necesarnas para evitar que los contaminantes excedan los
maximos permitidos en |os reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes; cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes v
los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo y, en general, en 'os lugares en que deban ejecutarse las labores, y
disponer en todo tiempo de los medicamentos y matenales de curacion
indispensables que sefalen los instructivos que se expidan, para que se presten
oportuna y eficazmente los pnmeros auxilios, debiendo dar, desde luego, aviso a
la autoridad competente de cada accidente que ocurra:

. El articule 134, fracciones |, II, IX y Xil, de la Ley Federal del Trabajo, determina
que los trabajadores deberan cumplir las digposiciones de las normas de trabajo
que les sean aplicables; observar las medidas preventivas e higiénicas que
acuerden las autoridades competentes y las que Indiquen los palrones para su
seguridad y proteccion personal; integrar los organismos que establece |a Ley, v
comunicar al patrén o a sus representantes las deficiencias que adviertan, a fin de
evitar dafios 0 perjuicios a los intereses y vidas de sus comparneros de trabajo o c¢e
los patrones, ¥

e

Figura 12 Elaboracion de Compromiso voluntario
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Una vez cumplidos los requisitos estipulados para la inscripcion del programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se entregaron los documentos a
la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

La STPS envio un acuse de recibo de compromiso voluntario a la empresa
Lacteos de Chiapas S.A de C.V que se presenta en el capitulo 6 en la cual las
delegaciones Federales de Trabajo se encargaron de realizar la revision de la
elaboracion de las evaluaciones normativas y administrativas de las areas que se

incorporaron.

Realizada la validacion de los documentos que se integraron al programa, se

recibio la autorizacion del compromiso como se presenta en el capitulo 6.

5.4 Propuesta de Mejora

5.4.1 Hojas de verificacion de la comision de seguridad e higiene
Se elaboraron los formatos del programa de seguridad e higiene en los que

apoyara la comision de seguridad e higiene para los recorridos.

ACTA DE RECORRIDO
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Berriozabal, Chiapas; siendo las 12:00 hrs. Del dia de de 2013,

en la empresa Léacteos de Chiapas S.A. de C.V. con domicilio en

con giro , con un total de empleados, afiliados al sindicado de
la Comisién de Seguridad e Higiene en el Trabajo es . Se realiz6 el
recorrido correspondiente al mes de de 2013. Por los miembros de

la comision de esta empresa.
SUGERENCIAS:
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Lacteos de Chiapas S.A. de C.V.
Recorrido

Cumple

Punto de revision Sl | NO | Observaciones

Sanitaros con abastecimiento de
agua

Existen fugas de agua en sanitaros
o lavamanos

En el bafio hay jabon y papel
sanitarios

presenta malos olores

Presencia de basura

Paredes limpias

Lockers en buen estado

Lamparas y contactos del area en
buen estado

Evidencia de fumar

Existen plagas

Personal de almacén

Personal de queseria

Revision  "personal de lavado de pipas

de equipos

de Personal de laboratorio

proteccion Personal de procesos
personal v Personal de TBA/8

puntos de Personal de encartonadora
seguridad | Personal de mantenimiento

del Personal de tecno Italia

personal e | Escalera de envasadora de bolsa

instalacion | Escalera de TBA/S

es en | Tuberias de vapor agua caliente
general Tuberias de gas
2 | Revision La bascula esté limpia

de area de | El cuarto de bascula se mantiene
pesaje de | limpio

pipas Existe presencia de materiales
extrafios en el area

Lamparas y contactos del area en
buen estado

El area esta libre de maleza

Existen plagas

3 | Cuarto de El cuarto de basura esta ordenado
basura
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ACTA DE RIESGOS DE TRABAJO
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Berriozabal, Chiapas; siendo las hrs. del dia de de 20

en la empresa Lacteos de Chiapas S.A. de C.V., con domicilio en

, con giro que cuenta con
varios turnos y horarios, con un total de 151 empleados, afiliados a la comision de

Seguridad e Higiene en el Trabajo es . Detectamos el posible

riesgo de Trabajo, que a continuacion describimos:

DESCRIPCION:

Firma del trabajador (es) de conformidad con lo sefalado:

Nombre Firma

INTEGRANTES DE LA COMISION

COORDINADOR SUPLENTE
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ACTA DE ACCIDENTE
COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Berriozabal, Chiapas; siendo las hrs. del dia de de20

En la empresa Lacteos de Chiapas S.A. DE C.V con giro que

cuenta con varios turnos y horarios, con un total de 151 empleados, representados

por la comision de Seguridad e Higiene con registro

El trabajador que lleva por nombre:

Con domicilio en:

De sexo , sufrio un: ( ) posible accidente en el trabajo; ( )
enfermedad en el trabajo; () accidente en trayecto; alas __ hrs. deldia
del mes de de 20___, encontrandose laborando en horario normal
de trabajo de a y de a

A continuacién describimos como sucedieron los hechos:

la persona integrante de la Comision de Seguridad e Higiene en el trabajo que se

enterd inmediatamente del accidente fue:

alas hrs. del dia de

de 20 . Enseguida la Empresa envido para su atencion

médica al trabajador al I.M.S.S. Sin otro asunto que manifestar, nos despedimos.

INTEGRANTES DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
TRABAJO

COORDINADOR SUPLENTE
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5.4.2 Bitacora de camara fria
Se realiz6 una hoja de campo como medida de control a la exposicién de
las condiciones térmicas del &rea de almacén de producto terminado.

Tabla 9 Bitacora camara fria

LACTEOS DE CHIAPAS S. ADE C.V

Fecha:

5.4.3 Equipo de proteccién personal

De acuerdo a la norma 017-STPS-2008 los trabajadores deben utilizar
equipo de proteccién personal de acuerdo a los riesgos que puedan estar
expuestos por las actividades que desarrollen o por las areas en donde se

encuentren. En la tabla 10 se presenta una propuesta:
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Tabla 10 Equipo de proteccion personal para las areas

tuberias de vapor

Recepcion de | Caida de la pipa
leche al estar agitando
UHT
la leche -
Arnés anticaida: fabricado
de fibra sintética de
poliéster de alta tenacidad
Recepcion de | Resbalar por —3
leche estancamiento de A ?i’
liquidos (agua y/o a |
SN 2
leche) =
botas antideslizantes
Recepciobn de | Tropezar con las
leche mangueras
IATENCION!|
RIESGO DE TROPEZAR
sefales
Recepcion de | Riesgo de
leche gquemadura  por

Overol blanco
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Superficie

resbalosa y
grasosa, al
rededor se

encuentran estos
equipos

Homogeneizador,

i

|

e

/‘}?,A

W

leche y/o crema

UHT Descremadora,
Tetra  Spiraflow | botas antideslizantes
Flex,
Deodorizador.
Corrosion de la
piel debido al
manejo de
peroxido
UHT Embolsado de

Guantes para el manejo
sustancias quimicas,

polimeros impermeables

de
de

Irritacion de ojos y

via respiratoria

DN

'\

gafas de policarbonato

mascarillas autofiltrantes
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Caida de primer

f{’l
\

nivel, piso

resbaloso.

/‘Q; (
|

=

——

UHT ) )
botas antideslizantes

Riesgo de caida

de 20 grado.

Cascos material: ABS

Los trabajadores
realizan trabajos

pesados por lo

que estan
expuestos a
lesiones.
Faja Sacrolumbar Malla
Exposicion a
bajas

temperaturas, en
GUANTES

la camara fria TERMICOS CHAMARRA
1‘5’ Ezinf’
COFIAY

BOTAS
CUBREBOCA

guantes de cuero flor
vacuno con forro de

algoddn
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Envasado
(TBA/8)

Riesgo de caida

de 2 grado.

Corrosion de la
piel debido al
manejo de

peréxido

Cascos material: ABS

Guantes para el manejo
sustancias quimicas,
polimeros impermeables

de
de

Irritacion de ojos y

via respiratoria

DN

A

gafas de policarbonato

mascarillas autofiltrantes

Riesgo de caida

de primer nivel

i

“‘J\

/1o

\

botas antideslizantes
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Embalaje

(encartonadora) | dedos por los
brazos de Ila
encartonadora
Guante de Piel Tipo
Operador

Prensado de

Quemaduras por

el uso de silicon

guantes de carnaza

Lesiones de la
espalda por
cargar
constantemente

Faja Sacrolumbar Malla

Prensado del pie,

por las tarimas

Piel/

Hule acrilo nitrilo/ casco de

zapatos industriales,

acero
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LAVADO DE Riesgo de caida
PIPAS de una altura de
mayor de 2mts.
Cascos material: ABS
QUESERIA | proceso Caida de primer —
nivel L?i
£
o:;\
N

—Z

—i

botas antideslizantes

Lesiones de la

espalda por
cargar
constantemente

Faja Sacrolumbar Malla

Corrosion de la

piel debido al
manejo de A&cido

acético

Guantes para el manejo de
sustancias quimicas, de

polimeros impermeables
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Irritacién de ojos y

via respiratoria

N

'\

gafas de policarbonato
mascarillas autofiltrantes

Dafios auditivos,

debido a las
descargas
intermitentes de

vapor

.

Tapones auditivos

Exposicion a altas
temperaturas, en

todo el proceso.

Mandiles térmicos

Botas con suelas
desgastadas y/o
rotas, podra
causar
enfermedades por
la exposicién
constante a los
diferentes liquidos
manejados

s(l

) [
———

e

N\

botas antideslizantes
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ALMACEN

Distintos
almacenes

Lesiones de la

espalda por
mover cargas
pesadas

Faja Sacrolumbar Malla

Caidas de objetos
como cajas con

leche

Cascos material: ABS

Riesgo de
atropellamiento
por el
montacargas, al
no ser facil de
identificar

Chaleco de Malla

Fluorescente
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5.4.4 Propuesta de los hallazgos
En la tabla 11 se presenta la propuesta de la mejora de los hallazgos

encontrados en la empresa mencionados en el capitulo 4.

Tabla 11 Propuesta de mejora Hallazgos

Estancamiento de |Dar a conocer al

liquido y | personal la existencia
obstruccion de |de la norma 01 y su
circulacion del | contenido. Mantener
personal por | sus areas limpias vy

mangueras.
NOM-001 STPS-
2008

libres de obstaculos

Falta delimitar el
area de trabajo de
acuerdo a la
norma:
NOM-001-STPS-
2008

Las delimitaciones se
hacen de acuerdo a la
norma 01, con franjas
amarillas con un grosor
de 5 cm como minimo y
a una distancia fisica

del equipo.

Contenedores que
obstruyen el paso
del personal.
NOM-001-STPS-
2008

Una vez utlizadas se
recomienda regresarlas

al &rea correspondiente
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pequefios
recipientes que
son usados para
sacar  muestras,
son dejados
olvidados por los

operarios sobre los

Prohibir colocar objetos

sobre los equipos.

equipos o]
maquinaria.
Obstruccién de
circulacion del
personal por
objetos.

NOM-001-STPS-
2008

Prohibir dejar los
contenedores 0
cualquier otro material

en el area de trabajo.

Tuberia no
cuentan con
sefializacion
marcada en la
norma:

NOM-026-STPS-
1998

De acuerdo a la norma
en las tuberias debe
sefnalarse el flujo, una
de

caliente y de un color

sefal superficie

determinado de acuerdo
a lo que conduce.

‘ [ }
6K | SN

 F——

]
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Maquinaria no
cuenta con las
sefalizaciones de
seguridad de
manera legible.

NOM-026-STPS-
2008

Colocar la franja color
amarilla a una distancia
fisica de los equipos
con un grosor minimo

de 5 cm.

Operador de

envasadora no

- | cuenta con el

equipo de
proteccién
adecuado.
NOM-017-STPS-
2008

Proporcionar al operario
botas  antideslizantes,
overol blanco, guantes
para el manejo de
sustancias guimicas,

cofia y cubre boca

Personal de
almacén no cuenta
con el equipo de
proteccién
adecuado.
NOM-017-STPS-
2008

Proporcionar el equipo
de proteccion de
acuerdo a las
actividades que

realizan.
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Uso inadecuado
del montacargas.
NOM-006-STPS-

2000

Proporcionar una

escalerilla para almacén

La

cuenta

caldera no
con
sefalizacion.
NOM-026-STPS-
2008
NOM-020-STPS-

2011

Colocar las sefales de
superficie caliente, el
del EPP,

personal autorizado,

uso solo

riesgo de incendio.

LR R AUTORIZADO

RIESGO DE
EXPLOSION

WY PROHIBIDO
]  FuMARY
> 4l ENCENDER FUEGO)

El area de | Reemplazo de las
produccién no | laminarias, cumpliendo
cuenta con|con 300 Iluxes como
iluminacién minimo de acuerdo a la
adecuada. norma
NOM-025-STPS-

2008

La escalera no Escaleras

esta disefada Descamso 3 cm;

conforme marca la
norma.
NOM-001-STPS-
1999

Escakeras mas
anc has:=00 cm

Altura al techo 200 cm
I -

Huella mismo
anche

= EBBem
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La rampa que
conecta a la tienda
no cuenta con
barandales.

NOM-001-STPS-

1999

No

deformaciones que

deben tener

puedan generar riesgos,
contar al menos un

pasamano.

El espacio de

Reubicar el area de

limpieza no cuenta | limpieza.

con un area

correspondiente.

NOM-001-STPS-

1999

El area de | Proporcionar las
gueseria no | sefiales

cuenta con una
sefializacion de
piso mojado de
acuerdo a la:
NOM-026-STPS-
2008

correspondientes de

acuerdo a la norma.

La escalera que
utilizan en el area
de queseria no es
el disefio correcto
NOM-001-STPS-
1999

Proporcionar al area de
trabajo una escalera
antideslizante,

resistente al contacto

con agua, vapor.
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Falta sefializacion
de

vapor en el area

la tuberia de

Las tuberias  debe
sefalarse el flujo, una
sefial de  superficie

‘ Wt }
[y

de queseria. caliente y de un color de i
NOM-026-STPS- |acuerdo a lo que 1 :
2008 conduce.

Queseria no | Proporcionar botas

cuentan con el | antideslizantes,

equipo de | overoles, mandiles

proteccién térmicos, faja, cofia y

personal. cubre bocas.

NOM-017-STPS-
2008

Falta delimitacion
del de
estacionamiento.
NOM-001-2008-
STPS

area

los
de

para

Las medidas de
cajones
estacionamientos
vehiculos chicos seran
de 4.20 x 2.20 m.

Falta delimitacion
del area de lavado
de pipas
NOM-001-2008-
STPS

Almacén no

cuenta con
sefales de ruta de
evacuacion.
NOM-002-STPS-

2010

Colocar las sefiales de
forma visible, en puntos
estratégicos
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5.4.5 Encargados de mantener las areas limpias

Como compromiso por parte de los trabajadores de las diferentes areas se
dio a la tarea de nombrar encargados de verificar que las areas de la empresa se
encuentren limpias.

Se muestra el comunicado que se envio a los responsables de limpieza de areas.

Berriozabal Chiapas a 8 de octubre del 2013

Por medio de la presente me dirijo a usted para informarle que a partir de esta
fecha 8 de octubre de 2013 usted sera el encargado de la limpieza de las areas
que se muestran en el anexo a encargados de la limpieza de las areas de la planta

y el anexo distribucion donde se indica que area le toca mantener limpia.

Se verificara que el area que se le asigne se mantenga en condiciones limpias y
de encontrar alguna irregularidad se tomara foto y se procedera a levantar un acta

administrativa.

ENCARGADOS DE LA LIMPIEZA DE LAS DISTINTAS AREAS DE LA EMPRESA

1. ING. JUAN LUIS ALEGRIA
1.1. Area de mantenimiento
1.2. Patio de mantenimiento
1.3. Pozos
1.4. Filtros
1.5. Tanques de gas
1.6. Subestacion y planta de emergencia
1.7. Area de maquinas
2. ING. MARIO ALBERTO
2.1. Patio de maniobras y descargas
2.2. Comedores
2.3. Bascula
2.4. Produccion
3. ING. MARIBEL ESPINOZA
3.1Almacén de producto terminado
3.2Camara de quesos
3.3Camara de cremas
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3.4Almacén de carton cerca de calderas
3.5Patio de descarga y carga de producto
4. ING. MATEO MARTINEZ
4.1. Laboratorio nuevo
4.2. Laboratorio
4.3. Area de calidad
5. ING. ANA GABRIELA MAZARIEGOS
5.1Vigilancia
5.2 Area administrativa
5.3Bafios en general
5.4Punto de venta
5.5Area de acumulacion de basura
6 ING. AGUSTIN PEREZ
6.1 Almacén técnico
6.2 Patio de almacén técnico
7 ING. DANIEL
7.1Queseria
8 MVZ.JOSE A. ORANTES
8.1Maleza de instalaciones y limpieza a los alrededores
8.2Podado de arboles
9 ING. SERGIO GUILLEN
9.1Area de trafico
9.2 Estacionamiento

5.4.6 Programa de capacitacion en Seguridad e Higiene

Debido al diagnostico realizado en el capitulo 4 se propone un programa de
capacitacién en seguridad e higiene a los trabajadores ya que ellos desconocen
un poco del tema, puesto que el &rea encargada es nueva, y el personal no tiene
la cultura de como portar el equipo de proteccion personal, cuales son los riesgos

a los que esta expuesto entre otros temas para su beneficio.

La capacitacion continua es un elemento fundamental para dar apoyo a todo
programa orientado a fortalecer el sentido de compromiso del personal, cambiar
actitudes y construir un lenguaje comun, fortalecer o lograr un cambio de cultura
en seguridad y salud en el trabajo. En la siguiente tabla se muestra un cronograma

con los temas mas importantes para el personal.
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Tabla 12 Programa de Capacitacion en Seguridad y salud en el trabajo

DIAS
TEMAS 1 2 3 4 5

Politicas de Seguridad, Normas de seguridad e

higiene y definiciones basicas.

Condiciones y actos Inseguros, identificacion de
los diferentes tipos de riesgos en todas las areas.

Prevenciéon de Incendios

Equipo de proteccion personal

Primeros auxilios

El programa de capacitacibn esta sujeto a modificaciones que permitan

retroalimentar la informacion transmitida al personal de la empresa.

Es importante recordar que el programa de capacitacion debe ser evaluado a
medida que se va desarrollando, con la finalidad de reforzar temas de interés o

métodos didacticos que nos permitan cumplir con el objetivo propuesto.

Seguimiento del Programa de Capacitacién
El seguimiento al programa de capacitacion debera ser realizado por los miembros

de la empresa y dirigido por el jefe de Seguridad Industrial.

Se debe recordar que los temas fueron obtenidos del recorrido de la comision de
la identificacion de riesgos, inspecciones planeadas e investigacion de
accidentes; por esta razon debera actualizarse continuamente estableciendo
temas que deben ser reforzados, incorporados y analizados, en necesidades de

la empresa.
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5.4.7 Croquis de Planta
Como se ha mencionado en el capitulo 4 la empresa carece de medidas de

prevencion de riesgos en las areas que lo conforman debido a esto se disefié un
croquis de la planta con las medidas correspondientes de sefializacion tales como:

e Sefializacion de evacuacion

e Sefializacion de incendio

e Sefializacion de advertencia

e Sefializacion de informacion

e Senfalizacion de obligacion

e Sefializacion de prohibicion

El disefio propuesto de la empresa se presenta en el capitulo 6.

5.4.8 Mapa de riesgos
Esta herramienta es muy necesaria para llevar a cabo las actividades a
localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los agentes

generadores de riesgo que ocasionan accidentes o enfermedades en el trabajo.

En el diagnostico hechos en el capitulo 4 sobre la evaluacién de los riesgos para
la seguridad de los trabajadores identificar peligros, localizar riesgos, valorar y
mejorar las condiciones de trabajo, se pretende disefar y establecer estrategias
como medidas de prevencion. En el capitulo 6 se presenta el disefio del mapa de

riesgo.
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Capitulo 6

Resultados
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6.1 Propuestas
6.1.1 Croquis propuesto de planta

Ee [EemEEma |

oo [
nnng’

T

=

=zma- anana)

Figura 13 Croquis propuesto de la planta
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6.1.2 Mapa de riesgos propuesto

El mapa de riesgos ha proporcionado la herramienta necesaria, para llevar a cabo

las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma

grafica los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o

enfermedades profesionales en el trabajo.
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Figura 14 Mapa de riesgos propuesto
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6.2 Acuse de recibo compromiso voluntario
En la figura 15 se muestra el acuse de recibo enviado por la STPS a la
empresa, de acuerdo a la elaboracion del compromiso voluntario realizado en el

capitulo 5.

DEPENDENCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS

Mo. DE ACUSE: 127/6357/2013

Mo. DE REGISTRO 1558044

't STPS:
SECRETARIA DEL TRABATD  ASUNTO: ACUSE DE RECIEQ DE COMPROMISO
Y PREVISION S0CTAL VOLUNTARIO

ldel

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, a, 15 DE OCTUBRE DE 2013.

C.P. ANGELICA MARIA OZUNA MATEOS,
GERENTE ADMINISTRATIVO

LACTEOS DE CHIAPAS SADE C.V.
PRESENTE.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social. le comunica que, con esta fecha, se recibio el compromiso
voluntario, del centro de trabajo LACTEOS DE CHIAPAS 5.A DE C.V, ubicado en CARRETERA
BERRIOZABAT-OCOZOCOAUTLA KM. 3.5 NO.EXT S/N COLONIA EM. 35, CP 29130,
BERRIOZABAL, CHIAPAS, para incorporarse al Programa de Autogestion en Segunidad v Salud en
el Trabajo. PASST.

La Delegacion Federal del Trabajo en CHIAPAS, procedera a revisar dicho documento.
51 dicha delegacion no pone a su disposicion la respuesta correspondiente dentro de los 30 dias naturales

siguientes, se entendera que se aprobo el compronuso voluntario con fecha 18 DE SEPTIEMBRE DE
2013.

Figura 15 Acuse de recibo compromiso voluntario
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6.3 Autorizacion del compromiso voluntario.
Habiendo cumplido con los requisitos antes mencionados en el capitulo 5 la
empresa Lacteos de Chiapas S.A de C.V recibi6 la notificacion de la autorizacion

del compromiso lo cual se dara seguimiento para la obtencién del certificado de

empresa segura.
En la figura 16 se muestra la autorizacion del compromiso voluntario de la
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TUXTLA GUTIERREZ. CHIAPAS. 5. 11 DE OCTUBRE DE 2043

CP ARG LB MARLA CFLIMA MATEDS,
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LACTEDS DE CHIAPAS 5.4 DE C.v.
PRESENTE.
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DEPENDEMNCIA: DELEGACION FEDERAL DEL TRABAJO EN
CHIAPAS .
Mo. DE FOLIO: 127/11.10.2013/001325

Mo. DE REGISTRO EN
SECRETARIA DEL TRABAJO PASST:

¥ PREVISION SOCIAL
ASUNTO: RESPUESTA DEL COMPROMISO VOLUNTARIO
2de2
Programacidn del cumplimiento de la
normatividad en seguridad y salud en Cumple
el trabajo

Compromiso Voluntario

Mecanismao de incorporacion al
| PASST

Cumple

Por lo anterior, se hace saber que el compromiso voluntario es AUTORIZADO.

El centro de trabajo ha sido registrado en el Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo con fecha 11 DE OCTUBRE DE 2013

SECRETAR DEL _TR.FI.RA-TEI
¥ PREEI2ION SOCIAL
. i

CHIAPAB

Figura 16 Autorizacion del compromiso




LACTEOS DE CHIAPAS, S.A. DE C.V.

6.4 Autorizacion del equipo de proteccidon personal

En base a la requisicion que se elaboré para el equipo de proteccion
personal en el capitulo 5 apartado 5.5.4, se autorizaron para las areas de
produccion cascos, fajas, botas antideslizante y bota industrial para el operador de
la encartonadora, en almacén se entregaron cascos y chalecos reflejantes, y
mantenimiento se otorgaron solamente cascos, como se presenta en la siguiente

tabla:

Tabla 6.1 Equipo de proteccion personal

Produccion

Almacén
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6.5 Areas limpias

En la tabla 13 se muestran los resultados del compromiso acordado por

parte del personal de la empresa planteado en el capitulo 5 apartado 5.5.6.

Tabla 13 Areas limpias

Produccion

almacén

Cuarto de basura

< [ lce
] i
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Capitulo 7

Conclusiones y Recomendaciones
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7.1 Conclusiones

En general el proyecto se llevo a cabo de forma satisfactoria cumpliendo con
los objetivos planteados. Se realzé una inspeccion completa para obtener la
informacion requerida mediante fotografias y observaciones que demuestran los
peligros y riesgos encontrados los cuales no cumplen con las normas utilizadas y
gue se encuentran establecidas por la STPS, durante el analisis de riesgos se
tuvo una amplia comunicacion con los trabajadores para saber cudles situaciones

representaban un riesgo para su integridad fisca.

Uno de los grandes avances fue sin duda la integracién de la comision de
seguridad e higiene, con la ayuda de la misma se lograra mejorar continuamente
las condiciones de trabajo, eliminar los actos inseguros y lo mas importante cuidar

de la integridad fisica y salud de los trabajadores.
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7.2 Recomendaciones

e Es importante que la empresa cuente con la politica de seguridad e higiene
definidas para obtener los resultados esperados.

e Que la capacitacion de las brigadas y las comisiones de seguridad e
higiene, se lleven de manera correcta, se toquen de manera clara y precisa
las obligaciones y deberes de cada una.

e Se sugiere que si la empresa no cuenta con los conocimientos necesarios
de seguridad e higiene para impartir cursos de capacitacion a los
trabajadores, se apoye de consultorias que por ley le corresponde hacerlas
al IMSS.

e La empresa tiene la obligacion de capacitar a todo el personal que sea de
trabajo especializado, para evitar accidentes en los trabajadores.

e Seguir paso a paso el procedimiento del programa de Autogestion en
seguridad y salud en el trabajo para obtener el reconocimiento de “Empresa
segura’”

e Cumplir con las normas que le correspondan a las diferentes areas de
trabajo para evitar sanciones por parte de la secretaria de trabajo y

prevision social.

Cabe mencionar que no son todas las recomendaciones, pero si son las mas
importantes para poder comenzar a desarrollar una cultura de seguridad e higiene,

asi como también laboral.

Finalmente, el buen éxito de una implementacion de un sistema de seguridad e
higiene depende en gran parte del grado de compromiso de la direccion y el flujo
de informacién entre este y los diferentes niveles de la empresa. Por tal motivo, es
necesario e indispensable involucrar a todo el personal administrativo, asi como el
personal operativo para establecer una buena comunicacion y fomentar el

compromiso entre todos.
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ANEXO

ANEXO A

CONVENIO DE CONCERTACION PARA PROMOVER EL PROGRAMA DE
AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO QUE CELEBRAN,
A TRAVES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, EN
ADELANTE DESIGNADA REPRESENTADA POR SU TITULAR,
C.P ANGELICA MARIA OZUNA MATEOSY, POR LA OTRA, ING. MADAIN
LOPEZ RODRIGUEZ EN LO SUCESIVO DENOMINADA
REPRESENTADA POR SuU PRESIDENTE,
, Y SuU DIRECTOR GENERAL,
, A LAS CUALES CONJUNTAMENTE SE LES
DESIGNARA COMO , AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

I. El articulo 123, Apartado “A”, fraccion XV, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece que el patron estara obligado a observar, de
acuerdo con la naturaleza de su negociacién, los preceptos legales sobre higiene
y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y
materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la
mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores;

II. El articulo 132, fracciones XVI y XVII, de la Ley Federal del Trabajo, dispone
gue son obligaciones de los patrones, instalar y operar las fabricas, talleres,
oficinas, locales y demas lugares en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo
con las disposiciones establecidas en el reglamento y las normas oficiales
mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, a efecto
de prevenir accidentes y enfermedades laborales; adoptar las medidas preventivas
y correctivas que determine la autoridad laboral, y cumplir el reglamento y las
normas oficiales mexicanas en la materia, asi como disponer en todo tiempo de
los medicamentos y materiales de curacion indispensables para prestar oportuna y
eficazmente los primeros auxilios;
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[ll. El articulo 12 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
de Trabajo, sefiala que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social llevara a cabo
programas de asesoria y orientacion para el debido cumplimiento de la
normatividad laboral en materia de seguridad e higiene en el trabajo, en los que se
estableceran los mecanismos de apoyo para facilitar dicho cumplimiento vy
simplificar la acreditacion del mismo, tomando en cuenta la actividad, escala
econdémica, procesos de trabajo, grado de riesgo y ubicacidn geografica de los
centros de trabajo, a través de compromisos voluntarios con aquellas empresas o
establecimientos que asi se lo soliciten, para lo cual se auxiliara de la Comision
Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo;

IV. El Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte, ACLAN, establece
en el articulo 3, del apartado de Obligaciones, el compromiso de las partes de
tratar de obtener promesas de cumplimiento voluntario y alentar el establecimiento
de comisiones obrero-patronales para tratar la reglamentacion laboral en los
centros de trabajo;

V. Derivado de lo anterior, en el afio 2000 se expidieron los Lineamientos
Operativos para la Campafa de Patrones y Trabajadores Responsables en
Seguridad e Higiene en el Trabajo y, en mayo de 2002, los Lineamientos
Generales del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

VI. Para impulsar el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
en el aflo 2008 se llevo a cabo una revision de sus Lineamientos Generales de
Operacion, asi como de las tres guias basicas que orientan su puesta en
funcionamiento;

VIl. Con el fin de apoyar la instauracion del Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social puso
a disposiciéon de los sujetos obligados, diversos apoyos informaticos, mismos que
pueden ser consultados de manera gratuita en su pagina electronica, y

VIIl. Del mismo modo, en el marco de la Politica Publica de Seguridad y Salud en
el Trabajo 2007-2012, impulsé el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, en adelante denominado “PASST”, mediante la suscripcion de
convenios para promover su instauracion, con organizaciones empresariales y una
entidad paraestatal.
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DECLARACIONES

I. Declara la que:

a) Es una Dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 2° y 26 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal;

b) De acuerdo con lo establecido en el articulo 40, fracciéon Xl del ordenamiento
legal antes mencionado, le corresponde estudiar y ordenar las medidas de
seguridad e higiene industriales para la proteccion de los trabajadores, y vigilar su
cumplimiento;

c) De conformidad con lo sefialado en el articulo 19, fracciones Xl, Xl y XllI, del
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a la misma le
corresponde, a través de la Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo,
disefiar, dictar las politicas, determinar los lineamientos de operacion, promover,
proporcionar asistencia técnica, supervisar y evaluar los mecanismos de
cumplimiento voluntario, respecto de las normas oficiales 3 mexicanas en materia
de seguridad y salud en el trabajo, asi como de programas y sistemas de
administracion en la materia; acreditar los sistemas de administracion en
seguridad y salud en el trabajo, y emitir reconocimientos a empresas que acrediten
el cumplimiento voluntario de la normatividad o de programas y sistemas de
administracion de seguridad y salud en el trabajo, en coordinacién con la Direccién
General de Inspeccién Federal del Trabajo y las delegaciones federales del
trabajo;

d) El “PASST” es una actividad que impulsa la autogestion en materia de
seguridad y salud en el trabajo, mediante la instrumentacién de programas y
esquemas de asistencia técnica para la instauracion de sistemas de
administracion en seguridad y salud en el trabajo por las empresas, con el fin de
procurar la aplicacion efectiva de acciones preventivas sustentadas en el
cumplimiento de la normatividad en la materia y acciones de mejora que
garanticen centros de trabajo seguros e higiénicos;

e) , en su caracter de Secretario del Trabajo y
Prevision Social, cuenta con facultades para suscribir el presente Convenio, en
términos de lo dispuesto por los articulos 1, 2, 4 y 5 del Reglamento Interior de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y

Il. Declara la “ASOCIACION” que:
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a) Dentro de su objeto social se encuentran, entre otros, representar y defender
los intereses de las industrias asociadas dentro de los limites que establecen las
leyes; ser consultora de los asociados en todos aquellos actos que se refieren a la
industria de plasticos, a la formacion y al funcionamiento de empresas industriales
de plasticos; orientar el desarrollo de la industria nacional de plasticos; pugnar por
el mejoramiento y mayor prestigio de la industria nacional de plasticos, y promover
la adopcion de técnicas que eleven la productividad y la seguridad en el trabajo de
las empresas asociadas;

b) , en su caracter de Presidente de la ,
cuenta con poder general para actos de administracion, de acuerdo con la
escritura del nombramiento de presidente , Cuya
copia fue certificada ante la fe del , Notario Publico
NUmero , mismo que no le ha sido revocado ni limitado en forma
alguna;

c) El Maestro Luis Gerardo Alvarez Espinosa, en su caracter de Director General
de la “ASOCIACION”, cuenta con facultades para suscribir el presente Convenio,
en términos de lo dispuesto por la clausula sexagésima segunda, de los estatutos
de la Comision Ejecutiva,

d) Con el proposito de fortalecer el cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y salud en el trabajo y de prevenir en forma mas efectiva los accidentes
y enfermedades laborales, ha decidido promover la suscripcion de compromisos
voluntarios por parte de las empresas o centros de trabajo afiliados a la
, a efecto de que se incorporen al “PASST” que lleva a cabo la
e instrumenten sistemas de administraciéon en seguridad y

salud en el trabajo, y

e) Para los fines de este Convenio, sefiala como su domicilio el ubicado en
, colonia

Expuesto lo anterior, las “PARTES” convienen en sujetarse a las estipulaciones
contenidas en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. EI presente Convenio tiene por objeto promover la incorporacion
voluntaria de las empresas o centros de trabajo afiliados a la “ASOCIACION”, al
“PASST” que impulsa la “SECRETARIA”, con el propésito de fortalecer el
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cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo y
prevenir en forma mas efectiva los accidentes y enfermedades laborales.

SEGUNDA. Para el cumplimiento del objeto del presente instrumento juridico, la
promovera en las empresas o centros de trabajo afiliados a la
misma, que éstos realicen las acciones siguientes:

1. Hacer un diagnéstico de las condiciones de seguridad y salud que prevalezcan
en las empresas o centros de trabajo afiliados;

2. Elaborar un programa de seguridad y salud en el trabajo que considere la
gestion del cumplimiento de la normatividad en la materia;

3. Suscribir un compromiso voluntario con la participacion de las representaciones
de los trabajadores de los centros laborales;

4. Asignar recursos para la instauracion de un sistema de administraciéon en
seguridad y salud en el trabajo;

5. Impulsar el funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene;

6. Establecer mecanismos de difusion de la normatividad para conocimiento de los
trabajadores;

7. Impartir capacitacion a los trabajadores para la 6ptima operacion del sistema de
administracion en seguridad y salud en el trabajo y para la debida observancia de
la normatividad en la materia;

8. Aplicar revisiones periddicas al sistema de administracion en seguridad y salud
en el trabajo, por medio de auditorias de cumplimiento, e

9. Implantar un sistema de informacion sobre accidentes y enfermedades de
trabajo, que también incluya los ocurridos a los trabajadores de las contratistas
gue presten sus servicios en sus empresas o centros de trabajo afiliados, a efecto
de facilitar la instrumentacion de acciones de prevencion.

TERCERA. La “ASOCIACION” se compromete a promover la integraciéon de un
grupo asesor conformado con personal de la “ASOCIACION”, las empresas o
centros de trabajo afiliados a la misma, a efecto de proporcionarles la asistencia
técnica requerida para la realizacién de las actividades contenidas en la clausula
gue antecede, o bien a través de consultores externos.

CUARTA. La “ASOCIACION” se compromete, a través del grupo asesor, a
proporcionar orientacion y asesoria a los lideres del “PASST” y a los integrantes
de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, asi como de las
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comisiones de seguridad e higiene de las empresas o centros de trabajo afiliados
a la misma, en la instauracion de los sistemas de administracién en seguridad y
salud en el trabajo y la aplicacion de la normatividad en la materia.

QUINTA. La “SECRETARIA” se compromete a capacitar al grupo asesor
designado por la “ASOCIACION”, para homologar los criterios en la incorporacion
de las empresas o centros de trabajo afiliados al “PASST”, asi como a
proporcionarles asistencia técnica sobre la manera mas efectiva de instaurar el
sistema de administracion de seguridad y salud en el trabajo, que incluya el
cumplimiento de las normas de trabajo en la materia.

SEXTA. La “ASOCIACION’ se compromete a dar seguimiento permanente a las
empresas o centros de trabajo afiliados a la misma que se incorporen al “PASST”,
para promover el desarrollo del programa de seguridad y salud en el trabajo, asi
como a impulsar el cumplimiento de las disposiciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo, con especial atencion al funcionamiento de los recipientes
sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas.

SEPTIMA. La “ASOCIACION” de igual forma promovera en las empresas o
centros de trabajo afiliados a la misma, que las empresas contratistas que
realicen, en su caso, actividades propias del proceso principal del centro laboral,
participen también en la suscripcion del compromiso voluntario.

OCTAVA. La “SECRETARIA” otorgara los reconocimientos de “Empresa Segura”
en sus tres niveles, de acuerdo con los Lineamientos Generales de Operacién del
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, a las empresas o
centros de trabajo afiliados a la “ASOCIACION” que se incorporen al “PASST”,
que satisfagan los requisitos en la instauracién del sistema de administracién en
seguridad y salud en el trabajo, en el cumplimiento de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo y del programa de seguridad y salud en el trabajo,
asi como en la evaluacion del indice de accidentes de trabajo, incapacidades
permanentes, defunciones y dias subsidiados por accidentes de trabajo.

La “SECRETARIA” no otorgara ningun reconocimiento, si la empresa o centro de
trabajo afiliado a la “ASOCIACION”, no ha dado aviso a la “SECRETARIA” de que
los recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o
calderas cumplen con la norma oficial mexicana respectiva o solicitado la
autorizacion para su funcionamiento, o le faltan los documentos o estudios que la
normatividad establezca y le resulten aplicables, a partir del segundo
reconocimiento.
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NOVENA. La “SECRETARIA” se abstendra de realizar inspecciones periddicas de
condiciones generales de seguridad e higiene en el trabajo a las empresas o
centros de trabajo afiliados a la “ASOCIACION” que se incorporen al “PASST”, a
partir de la autorizacibn de su compromiso voluntario por parte de la
“SECRETARIA”, por conducto de la delegacion federal del trabajo que
corresponda, excepto en los casos previstos por los Lineamientos Generales de
Operacion del “PASST".

La “SECRETARIA” podra verificar la informacién proporcionada por las empresas
o centros de trabajo afiliados a la “ASOCIACION”, asi como realizar la evaluacion
del cumplimiento de la normatividad, en el marco del “PASST”.

DECIMA. La “SECRETARIA” dara de baja de manera temporal del “PASST” y
realizard inspecciones extraordinarias en materia de condiciones generales de

seguridad e higiene en el trabajo, a las empresas o centros de trabajo afiliados a la
“ASOCIACION”, cuando:

1. Se genere un siniestro -explosion, incendio, derrame de productos quimicos,
entre otros-, con pérdidas materiales que afecten los procesos productivos y/o
dafien la salud de los trabajadores;

2. Ocurran accidentes de trabajo graves, con incapacidad permanente o
defuncion, o

3. Se presenten ante la “SECRETARIA” quejas fundadas por parte de la comisién
de seguridad e higiene, de los representantes sindicales o de los trabajadores,
sobre el incumplimiento de los acuerdos establecidos en el compromiso voluntario
o de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

DECIMA PRIMERA. La “SECRETARIA” dard de baja de manera definitiva del
“PASST” a las empresas o centros de trabajo afiliados a la “ASOCIACION”,
cuando éstos:

1. Incumplan las medidas dictadas por la autoridad laboral, derivadas de las
inspecciones extraordinarias en materia de seguridad e higiene en el trabajo, a
gue se refiere la clausula Décima de este instrumento;

2. No acrediten las evaluaciones integrales a que se refieren los Lineamientos
Generales de Operaciéon del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, ni obtengan los reconocimientos correspondientes, dentro de los plazos
para su permanencia en el “PASST”;

110



LACTEOS DE CHIAPAS, S.A. DE C.V.

3. Lo soliciten por escrito;
4. Concluyan actividades;
5. Cambien de actividad economica;

6. Cambien de denominacién o razén social y los directivos no estén interesados
en seguir participando en el “PASST;

7. Se fusionen con otra empresa y los directivos no estén interesados en seguir
participando en el “PASST”, o

8. Cambien de domicilio.

DECIMA SEGUNDA. La “ASOCIACION” se compromete a reproducir el material
que la “SECRETARIA” le proporcione para apoyar las acciones de las empresas o
centros de trabajo afiliados a la “ASOCIACION”, y a participar en la elaboracién de
estudios e investigaciones, con el objeto de obtener informacion que sirva de base
para actualizar la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo o
fortalecer el proceso de asistencia técnica a las empresas o centros de trabajo
mencionados.

DECIMA TERCERA. La “ASOCIACION” se compromete a informar de las
acciones realizadas y los resultados obtenidos en el marco del presente Convenio,
en el seno de la Comisiobn Consultiva Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

DECIMA CUARTA. Para la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio,
la “ASOCIACION” y la “SECRETARIA”, estdn de acuerdo en integrar una
Comisién Técnica, que se constituird por igual numero de representantes de las
“‘PARTES”, cuyas funciones seran:

1. Orientar a las empresas o centros de trabajo afiliados a la “ASOCIACION”,
cuando alguna disposicion en materia de seguridad y salud en el trabajo no sea
clara, o bien, cuando tengan dudas sobre la interpretacién de algun aspecto que
no se haya contemplado en el presente Convenio, y

2. Dar seguimiento y evaluar los resultados de las acciones efectuadas en el
marco del presente Convenio, asi como establecer los mecanismos de control
correspondientes.

DECIMA QUINTA. El presente Convenio surtira sus efectos a partir de la fecha de
su firma y tendra una vigencia indefinida. Cualquiera de las “PARTES” podra darlo
por concluido, mediante notificacion por escrito a la otra parte, comunicada con
treinta dias naturales de antelacion a la fecha en que se pretenda surta efectos su
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terminacion. En tal caso, las “PARTES” tomaran las medidas necesarias para
evitar perjuicios tanto a ellas como a terceros, en la inteligencia de que las
acciones iniciadas durante su vigencia deberan ser finiquitadas.

DECIMA SEXTA. Las “PARTES” convienen que la relacién laboral se mantendra
en todos los casos entre la parte contratante y su personal respectivo, aun en los
supuestos de trabajos realizados en forma conjunta o desarrollados en las
instalaciones o con equipo de cualquiera de ellas, por lo que cada parte asumira
su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningun caso, podran ser
consideradas como patrones solidarios o sustitutos.
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ANEXO B

Cumplimiento Accién por Realizar Fecha Responsable

IN DICADOR dela Observaciones

ejecucion

Si No Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Término

A. | Involucramiento Directivo

1. Politica

¢Cuenta el centro de trabajo
con una politica de
seguridad y salud en el
trabajo:

11

¢Redactada en forma
clara?

>

¢Autorizada por la
> | direccién del centro de
trabajo?

éQue incorpore lineas
de accion especificas

> | para la proteccion de la
seguridad y salud de los
trabajadores?

éQue contenga el
compromiso de cumplir
> | con los requisitos
normativos en la
materia?

éQue prevea la
participacion activa de
los directivos y
trabajadores y la
mejora continua del

centro de trabajo?

éSe revisa periddicamente la
1.2 politica de seguridad y salud
en el trabajo?

¢Se difunde la politica de
seguridad y salud en el
13 trabajo entre los
trabajadores del centro de
trabajo y los de sus

contratistas?

2. Direccion

¢Conocen, analizan y toman
decisiones los niveles

2.1 directivos del centro de
trabajo, con base en los
resultados de:

> | ¢las supervisiones?

> | ¢las auditorias?

> | ¢lasinspecciones?

> | ¢las investigaciones?

éLos avances y
evaluaciones en
materia de seguridad y
salud en el trabajo?

éSe notifican las decisiones
adoptadas con motivo de los
22 resultados de las

’ supervisiones, auditorias,

inspecciones, 1 13
investigaciones, avances y
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evaluaciones en materia de
seguridad y salud en el
trabajo entre:

> | ¢lostrabajadores?

éElsindicato o
> | representacion de los
trabajadores?

éLa Comision de
Seguridad e Higiene?

éLos Servicios
Preventivos de
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

3. Liderazgo

3.1

¢Existen responsables con
nivel de mando para la
operacion del Sistema de
Administracién en Seguridad
y Salud en el Trabajo?

4. Organizacion

4.1

¢Tienen asignadas de
manera expresa los niveles
de mando funciones en
materia de seguridad y salud
en el trabajo?

4.2

¢éTienen establecida los
niveles de mando la
responsabilidad de informar
a los niveles directivos sobre
las acciones instrumentadas
y los resultados obtenidos
en materia de seguridad y
salud en el trabajo?

4.3

¢Cuenta el centro de trabajo
con recursos humanos y
financieros asignados para la
seguridad y salud en el
trabajo?

5. Competencia

¢éSe tienen definidos los
requisitos de competencia

5.1 necesarios en materia de
seguridad y salud en el
trabajo para:

5 ¢El personal de
mando?

5 ¢El personal
supervisor?

> | ¢los trabajadores?

¢éSe evalla la competencia

5.2 en seguridad y salud en el
trabajo:

S ¢Del personal de
mando?
S ¢Del personal
supervisor?
> | ¢De los trabajadores?
B. Planeacion y Ejecucion

6. Diagnostico
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6.1

¢éCuenta el centro de trabajo
con un diagndstico
actualizado de
administracion en seguridad
y salud en el trabajo que
considere:

¢éLa evaluacidn del
funcionamiento del
Sistema de
Administracién en
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

¢El cumplimiento de la
> | normatividad en la
materia?

éLa evaluacion de los
accidentes y
enfermedades de
trabajo por proceso,
drea, departamento y

puesto de trabajo?

6.2

éExisten responsables con
nivel de mando para
coordinar la elaboracién y
actualizacion del diagnoéstico
de administracién en
seguridad y salud en el
trabajo?

6.3

¢Participan en la elaboracion
del diagnéstico de
administracion en seguridad
y salud en el trabajo los
Servicios Preventivos de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y la Comisién de
Seguridad e Higiene?

6.4

¢Han sido expedidas las
autorizaciones internas para
la operacién o
funcionamiento de los
procesos, maquinaria,
equipos y actividades
peligrosas que lo requieran?

6.5

¢Dispone de un sistema de
informacion sobre
accidentes y enfermedades
laborales y sus
consecuencias por procesos,
dreas, departamentos y
puestos de trabajo?

6.6

¢Evalla la eficacia de las
medidas de control
instauradas para disminuir la
tasa de accidentes y
enfermedades de trabajo en
procesos, maquinaria,
equipos y actividades que
requieran de autorizacion
para su operacioén o
funcionamiento?

7. Medidas correctivas y preventivas

7.1

¢Tiene evaluados y
relacionados el centro de
trabajo los riesgos para la
seguridad y salud de los
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trabajadores en procesos,
maquinaria, equipos y
actividades?

7.2

¢Dispone de procedimientos
escritos relacionados con
procesos, maquinaria,
equipos y actividades donde
se tienen evaluados los
riesgos, con medidas de
control especificas?

7.3

éSe revisan periédicamente
los procedimientos
relacionados con procesos,
maquinaria, equipos y
actividades donde se tienen
evaluados los riesgos?

7.4

éExisten responsables con
nivel de mando para
coordinar la revision y
actualizacion de los
procedimientos
relacionados con procesos,
maquinaria, equipos y
actividades donde se tienen
evaluados los riesgos?

7.5

éSe difunden los
procedimientos
relacionados con procesos,
maquinaria, equipos y
actividades donde se tienen
evaluados los riesgos entre:

éLos Servicios
Preventivos de
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

éLa Comisién de
Seguridad e Higiene?

¢El personal
supervisor?

¢éLos trabajadores de
las dreas involucradas?

8. Programas de Seguridad y Salud en

el trabajo

8.1

¢Dispone el centro de
trabajo de un Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo actualizado y
estructurado con base en los
resultados de:

¢lainstauracion y la
evaluacion del
funcionamiento del

> | Sistema de
Administracién en
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

éLa evaluacién del
cumplimiento de la

z normatividad en la
materia?
éLa evaluacién de los
5 accidentes y

enfermedades de
trabajo?
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8.2

éConsidera el Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo:

> | ¢Objetivos?

éTiempos de inicio y
> | termind por cada
actividad planeada?

¢Responsables de la
ejecuciony
seguimiento de cada
actividad?

8.3

¢Existen responsables con
nivel de mando para
coordinar el desarrollo,
seguimiento y evaluacion
del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

8.4

éSe tienen recursos
humanos y financieros
asignados al Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

8.5

éSe evalla y actualiza
periédicamente el Programa
de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

9. Cap:

acitacion

9.1

¢éDispone el centro de
trabajo de programas de
capacitacion que aborden la
materia de seguridad y salud
en el trabajo, con base en
los resultados de:

élainstauraciény la
evaluacion del
funcionamiento del

> | Sistemade
Administracion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

¢éLa evaluacién del

cumplimiento de la
normatividad en la
materia?

¢éLa evaluacidn de los
accidentes y
enfermedades de

trabajo?

9.2

¢Existen responsables con
nivel de mando para
coordinar el desarrollo,
seguimiento y evaluacion de
los programas de
capacitacion que aborden la
materia de seguridad y salud
en el trabajo?

9.3

éSe tienen recursos
humanos y financieros
asignados para los
programas de capacitacion
que aborden la materia de
seguridad y salud en el

trabajo?
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¢éSe difunden los programas
de capacitacion que aborden
9.4 la materia de seguridad y
salud en el trabajo entre
todos los trabajadores?

éSe proporciona
capacitacion en materia de
seguridad y salud en el
trabajo de manera
permanente a todos los
trabajadores?

9.5

¢Se dispone de un sistema
de evaluacién que permita
calificar los cursos
9.6 . .
impartidos y el
aprovechamiento de los

participantes?

10. Comunicacion

¢Existen mecanismos para
recibir, difundir y dar a

10.1 | conocer informacién en
materia de seguridad y salud
en el trabajo entre:

éLos Servicios
Preventivos de

z Seguridad y Salud en el
Trabajo?

S ¢éLa Comisidn de
Seguridad e Higiene?
¢El personal

>

supervisor?

> | ¢los trabajadores?

éSe tienen instaurados
mecanismos para la
captacion de dudas, quejas y
sugerencias de los

10.2 | trabajadores en materia de
seguridad y salud en el
trabajo, asi como para el
seguimiento y atencién
oportuna de las mismas?

11. Atencién de Emergencias

¢Cuenta el centro de trabajo
con un manual o
procedimientos escritos
actualizados para la
atencién de emergencias
que comprendan:

111

¢éLos riesgos del centro
de trabajo que deberdn
mantenerse bajo
control?

éla integracion de
> | brigadas y la realizacion
de simulacros?

éLos canales de
comunicacién con las

g autoridades
competentes?
éLos servicios de

S atencion de

emergencias y la
sociedad?
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éExisten responsables con
nivel de mando para
coordinar la ejecucion de las
11.2 | actividades previstas en el
manual o procedimientos
para la atencién de
emergencias?

¢éSe difunden el manual o
procedimientos para la
atencidn de emergencias
entre:

éLos Servicios
Preventivos de
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

éLa Comision de
Seguridad e Higiene?

¢El personal
supervisor?

> | ¢los trabajadores?

iLleva el registro de las
situaciones de emergencia
ocurridas en los ultimos
cinco afios, asi como sobre
las causas que los originaron
y las medidas adoptadas
para su prevencion y
control?

11.4

12. Contratistas

éSe cuenta con criterios
escritos relacionados con la
seguridad y salud en el
trabajo para:

121

élaselecciony
> | evaluacién de
contratistas?

¢El compromiso
contractual por parte
de éstos para capacitar
a sus trabajadores en la
> | materia e informar al
centro de trabajo sobre
los accidentes y
enfermedades
laborales?

éLa supervision de los
>

contratistas?

¢Existen responsables con
nivel de mando para realizar
la supervision y evaluacion
del desempefio de los
contratistas y sus

12.2

trabajadores en materia de
seguridad y salud en el
trabajo?

éSe difunde entre los
contratistas y sus
trabajadores informacion
sobre los riesgos a los que
estan expuestos en el centro
de trabajo, asi como sobre
las medidas para prevenirlos
y controlarlos?
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éLleva el centro de trabajo el
registro de los accidentes y
enfermedades laborales,
incapacidades permanentes,
defunciones y dias
subsidiados de sus
contratistas, con sus
respectivos indices?
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¢éSe efecttian evaluaciones
sobre el desempefio de los
contratistas y sus
trabajadores sobre el
cumplimiento de la
normatividad en materia de
seguridad y salud en el
trabajo?

13. Ad

quisiciones

13.1

¢Se tienen establecidos por
escrito los requisitos de
seguridad y salud en el
trabajo de los bienes por
adquirir o de los servicios
por contratar?

13.2

¢Existen responsables con
nivel de mando para
supervisar que la adquisicion
de bienes o la contratacién
de servicios se realice con
base en los requisitos
establecidos en materia de
seguridad y salud en el
trabajo?

14. Gestion del Cambio

141

¢éTiene identificados y
registrados el centro de
trabajo los riesgos por
cambios en niveles de
competencia, insumos,
procesos, maquinaria,
equipos, actividades e
incorporacion de nuevas
tecnologias?

14.2

¢Existen responsables con
nivel de mando para
coordinar la gestion del
cambio en materia de
seguridad y salud en el
trabajo?

14.3

¢Participan en la toma de
decisiones para la gestion
del cambio los Servicios
Preventivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo?

C.

Seguimiento Operativo

15. Su

pervision

¢Cuenta el centro de trabajo
con procedimientos escritos
actualizados para supervisar
la ejecucion del Programa de
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

¢Existen responsables con

nivel de mando para
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coordinar la ejecucion de las
supervisiones?

¢Participan en las
supervisiones los Servicios
Preventivos de Seguridad y

15.3
Salud en el Trabajo y la
Comision de Seguridad e
Higiene?

D. Evaluacién de Resultados

16. Vigilancia a la Salud de los Trabajadores

16.1

éSe tienen identificados los
factores de riesgo que
pueden causar dafios a la
salud y al personal
ocupacionalmente
expuesto?

16.2

¢Cuenta el centro de trabajo
con criterios definidos para
la vigilancia a la salud de los
trabajadores que consideren
la realizacién de exdmenes
iniciales, especiales y
periddicos?

16.3

éExisten responsables con
nivel de mando para

coordinar la vigilancia a la
salud de los trabajadores?

16.4

éLleva el registro de los
resultados de los exdmenes
practicados a los
trabajadores, de las medidas
instauradas y de los
resultados obtenidos?

17. Investigacion de Accidentes y Enfermedades de Trabajo

17.1

¢Cuenta el centro de trabajo
con criterios para realizar la
investigacion de los
accidentes y enfermedades
de trabajo?

17.2

¢éParticipan en la
investigacion de los
accidentes y enfermedades
de trabajo los Servicios
Preventivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la
Comision de Seguridad e
Higiene?

17.3

éSe difunden entre el
personal supervisor y los
trabajadores de las areas
involucradas los resultados
de las investigaciones sobre
los accidentes y
enfermedades de trabajo,
asi como las medidas
instauradas para
prevenirlos?

éLleva el registro de las
investigaciones realizadas,
de las medidas instauradas y
de los resultados obtenidos?

éLleva el registro de los
accidentes y enfermedades
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laborales, incapacidades
permanentes, defunciones y
dias subsidiados, con sus
respectivos indices?

18. Au

ditorias

18.1

¢Cuenta el centro de trabajo
con procedimientos escritos
actualizados para la
realizacién de auditorias
sobre los resultados del
Sistema de Administracién
en Seguridad y Salud en el
Trabajo?

18.2

¢Existen responsables con
nivel de mando para
coordinar la ejecucion de
auditorias?

¢éSe difunden los resultados
de las auditorias entre:

éLos Servicios
Preventivos de
Seguridad y Salud en el
Trabajo?

éLa Comisién de
Seguridad e Higiene?

¢El personal
supervisor?

éLos trabajadores en
general?

>

18.4

éSe subsanan las no
conformidades resultado de
las auditorias practicadas?

E.

Control Documental

19. Col

ntrol de documentos

19.1

¢Cuenta el centro de trabajo
con un sistema actualizado
para la identificacion,
distribucion y control de los
documentos del Sistema de
Administracion en Seguridad
y Salud en el Trabajo?

19.2

¢Existen responsables con
nivel de mando para
coordinar el sistema de
identificacion, distribuciony
control de los documentos
del Sistema de
Administracién en Seguridad
y Salud en el Trabajo?
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