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INTRODUCCION

Este informe de Trabajo Profesional, tiene como objetivo contribuir a la
Homologacién del alto desempefio en los procesos criticos de tratamiento de agua,
preparacion de jarabes y servicios auxiliares de la empresa Inmuebles del Golfo S.A
de C.V. Planta San Cristébal, Coca-Cola FEMSA, basado en la reingenieria de

procesos, siguiendo con la metodologia de campo y la mejora continua.

En el capitulo I, se menciona detalladamente las generalidades del proyecto,
cumpliendo con los objetivos generales y especificos, remarcando la razén y la
importancia y los beneficios de una empresa en ISO 9001:2008 Y OHSAS
18001:2007.

En el capitulo Il, se describe los aspectos generales de la empresa, que incluyen
breve resefia historica, la funcién de la empresa Coca-Cola FEMSA en México, la

ubicacion del lugar donde se elabora el proyecto, y sus lugares de distribucion.

En el capitulo Ill, hace referencia al marco teorico a utilizar para desarrollo del
analisis de Homologacion de alto desempefio de los procesos criticos, conceptos

basicos para la implementacion.

En el capitulo 1V, se presenta la metodologia a utilizar que son requerimientos para el

analisis de la Homologacion de alto desempefio de procesos criticos.

En el capitulo V, se hace referencia a la implementacion de la metodologia y

herramientas para el analisis de homologacion de los procesos criticos.

En el capitulo VI, hace referencia a los resultados y a los avances que se van

obteniendo en cada paso en el camino del analisis para la Homologacion.
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1.1Antecedentes del problema

Al llevar a cabo una observacion de los procesos criticos en las instalaciones asi
como en los documentos plasmados de la empresa Inmuebles del Golfo S.A de C.V.
Planta San Cristdbal, Coca-Cola FEMSA, se encontraron varios aspectos que se
podian mejorar y homologar en procesos criticos de tratamiento de agua,

preparacion de jarabes y servicios auxiliares.

No sea llevado a cabo el andlisis y homologacion en estos procesos en las
instalaciones por lo cual puede estar perdiendo tiempo y dinero en pasos

innecesarios y disminuyendo el alto desempefio de estos.

1.2Definicion del problema

La probleméatica que existe dentro de las instalaciones de la empresa Inmuebles del
Golfo S.A de C.V. Planta San Cristobal, Coca-Cola FEMSA, es que puede bajar su
alto desempefio en procesos criticos de tratamiento de agua, preparacion de jarabes

y servicios auxiliares por la falta de homologacion de estos procesos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

El andlisis de homologacion de alto desempefio en procesos criticos de tratamiento
de agua, preparacion de jarabes y servicios auxiliares basado en la reingenieria de
procesos de la empresa Inmuebles del Golfo S.A de C.V. Planta San Cristébal, Coca-
Cola FEMSA.




1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar los procesos criticos de tratamiento de agua, preparacion de jarabes
y servicios auxiliares.

e Examinar las actividades que se encuentran plasmadas en documentos que
maneja la empresa.

e Comparar las actividades plasmadas en los documentosde la empresa con los

establecidos por la norma para homologar.

e Analizar la homologacion de los procesos.

1.4 Justificacion

La empresa Inmuebles del Golfo S.A de C.V. Planta San Cristébal, Coca-Cola
FEMSA, tiene la necesidad de Homologar sus tres procesos criticos: Tratamiento de
aguas, Preparacion de jarabe y Servicios auxiliares para construir procesos comunes
en un sistema integral, con el fin de definir un sistema que cumpla con las
necesidades operativas y estratégicas de cada unidad de negocio FEMSA,

permitiendo asiel alto desempefio de los procesos.

1.5Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances
e Este proyecto se aplicara Unicamente para los procesos criticos de tratamiento
de agua, preparacion de jarabes y servicios auxiliares de la empresa

Inmuebles del Golfo S.A de C.V. Planta San Cristébal.

e Certificacion de procesos claves.




1.5.2 Limitaciones

e La principal es la exclusion de informacién que se maneja como empresa.

e La cultura del personal que aun mantiene una resistencia al cambio.

e La falta de conocimiento laboral sobre la Homologacion del alto desempefio
en procesos.

e Debido al corto tiempo no se complementara en proyecto hasta donde se

planea llegar pero queda abierto para mejoras.

1.6lmpactos

1.6.1 Impacto social

Con la elaboracion de planes para aumentar el alto desempefio de los procesos
criticos, se tendra un impacto social positivo ya que el hecho de contar con
dichosplanes, incrementara la calidad y seguridad dentro del proceso de fabricacion
de Coca-Cola FEMSA San Cristébal, que a su vez aumentara la efectividad en los
procesos ya que una vez homologados se espera eliminar esos pasos innecesarios y

dejar lo de valor agregado para la empresa.

1.6.2 Impacto econdmico
Con la aplicacion de la propuesta de homologacién se pretende aumentar el alto
desempeiio de los procesos criticos y disminuir los gastos que se hacen en pasos
innecesarios. El realizar pasos que no dan valor agregado a los procesos es pérdida
de tiempo y como sabemos tiempo es dinero, es por eso que la homologacién de
estos procesos impactara econdmicamente en el ahorro de pasos que salen

sobrando.
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2.1Historia de la empresa

En el Atlanta nace Coca-Cola, Georgina y fue creada el 5 de mayo de 1886, surge
como una especia de jarabe medicinal que se vendia en los bares que no servian
bebidas alcohdlicas, fue introducida comercialmente como “un ténico efectivo para el
cerebro y los nervios, la receta llamada vino francés cola” se empez6 a publicar

como una bebida “deliciosa, refrescante, estimulante, vigorizante.”

La historia FEMSA inicia en el afio de 1890 con la fundacién de la cerveceria
Cuauhtémoc en Monterrey, N.L., gracias a un grupo de entusiastas empresarios
encabezados por Don Isaac Garza, José Calderon, José A. Muguerza, Francisco G.
Sada, y Joseph M. Schnaider.

Bajo la razon social de Fabrica de Cerveza Cuauhtémoc, la empresa inicié con 70
obreros, 2 personas de administracion y 100 mil pesos de capital. Las oficinas se
ubicaban en un almacén de abarrotes conocido como Casa Calderén en Padre Mier
y Galeana. La fabrica se construyd en el mismo lugar que ocupa hoy. La primera
marca que salié al mercado fue Carta Blanca en botella transparente con tapon de
corcho reforzado con alambre se convirtié en la marca de vanguardia de la empresa

y una de las de mayor venta en México, lugar que hasta la fecha ocupa.

En 1892 Cerveceria Cuauhtémoc realiz6 la primera de una larga lista de
innovaciones, cambiando las barricas utilizadas para guardar botellas por cajas de
madera que facilitaban su transportacién. Las oficinas se mudaron a la planta.

En 1893 Sali6 al mercado la primera cerveza de barril con el nombre de
Cuauhtémoc, su éxito fue tan grande que la produccion de cerveza de barril se

convirtié en constante.

Carta Blanca obtuvo La Medalla de Oro en Chicago, primer reconocimiento otorgado

a una cerveza mexicana.




En 1899, el 20 de octubre se fund6 Fabrica de Vidrios y Cristales con el fin de contar
con una fuente interna para el abastecimiento de botella de vidrio. Se inicié con
trabajadores extranjeros expertos en el soplado directo del vidrio. Dificultades
técnicas y altos costos de produccion ocasionaron el cierre temporal de esta

empresa.

La Cerveceria fue visitada por grandes personalidades que asistieron a conocerla
entre ellos el General Bernando Reyes, gobernador del estado de Nuevo Ledn en
esa época. En 1903 Los corchos reforzados de las botellas fueron reemplazados por
la corcholata. Cuauhtémoc fue la primera Cerveceria en adoptar este cambio que

vino a facilitar las tareas de envasado y dar comodidad al consumidor.

En 1905 Se registré legalmente la marca Bohemia, destinadas a convertirse en una
de las cervezas de Cuauhtémoc mas famosas, por su gran calidad y sus
caracteristicas especiales, favorita de conocedores. En 1906 se fundd la escuela
politécnica Cuauhtémoc que impartia cursos de ensefianza primaria, artes, oficios,
preparatoria y comercio. Ademas, se daba capacitacion de eléctrica, fermentacion,

fisica y quimica a obreros.

En 1908 SM Alonso XlIl Rey de Espafia, nombro a Cuauhtémoc proveedora oficial
de la Casa Real, por lo que le permiti6 el uso del Escudo Espafiol de Armas en
etiquetas y papeleria.En 1909 Con la fundacion de Vidriera Monterrey, renace la

produccion de botellas de vidrio.

En 1914 Monterrey qued6 al margen de los primeros hechos revolucionarios.
Posteriormente, Las fuerzas de Pablo Gonzéalez tomaron la ciudad y la Cerveceria
Cuauhtémoc fue incautada. Ceso la incautacién en noviembre y Luis G. Sada, fue el
primer gerente de Cuauhtémoc que dijo; “Aqui no ha pasado nada, vamos a

trabajar”.




En 1917 Eugenio Garza Sada se incorpor6 como auxiliar en el departamento de
estadistica y con el tiempo se convirtid en la cabeza de la Cerveceria Cuauhtémoc,
concretando uno de los puntos basicos de la filosofia de la empresa, “El hombre por

encima de toda consideraciéon econdémica”.

En 1918 EI 30 de marzo se construyo la Sociedad Cooperativa de Ahorros e
Inversiones para los Empleados y Operarios de la Cerveceria Cuauhtémoc, S.A. (hoy
SCyF), con el proposito de fomentar el desarrollo integral de los colaboradores de la
Cerveceria y sus familiares. Los objetivos originales fueron proporcionar despensas
para mejorar el nivel adquisitivo del salario, asi como servicios medicos, caja de

ahorros, descuentos, deportes, cursos y becas, entre otras prestaciones.

En 1921 Féabricas Monterrey S.A. de C.V. (FAMOSA) que surgié de un departamento
interno de Cerveceria se independizé y se instalé6 en un local frente a la planta.
FAMOSA se inici6 con la produccion de corcholatas. Crecié y expandido su

produccion para incluir envases metalicos.

En 1923 Con la introduccion de gas carbdénico se perfecciond el servicio de la
cerveza de barril para dar comodidad al consumidor. En 1926 Se substituye el
empaque de las botellas, de caja de madera a caja de carton corrugado. En 1929 Se

constituye la Compafia Comercial Distribuidora.

En 1930 Se substituye el tonel de madera, para el envasado de la cerveza de barril,
por cilindros metalicos. Esto hizo posible la pasteurizacion de este tipo de cerveza,
dando al consumidor un producto con mas ventajas, ademas de evitar por completo
la fuga de gas carboénico. Se iniciaron las exportaciones de Cerveceria Cuauhtémoc

de manera oficial y sistematica.

En 1936 Se establecio Titan S.A. como una empresa independiente, con un capital
inicial de 750 mil pesos y 180 colaboradores. Se fue expandiendo hasta cubrir toda

clase de empaques de carton.




Titan era un departamento de empaque que formaba parte de Fabricas Monterrey.

Su labor se limitaba a la fabricacién de cajas de cartén corrugado. Se creé Malta S.A.
para proveer de esta materia prima a Cerveceria, Indispensablemente para la
elaboracion de cerveza.El 12 de mayo fue fundada Valores Industriales S.A., (VISA),

empresa tenedora de las compafiias de Cuauhtémoc. Y se conoce por la figura 2.1.

o

Figura 2.1. Cuauhtémoc y Famosa (SCYF)
[Fuente:http://www.femsa.com/es/directory/coca-cola-femsa/mexico.htm]

Se cambia el nombre de Sociedad Cooperativa de Ahorros e Inversiones para los
Empleados y Operarios de la Cerveceria Cuauhtémoc, S.A., por el de sociedad
Cuauhtémoc y Famosa (SCYF). Como se representa en la figura 2.2.

Figura 2.2. Sociedad Cuauhtémoc y Famosa (SCYF)
[Fuente: http://mww.femsa.com/es/directory/coca-cola-femsa/mexico.htm]

El 19 de septiembre se alistan las acciones de FEMSA (como VISA) en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV).
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En 1979 Se funda Coca-Cola FEMSA.

Cerveceria Cuauhtémoc lanz6 al mercado la primera cerveza ligera mexicana con el
nombre de Brisa, adelantdndose a su época. Esta marca no prospero y se retird del
mercado varios afios después. En 1990 Nace la nueva identidad gréfica que reane
las imagenes de los emperadores que dan nombre a la fusién de las cerveceras

“Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma”. Y su representacion es la figura 2.3.

Figura 2.3. Emprendedores cerveceras
[Fuente: http://www.femsa.com/es/directory/coca-cola-femsa/mexico.htm]

Siempre lideres en innovaciones y como respuesta a las demandas del consumidor,
se lanzan al mercado: la presentacion 12 pack de Tecate, XX Lager en bote, Tecate

Light en bote y botella.

En 1993 Asociacion con The Coca Cola Company. Esta importante empresa global
adquiere el 30% de las acciones de Coca Cola FEMSA. Colocacion del 19% del
capital de Coca-Cola FEMSA en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y en el New
York Stock Exchange (NYSE).

En 1998 Se cambia el nombre de VISA a FEMSA, después de un intercambio de
acciones entre los tenedores de ambas empresas. En mayo se alistan las acciones
de FEMSA en el New York Exchange (NYSE). Se inician las operaciones de FEMSA

Logistica como una empresa independiente.
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En el 2000 Se vende la subsidiaria Corrugados Tehuacén, fabricante de cajas de
carton a Willamete industriales. Se inicia una asociacion entre ORACLE y FEMSA
Logistica para la creacion de Solistica.com, que dara servicios de logistica a través
de internet.Después de casi 22 afios de existencia, el Museo de Monterrey, pionero
de la difusién y promocién del arte en esta ciudad, cierra sus puertas.

FEMSA tomé esta decision para concentrar sus esfuerzos filantropicos en proyectos
de alto impacto social, tales como la educacion; el apoyo a sectores menos
favorecidos de la poblacion; tareas relacionadas con el equilibrio ambiental y, desde
luego, en programas culturales.En diciembre de este afio 2002 FEMSA, Coca-Cola
FEMSA y Panamco (PanamericanBeverages, Inc.) Anunciaron un acuerdo definitivo
por el cual Coca-Cola FEMSA adquiere Panamco. Panamco era el embotellador mas
grande de Ameérica Latina y uno de los tres mayores embotelladores de productos

Coca-Cola en el mundo.

Panamco producia y distribuia el portafolio de productos CoOca-Cola en sus
franquicias territoriales en México, Guatemala, Nicaragua, Costa Rica, Panama,
Colombia, Venezuela y Brasil, asi como agua embotellada, cerveza y otras bebidas
en algunos de estos territorios. Panamco era un embotellador ancla de The Coca-

Cola Company.

El 6 de mayo de 2003 Coca-Cola FEMSA anuncia la adquisicion final de Panamco
(PanamericanBeverages, Inc.), transaccion considerada como una de las
adquisiciones internacionales, mas grandes efectuadas por una compafiia mexicana
y se convierten a Coca-Cola FEMSA en la compafiia embotelladora mexicana y que
convierten a Coca-Cola FEMSA en la comparfia embotelladora lider de productos
Coca-Cola en Latinoamérica y en la segunda embotelladora mas grande del sistema

Coca-Cola a nivel mundial.

En el afio 2004 Sin duda, el evento de mayor relevancia durante el afio es la

recompra del 30% de FEMSA Cerveza. Esta operacion preparé a FEMSA Cerveza
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para tomar el control de la importacién, mercadotecnia y distribucién de sus marcas
en los Estados Unidos, al mismo tiempo que le permitié explorar estrategias

alternativas para este mercado.

En la tercera semana de junio, firmamos un acuerdo comercial con Heineken para
comercializar nuestras marcas de cerveza en Estados Unidos. Bajo los términos y
condiciones del acuerdo, Heineken USA tomara responsabilidad por la promocion,
ventas y distribucién de las marcas: Tecate, Dos equis, Sol, Carta Blanca y Bohemia
en todo territorio estadounidense, a partir del 1° de Enero de 2005.

Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma y CoorsBrewing Company anunciaron un
acurdo por 10 aflos que convirti6 a nuestra cervecera en la Unica y exclusiva
vendedora de Coors Light en Meéxico, en un acuerdo en que ambas partes
capitalizaron una oportunidad de negocio que complementa sus principales
estrategias.

Figura 2.4. Empresa Socialmente Responsable 2005
[Fuente: http://mww.femsa.com/es/directory/coca-cola-femsa/mexico.htm]

El primero de Marzo, FEMSA obtuvo el reconocimiento como Empresa Socialmente
Responsable (ESR) para sus unidades de negocio Coca-Cola FEMSA, FEMSA
Comercio (OXX0O) y FEMSA Insumos Estratégicos, por parte del CEMEFI (Centro

Mexicano para la Filantropia).
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Este reconocimiento es resultado de un compromiso de responsabilidad social
reflejada en sus gestiones estratégicas operativas y de negocio, asi como el medio
ambiente, el apoyo a la educacién, la cultura y las comunidades en las que operan.

El 13 de Julio de este afio, la union de esfuerzos de Coca-Cola FEMSA, Coca-Cola
México y ALPHA dio como resultado la inauguracion de la planta de reciclado de
PET con mayor capacidad en América Latina y la primera en su tipo en México. Con
una inversion de 20 millones de dolares, esta planta es capaz de garantizar los mas
altos estandares de calidad y pureza, para que el PET reciclado pueda reutilizarse en

la produccion de nuevas botellas.

Al ser la primera con esta tecnologia en América Latina, y la mas grande en el
mundo con una capacidad de 25,000 toneladas anuales, esta planta convierte a
México en uno de los paises pioneros en el desarrollo de este tipo de procedimientos

para el cuidado del medio ambiente.

En septiembre 2005, se firm6 un acuerdo de venta, mercadotecnia y distribucion con
SleemanBreweries, cerveceria Canadiense lider en su territorio. Este acuerdo,
efectivo a partir de Enero 1, 2006, ofrece una selectiva oportunidad de crecimiento

para nuestras marcas Sol y Dos Equis a través del mercado canadiense.

En octubre 2005, se cerré un acuerdo comercial de venta, marketing y distribucion
con MolsonCoors en el Reino Unido- nuestro mercado de exportacibn mas

importante después de Estados Unidos.

A finales de Octubre, con una inversion de 40 millones de dolares, FEMSA Cerveza
inaugura en la ciudad de Puebla la mas grande maltera de México y una de las mas
grandes del mundo, fortaleciendo la cadena productiva nacional de la industria

mexicana.
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A través de estas operaciones se beneficiara a mas de 12,000 agricultores y a sus
familias, en los estados de Puebla, Tlaxcala, México, Hidalgo y en la zona del Bajio,
al asegurarles un consumo de cebada de mas de 250,000 toneladas por afio y el
aprovechamiento de 80,500 hectareas de cultivo, lo que representara una derrama

econdmica superior a los 500 millones de pesos.

Por su parte, una inversion cercana a 6 millones de ddlares en modernas
instalaciones, Coca-Cola FEMSA inaugura una Mega-Distribuidora en el parque
industrial “Puebla 2000” en la ciudad de Puebla, la cual siendo una de las mas
grandes de Meéxico agiliza la distribucion de refrescos en abarrotes, miscelaneas
independientes, negocios de comida y bebidas, escuelas y tiendas de autoservicio y

conveniencia.

En el mes de Noviembre, Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma entregé 87
constancias a la primera generacion de meseros y cantineros que se capacitaron en
constancias a la primera generacion de meseros y cantineros que se capacitaron en

cursos de “El Mesero Responsable” impartidos en septiembre y octubre.

Este curso es un programa de la corriente educacional, que busca crear conciencia
entre meseros y cantineros de la importancia de contribuir en el esfuerzo por
promover estilos de vida responsable y saludable con enfoque en el consumo

moderado y responsable del alcohol.

A finales de Noviembre, FEMSA obtuvo el Premio a la “Etica y Valores en la
Industria”, otorgado por la confederaciéon de Camaras Industriales de los Estados
Unidos Mexicanos (CONCAMIN). Dicho premio reconoce las Mejores Practi9cas de
ética de negocios, promocién y vivencia de valores corporativos y de responsabilidad

social de todas las compafias que operan México.
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Figura 2.5. FEMSA Cervecera 2006
[Fuente: www.Coca-Cola-calafemsa.com/kof]

FEMSA Cerveza adquiere el control de la cervecera Kaiser, mediante la compra del
68% de ésta, por 68 millones de dolares. FEMSA es ahora la Ultima empresa con

operaciones cerveceras en dos de los mercados mas atractivos en el mundo: México

y Brasil.

Figura 2.6. Jugos del Valle
[Fuente: www.coca-colafemsa.com/kof]

El 8 de noviembre de 2007, Coca-Cola FEMSA (KOF) y The Coca-Cola Company
(TCCC) adquieren el 100% de Jugos del Valle, que opera en México y Brasil,

ocupando el segundo y primer lugar de estos mercados.

Esta operacion consolida la posicion de KOF en bebidas no carbonatadas,

garantizando a sus consumidores bebidas con calidad y servicio excepcionales.

16



http://www.coca-cola-calafemsa.com/kof
http://www.coca-colafemsa.com/kof

En Marzo de 2008, por cuarto afio consecutivo, FEMSA y sus unidades negocio:
Coca-Cola FEMSA Comercio, FEMSA Empaques y FEMSA Logistica, se hicieron
acreedores del premio Empresa Socialmente Responsable otorgado por el CEMEFI.
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma también recibié por segunda ocasion dicho
reconocimiento, reforzando asi nuestro compromiso con la comunidad, nuestros

colaboradores y el medio ambiente.

Figura 2.7. Franquicia de Refrigerantes Minas Gerais Ltda.
[Fuente: www.coca-colafemsa.com/kof]

El 26 de junio de 2008, Coca-Cola FEMSA (KOF) cierra exitosamente la transaccion
con The Coca-Cola Company para adquirir su franquicia Refrigerantes Minas Gerais
Ltda., (Remil) por 364.1 millones de dolares. Esta accion incrementa nuestra
presencia en Brasil en mas de una tercera parte, y crece sustancialmente nuestro

namero de clientes y consumidores en dicho territorio.

Figura 2.8. Agua los Angeles
[Fuente: www.coca-colafemsa.com/kof]

17



http://www.coca-colafemsa.com/kof
http://www.coca-colafemsa.com/kof

En julio de 2008, se adquiere Agua de los Angeles, negocio de agua embotellada en
el Valle de México, esta transaccion duplicé nuestra presencia en este mercado en la
Ciudad de México.En Noviembre, FEMSA es incluida en la lista de los 10 mejores
empleadores de México, al ser galardonada con el premio de BestEmployers México
2007-2008, por HewittAssociates, la internacionalmente distinguida compafiia de

recursos humanos.

= _.',
= A e

Figura 2.9. Premium de Best Employers
[Fuente: www.coca-colafemsa.com/kof]

El 14 de noviembre de este afo, se incluy6 la Fundacion FEMSA, instrumento de
inversion social que apoya la educacidon, la ciencia y la tecnologia para la
conservacion y el uso sustentable del agua y la promocion de la vida saludable en la

comunidad.

Figura 2.10. Fundacién FEMSA
[Fuente: www.coca-colafemsa.com/kof]
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Coca-Cola FEMSA y The Coca-Cola Company anunciaron el 27 de febrero del 2009,
el cierre exitoso de la transicién para adquirir el negocio de agua embotellada Brisa
(incluida la marca y los activos productivos), propiedad de la empresa Bavaria, una
subsidiria de SABMiller.

Coca-Cola FEMSA inaugur6 el 13 de mayo del 2009 en Chalco, Edo. De México, un
Mega Centro de Distribucion, el cual atendera a mas de 18 mil clientes, a través de
su infraestructura de 40 mil metros cuadrados y un parque vehicular de 112
camiones de redparto, vehiculos de preventa y utilitarios. Desde septiembre del
2009, los clientes OXXO cuentan con la opcion de realizar sus compras con tarjetas
de crédito y de débito en todos los establecimientos de la cadena a nivel nacional.

El 29 de septiembre del 2009, FEMSA lanza Imbera, compafia productora de
enfriadores comerciales que crea un nuevo estandar en la industria, debido a que
incorporan tecnologia de punta desarrollada por la empresa, que genera la mas alta
eficiencia de operacion y bajo consumo de energia en este tipo de equipos a nivel

mundial.

Figura 2.11. Fundacién del Banco de Desarrollo BID
[Fuente: www.coca-colafemsa.com/kof]

El 16 de noviembre del 2009, Fundacion FEMSA y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) otorgan la primera edicion del Premio de Agua y Saneamiento para
América Latina y El Caribe, concurso que destaca la innovacién en la gestion de

agua, saneamiento y de residuos sélidos. Fundacion FEMSA en conjunto con el
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gobierno de Costa Rica, el sector privado y el sector académico, firman una alianza
para la creacion del primer Centro de Recursos Hidricos para Centroamérica y el
Caribe.

En el afio 2010

El 30 de abril de 2010, FEMSA anuncio el cierre de la transaccion mediante la cual
FEMSA acordoé el intercambio del 100% de sus operaciones de cerveza por el 20%
de las acciones de Heineken. Mediante esta transaccidon incrementamos nuestra

participacion de mercado y nuestra eficiencia competitiva.

Coca-Cola FEMSA anuncia que ha firmado un acuerdo en virtud del cual podria
adquirir la totalidad de las acciones de Grupo Industrias Lacteas (“Estrella Azul” y
“‘Del Prado”). Esta transaccién permitiria a la Companiia ingresar en la categoria de
leche y productos lacteos, uno de los segmentos de mayor dinamismo, escala y valor

en la industria de bebidas no-alcohdlicas en América Latina.

Figura 2.12 Transaccion de leche y lacteos (“Estrella Azul” y “Del Prado”)
[Fuente: www.coca-colafemsa.com/kof]

COCA-COLA MEXICO

Coca-Cola (KOF) tiene su origen en 1979 cuando FEMSA adquiri6 su primera
franquicia del sistema Coca-Cola en el Valle México y el Sureste del Pais. Con la
adquisicion de la mayor franquicia del sistema Coca-Cola en América Latina

(PANAMCO) en mayo de 2003, esta Unidad de Negocio se constituye en la
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segundaembotelladora de Coca-Cola méas grande en el mundo, representando cerca

del 10% de las ventas globales de Coca-Cola.

Es la embotelladora mas grande de Latinoamérica, distribuyendo aproximadamente 2
mil millones de cajas unidad al afo, equivalentes aproximadamente el 40% del

volumen de ventas de Coca-Cola en la region.

En enero de 2007, en sociedad con The Coca Cola Company, KOF adquirié a Jugos
del Valle (JDV) con lo cual apunta a lograr una fuerte presencia en el mercado de
bebidas no carbonatadas en México y Brasil.A Finales de 2008 Coca-Cola FEMSA
adquiere el negocio de agua embotelladora Agua de los Angeles en el Estado de
México. Con esta operacion se busca crecer en el segmento del mercado de agua y

consolidar y expandir su portafolio de bebidas.

En México Coca-Cola FEMSA produce el 50% del volumen de ventas del sistema
Coca-Cola en el pais y distribuye marcas de The Coca-Cola Company como Coca-
Cola, Coca-Cola Light, Coca-Cola Zero, Beat, Delaware Punch, Fanta,
FantaMultisabores, Fresca, Fresca Toronja Rosa, Lift, Lift Manzana Verde, Quatro,
Senzao, Sprite, Sprite Light, Sprite Cero, Sidral Mundet, Sidral Light, Mundet Multi-
sabores y Prisco, asi como aguas Ciel y Ciel mineralizada, en una parte sustancial
del Centro de México y el Bajio (incluyendo la Ciudad de México) y el sureste del

Pais (incluyendo la region del Golfo).

2.2 LUGAR DONDE SE DESARROLLARA EL PROYECTO

San Cristobal de las casas y sus militancias del territorio municipal abarca desde
coordenadas geograficas 16°46 hasta 16°35 de latitud norte; y desde 92°26 hasta
92°43"de latitud oeste. El municipio de San Cristobal de las casas colinda con: Al
norte: Chamula y Huixtan. Al este: Huixtan y Teopisca. Al sur: Teopisca, Totolapa y

San Lucas. Al oeste: San Lucas Y Zinacantan.
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2.2.1 UBICACION DE LA PLANTA

Micro localizacion

San Cristobal de las casas es uno de los municipios del estado de Chiapas México,
que esté ubicado a 16°45’N 92°38"’0 Coordenadas: 16°45”’N 92°38’”0 y con altitud
de 2.120 — 2.760 msnm, con una poblacion de 185,917 habitantes segun la INEGI. Y
perteneciente al cédigo postal 29200 y 29310.

La empresa INMUEBLES DEL GOLFO S.A. DE C.V. PLANTA SAN
CRISTOBAL,COCA-COLA FEMSA, se encuentra ubicada en Periférico Nor
Poniente, explanada de San Felipe Ecatepec, San Cristobal de las Casas, Chiapas,

como se presenta en el siguiente mapa 2.1.

Cebetis

QE

Lomas de
Huitepec

| ®2011Google

Mapa 2.1. Localizacién de la empresa INMUEBLES DEL GOLFO S.A. DE C.V.
[Fuente: INEGI 2012]

2.2.2 TERRITORIOS

Coca-Cola FEMSA, S.A. de C.V (“KOF”) opera en 9 paises: Valle de México:
Comprende el area metropolitana de la Ciudad de México, incluyendo gran parte del
adyacente estado de México. Sureste de México: Comprende los estados de
Tabasco y Chiapas y parte de los estados de Oaxaca y Veracruz. Centroamérica:
Comprenden los paises de Guatemala, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Sudamérica: Comprende los paises de Venezuela, Colombia, Brasil y Argentina.
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2.2.2.1 CENTROS DE DISTRIBUCION COCA-COLA FEMSA, PLANTA SAN

CRISTOBAL

La empresa INMUEBLES DEL GOLFO S.A. DE C.V, PLANTA SAN CRISTOBAL,
COCA-COLA FEMSA, los centros de distribucion son: Tehuantepec, Matias Romero,

Puerto Escondido, Huatulco, Tuxtla, Villa Flores, Ocosingo, Comitan Tapachula,

Arriaga, Escuintla, como se presenta en el siguiente mapa 2.2.

o
reciclo!

Nuestros Clientes

.} o Tehuantepec
o Matias Romero
7] o Puerto Escondido

0 Huatulco

7., a4 e w171 o Tuxtla
?ABASCO ¥
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OAXACA ;
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o Comitan
o Tapachula

o Arriaga

o Escuintla

Mapa 2.2. Centro de distribuciones.
[Fuente: Inmuebles del Golfo S.A. de C.V. Planta San Cristébal.]




2.2.3 PRODUCTOS DE INMUEBLES DEL GOLFO S.A. DE C.V. PLANTA SAN
CRISTOBAL, COCA-COLA FEMSA

Coca-Cola: en la linea de retornables; Coca-Cola 2.5 litros, Coca-Cola 500 ml. Y de

Coca-Cola 355 ml., en vidrio de 8 onzas no retornable.

Fanta en las siguientes presentaciones; Fanta fresca, mandarina. Durazno, uva, pifia
y Fanta Manzanita.

Sprite, Senzao, Fresca, Todas en distintas presentaciones. La siguiente figura
muestra las presentaciones de bebidas refrescantes que fabrica la empresa.

Nuestros Productos

2 Lineas de produccion:
* Linea de Retornables. 2.5 L Ref-Pet, 500 y 355 m
Vidrio, 8 onzas vidrio no retornable.
* Linea de No Retornables. 3.0L,25L, 20L, 600 m

Figura 2.13. Presentaciones de productos de la empresa
[Fuente: Inmuebles del Golfo S.A. de C.V. Planta San Cristobal.]
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INMUEBLES DEL GOLFO S.A. DE C.V., CON CLAVE DEL REGISTRO Y NOMBRE

2231

RAZON SOCIAL

DE LA DENOMINACION: IGO840423GT5.

La figura 2.14 muestra claramente la razén de la empresa:

| cema o meNTEICACON RcAL

LT 0% 8 ' Iml
IGO840423GTS

T TOROMN § RN SO0A |

NMUEBLES DEL GOLFO SA DE Cv

C1344743

¥ oumns P )

[Fuente: Inmuebles del Golfo S.A. de C.V. Planta San Cristébal.]
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Figura 2.14. Razo6n Social

2.3Misidn, Vision y Valores

2.3.1 Mision

2.3.2 Visioén

Satisfacer y agradar con excelencia al consumidor de bebidas.

Ser el mejor embotellador del mundo, reconocido por su excelencia operativa y la

calidad de su gente.
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2.3.3 Valores

e Pasion por el servicio y enfoque al cliente/consumidor
e Innovacion y creatividad
e Calidad y productividad
e Respeto, desarrollo integral y excelencia del personal.

e Honestidad, integridad y austeridad.

2.4Estructura Organizacional

La siguiente figura 2.15. representa la estructura organizacional de la empresa
INMUEBLES DEL GOLFO S.A. DE C.V. PLANTA SAN CRISTOBAL, COCA-COLA
FEMSA.

T e, B

m‘{ll?l_ gl @ Q
' [meff;ixﬁﬁfjmm] \ 4

v
ASISTENTE [ ESP DES. Y HOM DE PROCESOS ]
VIRGINIA MAYGUALIDA MARTINEZ GARCIA CESAR ULISES CIGARROA VAZQUEZ

Comité Directivo

¥ ¥

I JEFE DE MANUFACTURA JEFE DE RECURSOS HUMANOS JEFE DE ADMINISTRACION
JOS NERIEL VAZQUEZ GOMEZ CLAUDIA OLVIA VILLAFUERTE KENIA IVETTE SALVADOR ANGELES
e ﬂ
o
L 4
JEFE DE OPERACIONES JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
RAN ALEJANDRO GUIZAR GONZALEZ] JUAN GABRIEL VERA URBINA

Eé?-_—_9-

Figura 2.15. Estructura Organizacional
Fuente: Inmuebles del Golfo S.A. de C.V. Planta San Cristobal
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3.FUNDAMENTO TEORICO
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3.1 Que es el Alto Desempefio

Alto desempeiio es una cultura de trabajo que busca desarrollar al personal de
COCA-COLA FEMSA para:

e Tener un enfoque de satisfaccién al cliente

e Asegurar la calidad en el origen.

e Incrementar la satisfaccion por nuestro trabajo
e Asegurar la rentabilidad de nuestra compaiia.

e Tener un liderazgo de delegacion.

3.2 Que es Calidad

(Sullivan, 1984; 1986). Concepto de calidad en la manufactura.
e Concepto clasico
Cumplimiento de las especificaciones para lograr la adecuacioén al uso.
e Concepto moderno (japonesa) de calidad
Uniformidad de los valores alrededor de los objetivos.
El concepto “clasico” no promueve explicitamente el mejoramiento continuo. Al

expresar que calidad es solamente cumplir con las especificaciones, se limite a estar

dentro de la tolerancia sin estar necesariamente cerca o en el valor objetivo.
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El concepto “moderno” de calidad no se basa en el cumplimiento de las
especificaciones solamente, sino en la reduccion incesante de la variacion para tratar
lo mas cerca del objetivo. Es decir busca de manera permanente el mejoramiento

continuo.

(Phadke, 1989) Apoya el punto de vista de Sullivan al sefalar que productos que
cumplan con la tolerancia también generan una pérdida es visible para el cliente final.

Esto puede afectar negativamente las ventas y la reputacién del fabricante.

3.3 Reingenieria de Procesos

Para poder llegar a una definicion valida de Reingenieria de Procesos debemos partir
de una situacién previa en la cual nos hacemos una pregunta: “Si tuviéramos que
volver a crear la empresa desde cero, teniendo en cuenta lo que ya sé y la tecnologia
disponible, ;como seria mi nueva empresa?”’. A pesar de que existe un consenso
generalizado acerca de que la BPR pasa necesariamente por un redisefio radical de
los procesos de la empresa para alcanzar mejoras drasticas en la gestion, existen

muy diversas definiciones de entre las cuales destacamos:

e Andlisis y disefio de los flujos de trabajo y procesos dentro vy

entreorganizaciones” (T. H. Davenport)

e ‘“reconsideracion, reestructuracién y racionalizacion de las estructuras
denegocio, procesos, métodos de trabajo, gestion de sistemas y relaciones

externas, a través de los cuales creamos y distribuimos valor...” (R.Talwar)
De todas estas nos quedaremos para analizar con profundidad cada uno de sus

términos con la definicion de los padres del concepto de Reingenieria de Procesos,

Hammer y Champy:
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‘Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de

rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez”.

La reingenieria de procesos se puede entender como:

(Alarcon Gonzales, Juan A., 1988); Una comprension fundamental y profunda de los
procesos de cara valor al valor afiadido que tienen los clientes, para conseguir un
redisefios en profundidad de los procesos a implementar un cambio esencial de los
mismos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas del rendimiento
(costes, calidad, servicio, productividad, rapidez) modificando al mismo tiempo el
proposito de trabajo y los fundamentos de negocio, de manera que permita

establecer si es preciso unas nuevas estrategias corporativas.
ESENCIAL

Supone hacer preguntas fundamentales:

¢ Por qué se hacen las cosas de esta manera?

¢ Por qué de esta forma?

Supone no dar nada por aceptado, incluso si se lleva mucho tiempo realizandose de

€Sa manera.

IMPLANTAR

Supone no solo cambiar los procesos actuales y redisefiarlos, sino dejar funcionando

eficazmente unos nuevos procesos, consecuencia de dicho redisefio.

EN PROFUNDIDAD

Significa llegar a la raiz de las cosas y de las situaciones.
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No plantarse solo modificar o mejorar etapas de algun proceso, sino plantarse

incluso que debe hacer en primer lugar y luego como debe hacerse.

PROCESO

Conjunto de actividades que, con un input recibido, es capaz de crear un producto de

valor para el cliente.

Dichas actividades estan relacionadas unas con otras e integradas de manera
coherente y terminan con la entrega del producto y servicio al cliente. Necesitan

expresamente la entrega de un producto o servicio.

MODIFICAR EL PROPOSITO DEL TRABAJO

La reingenieria se apoya, no solo en las nuevas tecnologias, sino sobre todo en la
nueva concepcion del trabajo y en la nueva capacitacion de los trabajadores, factores
ambos que definen el nuevo propésito del trabajo y que deberan quedar implantados
en la nueva cultura de la empresa al terminar un proceso de reingenieria global de la

misma.

Lo que se cambia de manera basica en la reingenieria son los fundamentos en los
gue en los que se descansa el negocio, la manera de trabajar, la compenetracion de

los proveedores y sobre todo la nueva vison del cliente.

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

La reingenieria se entronca en las estrategias corporativas y forma parte de ella. Hay
gue tener en cuenta que la reingenieria se aplica sobre todo en los procesos

empresariales y de gestion, por lo que tiene que estar presente cuando se analice o

se implante una nueva estrategia como se muestra en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1. Reingenieria
(Fuente Luis Miguel Manene, 2012)

< REINGENIERIA

e EMPEZAR DE NUEVO
o Proceso para reinventar la empresa
o Coémo, por donde, quienes toman parte, de donde proceden las
ideas.

e TECNICAS
o Herramientas

La realizacion del estudio se estructura en cuatro fases principales:

1. Una primera fase en la que se confirman los objetivos y alcance del
estudio y se identifican los participes, iniciando el proceso de implicacion de
los mismos en el proyecto.

2. Inicialmente, se realizara el analisis organizativo del Cliente, con objeto
de identificar sus procesos criticos.

3. A continuacion, se analizaran conjuntamente los procesos del Cliente,
con objeto de disefar acciones de mejora.

4, Finalmente, se elaborara un programa para la implantacion de las

acciones de mejora.

Durante todo el estudio se desarrollaran actividades relacionadas con la gestion del

cambio, asi como con la gestion de la calidad del estudio.

3.3.1 Metodologia aplicada en la Reingenieria

Una metodologia de éxito para la reingenieria de procesos tiene que:
e Empezar por desarrollar una clara explicacion de las metas y las estrategias
corporativas.
e Considerar la satisfaccion del cliente como la fuerza impulsora de estas

estrategias y metas.

32




Referirse a los procesos mas que a las funciones y poner de acuerdo los
procesos y las metas corporativas.

Identificar los procesos de valor agregado, justamente con los procesos de
apoyo que contribuyen a dicho valor.

Hacer uso apropiado de dichas técnicas administrativas y herramientas
probadas y disponibles para asegurar la calidad de informacién, lo mismo
gue los resultados de la reingenieria de procesos.

Proporcionar lo necesario para el andlisis de las operaciones corrientes e
identificar los procesos que no son de valor agregado.

Facilitar el desarrollo de visiones de avance decisivo que represente cambio
radical mas bien que incremental.

Considerar soluciones en el que el facultar a los empleados y la tecnologia
sean las bases para poner por obra los cambios.

Permitir desarrollar un proyecto completo para dar a los que toman
decisiones informacion y argumentos convincentes.

Desarrollar un plan e implementacion factible para especificar las tareas, los

recursos y la programacion de los hechos después de la aprobacion.

3.3.2 Areas de aplicacion de la Reingenieria

Reingenieria aplicada a recursos humanos. Elfactor humano no puede ser

secundario a ningun otro factor en una empresa. El éxito de una compafia

dependera del desempefio de sus trabajadores. No importa el tamafio de esa fuerza

laboral. Si bien no es muy comdn encontrar una organizacién que emplea algunas

personas que aporten menos de lo que reciben; cualquier empresa para sobrevivir

solo tolerara un minimo porcentaje de estas personas, ya que en todos los casos un

trabajador bajo en rendimiento pueden afectar en alguna medida el desempefio de

todo el grupo.
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Controlar las tareas del proceso y mejorar la calidad. La tecnologia puede
controlar en forma direct6a las tareas de un proceso de negocio, aumentando la
generalidad de calidad del resultado, ya que eliminan el error humano y el equipo
automatizado puede proveer mediciones y controles de fabricaciébn mas exactos que

los suministros por un individuo.

Mejoras de proceso. En un nivel mas bajo, el cambio “puede iniciarse para mejorar
un solo proceso o un pequeiio grupo de procesos relacionados entre si. Este tipo de
esfuerzo se utiliza también para implementar las iniciativas de calidad, incluida la
gerencia de calidad total. Con base a la observacion y la respuesta a los andlisis de
los mecanismos que monitorean la calidad, el equipo de posicionamiento

recomendara los esfuerzos necesarios para mejorar.

3.3.3 Seleccién de la Herramienta de Reingenieria

Categorias de herramientas

Hay muchos tipos de herramientas aplicables a un proyecto de RP. A continuacion

se alistan categorias como modelo de referencia:

Gerencia del proyecto: Planear, Programar, Presupuestar, informar y hacer

seguimiento del proyecto.

e Modelacion: Hacer un modelo de algunas cosas Para comprender su
estructura y su funcionamiento (a menudo, un modelo operativo).

e Andlisis del Proceso: Reducir sistematicamente el negocio a sus partes e
intereses.

e Andlisis y disefios de recursos humanos: Analizar, disefar, y establecer la

parte humana del sistema.

e Desarrollo del sistema: Transformar los analisis en procesos automatizados.
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3.3.4 Globalizacion y otros enfoques que giran a su alrededor

Benchmarking

(Michael J. Spendoline; 1994). El benchmarking es un proceso sistematico y continuo
para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que
son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propésito de

realizar mejoras organizacionales. Existen tres tipos de benchmarking:

e Benchmarking interno: identifica los estandares de desarrollo interno de una
organizacion. Estimula las comunicaciones internas y la solucion conjunta de

problemas.

e Benchmarking competitivo: comprende la identificacion de productos, servicios
y procesos de trabajo de los competidores directos de su organizacion. Es de
utilidad cuando se busca posicionar los productos de la organizacion en el

mercado.

e Benchmarking funcional (genérico): comprende la identificacion de productos,
servicios y procesos de trabajo de organizaciones que podrian ser o no ser

competidoras directas de su organizacion.

El benchmarking es util en:

Planeacién estratégica

e Pronosticos

e Nuevas ideas

e Comparaciones producto/proceso

e Fijacion de objetivos
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3.4 Metrologia de Reingenieria de procesos

(Manene Luis Miguel, 2012) La reingenieria de procesos consigue resultados en
cada una de las éareas de la organizacion: logistica, operaciones/produccion,
compras, ventas, marketing, planificacion, gestion de personas, etc. Para ello se

propone la siguiente metodologia.Y que constituye las siguientes fases a considerar:

1. Mapa de Procesos. ldentificacion de los procesos clave. Identificacion de los
procesos estratégicos y operativos existentes o necesarios, y creacion de un

mapa (un modelo) de dichos procesos.

2. Desarrollo de la vision de los nuevos procesos mejorados. Jerarquizacion del
mapa de procesos para su redisefio, y determinacion de los procesos clave,

aquellos que se abordaran primero o con mayor interés

3. Reingenieria de los procesos. Reingenieria (creacion y redisefio) de procesos,
realizada por consultores externos, especialistas internos, o una mezcla de

ambos.

4. Disefio y pruebas de los nuevos procesos. Preparacion y prueba de los

nuevos procesos (procesos pilotos).

5. Mejora continua. Procesos posteriores de mejora continda.

Esta grafica explica como una reingenieria bien hecha logra mejorar drasticamente el
rendimiento porque se basa en redisefar totalmente el proceso. Esto no implica que
se esta desechando la mejora continua, al contrario esta se debe realizar después de

la reingenieria para seguir mejorando.
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Tres fases son las necesarias para comprender y poder mejorar continuamente los

procesos: Evaluar, analizar y mejorar.

Lo ideal, consiste en establecer una metodologia en la que se reinvente toda la
estructura y funcionamiento del proceso o de la organizacion. Se mantienen los
objetivos y estrategias basicas del negocio, pero se adopta una libertad total de
ideas. Esta metodologia se puede restringir aprovechando en mayor o menor medida
los procesos ya existentes, haciéndose asi un redisefio parcial del proceso.

Las empresas deben realizar los siguientes 5 pasos generales para dar un nuevo

disefio a sus procesos de operacion:

Etapa 1 — Preparacion:

Definir las metas y los objetivos estratégicos que justifiquen la reingenieria y los
vinculos entre los resultados de la reingenieria y los resultados de la organizacion.
Desarrollar la vision y los objetivos de los procesos de la empresa. Establecer

prioridades y metas.

Etapa 2 — Identificacion:
El propésito de esta etapa es el desarrollo de un modelo orientado al cliente,

identifica procesos especificos y que agregan valor.

Aqui se incluye la definicion de clientes, procesos, rendimiento, éxito, recursos, etc.
Ademas requiere un conocimiento profundo de toda la empresa y sus procesos.
Identificar los procesos que es necesario volver a disefiar. Identificacion de los

procesos criticos, cuellos de botellas, etc.

Debido a que los recursos son esencialmente limitados, priorizar la mejora continua
es absolutamente recomendable, para ello en primer lugar es necesario identificar

cudles son los Factores Criticos de Exito (FCEs) de la organizacion.

37




Un FCE es un elemento en el cual se tiene que ser especialmente excelente debido
a que el mismo puede determinar el éxito o el fracaso de la organizacion. Los FCEs
deben de satisfacer la condicion de “necesario y suficiente” asegurando que cada
uno de ellos es necesario para la Mision de la organizacién y que la suma de todos

es suficiente para alcanzarla.

Una vez determinados cuales son los FCEs, podremos identificar cuéles son los
procesos de la organizacion que tienen impacto directo en los mismos, siendo estos
procesos los Procesos Criticos. Identificar los Procesos Criticos es la base para

poder administrar los esfuerzos de mejora continua de la organizacion.

Etapa 3 Vision:

Entender y medir los procesos actuales. El proposito de esta etapa es desarrollar una
vision del proceso capaz de producir un avance decisivo en rendimiento. La vision
del nuevo proceso debe ser comprensible para todo el personal, describir las

caracteristicas primarias del proceso, debe ser motivadora e inspiradora

Etapa 4 — Solucion:

Reunir a las personas involucradas y realizar sesiones de trabajo. En esta etapa se
produce un disefio técnico y un disefio cultural-organizacional de la empresa.

La etapa de disefio técnico busca realizar la vision (Etapa 3), especificando las

dimensiones técnicas del nuevo proceso

El disefio social necesariamente debe ser realizado al mismo tiempo que el técnico,

pues para que un proceso sea eficaz, estos disefios deben ser congruentes.
Etapa 5 — Transformacion:

El propdsito de esta etapa es realizar la vision del proceso implementando el disefio

de la etapa 4. Disefiar y elaborar un prototipo del proceso. Implementacion técnica.
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3.5 Que es la Metodologia PHVA

Para implementar el control total de la calidad en una empresa se requiere que los
empleados desarrollen sus acciones de mejora a través de una secuencia de pasos

basados en la metodologia PHVA.

(Segun Edwards Deming, 1950). Representa una metodologia basada en hechos y
datos y esta enfocada hacia la mejora. Al mismo tiempo, incluye la elaboracion de un
informe que se utiliza para hacer la presentacion de casos de estudio (proyectos
logrados o problemas que se solucionaron), los cuales han formado parte de la

memoria técnica de la empresa.

La metodologia PHVA es una secuencia normalizada de actividades para solucionar
problemas o llevar a cabo proyectos de mejora en cualquier area de trabajo. El
pensamiento que sustenta VA-PHVA es que usted necesita verificar o analizar la
situacion antes de empezar a planear, hacer, verificar y actuar. La l6gica es correcta,
épero porque no afadir simplemente un pasé en el plan que requiere un analisis?
Ese fue el propdsito original de Shewhart(1994). Si se hace asi, esto permitira

conservar el ciclo original de PHVA (ver figura 3.16).

Figura 3.16. Diagrama del ciclo PHVA
(Fuente: Escalante Vazquez 2006)
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3.5.1 Ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar)

Planear: determina las metas y los métodos para alcanzar.

Hacer: educar a los empleados y poner en practica el cambio.

Verificar:verificar los efectos del cambio. ¢se han alcanzado las metas?

Actuar: emprender la accion apropiada para institucionalizar el cambio.

Deming (1950). Método del ciclo PHVA

Seleccionar el tema o proyecto

- Planear el programa de actividades.

- Establecer el objetivo.

Comprender la situacion actual

- Obtener los datos y revisarlos.

Determinar la causa y determinar la accion correctiva
- Causay efecto.

- Establecer hipotesis.

- Verificar las causas mas probables.

- Determinar la accion correctiva.

- A corto plazo o remediadora, largo plazo o preventiva.
Poner en préactica la accion correctiva

- Emprender una accion correctiva.

- Proporcionar una capacitacion adecuada.
Verificar los efectos

- Comparar resultados con los objetivos.

- Continuar con la etapa de planear si se ha logrado el objetivo.

Emprender una accion apropiada

- Estandarizar, controlar y documentar.
- Capacitar y educar.

Conclusion y planes futuros.

- Seleccionar otro aspecto.
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El ciclo PHVA es conocido también como el ciclo de Deming que es una metodologia
de mejoras. Originalmente se conocia como el ciclo de Shewart en honor a su

fundador. Walter Shewart, pero en 1950 los japoneses lo cambiaron a Deming.

El ciclo Deming est4 compuesto por cuatro etapas ya mencionadas.

(Segun Shewhart, 1950). La etapa de la planear, consiste en estudiar la situacion
actual, reunir toda la informacion y planear para mejoras. Sus actividades incluyen la
definicion del proceso, insumos, resultado, clientes etc. Toda la informacion que nos

sirva para identificar el problema; teorias de las causas y desarrollar soluciones.

La etapa de hacer, el plan se pone en practica a prueba, por ejemplo, en una prueba
piloto o con pequefios grupos de clientes o usuarios del servicio, para evaluar la

solucion propuesta.

La etapa de verificar, determina si durante el ensayo el plan est4 funcionando
correctamente, o si se han encontrado problemas u oportunidades adicionales de
oportunidad. A menudo, una solucion propuesta puede modificarse. Y se proponen

nuevas soluciones y se evaluan volviendo a la etapa de hacer.

La etapa de actuar, es el plan final, se ponen en practica y las mejoras se
convierten en normas. Una vez solucionado un problema existente se puede

empezar otra vez el ciclo para nuevas soluciones.

Segun Gutiérrez Pulido, H. (2005). Para cumplir efectivamente el ciclo PHVA, las
herramientas basicas son de gran utilidad este ciclo se divide en ocho pasos, como

se muestra en la Tabla 3.2.

Cuando un equipo se reune para resolver un problema, antes de proponer soluciones

y aventurar acciones se debe contar con informacién y seguir un método objetivo. De
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esta manera se estara haciendo un habito la planeacion, el analisis y la reflexion, con

lo que se estaran reduciendo las acciones por reaccion.

Tabla 3.2. Ciclo PHVA y 8 pasos en la solucion de un problema
(Fuente de referencia: Gutiérrez pulido, H. (2003)).

Etapa del ciclo Paso nam. Nombre del paso Posibles técnicas a usar
Pareto, hoja de verificacion,
Delimitar y analizar la histograma, cartas de
1 magnitud del problema control
Observar el problema, lluvia
Buscar todas las posibles de ideas, diagrama de
2 causas Ishikawa
Planear Pareto, estratificacion,
Investigar cual es la causa diagrama de dispersion, d.
3 mas importante de Ishikawa
Por qué...necesidad
Qué...objetivo
4 Considerar las medias Dénde...lugar
remedio Cuando...tiempo y costo
Cdémo...plan
Seguir el plan elaborado en
Poner en practica las el paso anterior e involucrar
Hacer 5 medias remedio a los afectados
Histograma, Pareto, c. de
- Revisar los resultados control, h. de verificacion
Verificar 6 obtenidos
Estandarizar, inspeccion,
Prevenir la recurrencia del supervision.
7 mismo H. de verificacion, cartas de
control
Actuar
Revisar y documentar el
Conclusién procedimiento seguido vy
8 planear el trabajo futuro

La necesidad de mejorar cada proyecto, trabajo, proceso en una empresa no nace
por el hecho de que existan fallas, el mejorar nace sin necesidad de que haya un
problema. El que una empresa haga del mejoramiento continuo un n habito, lo hara

exitoso y numero uno en la industria de la competencia.
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4. MODELO PROPUESTO
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4.1 Procedimiento

En la figura 4.17. Se muestra el procedimiento de la metodologia propuesta para

elandlisis de la homologacion de los procesos criticos de la empresa Inmuebles del
Golfo S.A. de C.V.

Metodologia de la Reingenieria de Procesos

Mapa de
Procesos
Identificacion de
Procesos clave

Identificacion de los procesos estratégicos y operativos existentes
0 necesarios, y creacion de un mapa de dichos procesos.

Desarrollo de |a Jerarquizacion del mapa de procesos para su
Visién de los redisefio, y determinacion de los procesos clave
nuevos Procesos

Reingenieria
de los
Creacion y redisefio de procesos, Procesos
realizada por consultores extemos,
o especialistas internos. Disefio y pruebas
de nuevos

. Procesos
Preparacion y prueba de los
Mejora
Procesos posteriores Continua
de mejora continua

Figura 4.17. Metodologia de Reingenieria de Procesos
(Fuente: INGENIERIA DE PROCESOS, Manene Luis Miguel, 2012)

Con base a este modelo propuesto por Manene Luis Miguel (2012),se explica el
desarrollo de cada etapa o fase para llevar a cabo el proyecto y obtener mejoras en

el alto desempefio de los procesos criticos en la empresa Inmuebles del Golfo S.A.
de C.V.Planta San Cristébal de las casas.
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4.2 Explicacion de las fases

4.2.1 FASE UNO

Mapa de Procesos. ldentificacion de los procesos claves. Identificacion de los
procesos estratégicos y operativos existentes 0 necesarios, y creacion de un mapa

(un modelo) de dichos procesos.

Los procesos claves a analizar serian:

e Tratamiento de aguas
e Preparacion de jarabes

e Servicios auxiliares

Se mostrara los formatos de Procedimiento Estandar de Operacidén de cada proceso
para analizarlos y llevar a cabo la homologacion de cada uno enfocado a las demas

plantas productoras dentro del pais.

4.2.2 FASE DOS

Desarrollo de la vision de los nuevos procesos mejorados. Jerarquizacion del mapa
de procesos para su redisefio, y determinacion de los procesos clave, aquellos que

se abordaran primero o con mayor interés

Aqui en esta fase se identificara la importancia de los procesos claves para su
analisis con cada una de las plantas que existen en Mexico, cabe mencionar que
cada proceso que se lleva a cabo en las plantas son importantes, por lo tanto el

seguimiento sera guiada mediante el orden que se muestra en la Figura 2.18.
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Figura 4.18.Representacion de todas las plantas de la Republica
(Fuente: Coca-Cola FEMSA, 2013)

4.2.3 FASE TRES

Reingenieria de los procesos. Reingenieria (creacion y redisefio) de procesos,

realizada por consultores externos, especialistas internos, o una mezcla de ambos.

Una vez identificando los procesos claves de cada una de las plantas se llevara a
cabo la comparacioén con la ayuda de una de las herramientas de reingenieria, en
este caso seria Benchmarking, se propone plasmar un plan de accion para llevar a
cabo el cuadro comparativo para analizar y homologar los procesos criticos de la

empresa Inmuebles del Golfo S.A de C.V.

4.2.4 FASE CUATRO

Disefio y pruebas de los nuevos procesos. Preparacion y prueba de los nuevos

procesos (procesos pilotos).

Una vez analizado y comparado cada proceso de otra planta con Planta San
Cristébal se asignaran responsables de cada actividad para homologar los procesos
y darle seguimiento al proyecto. Se hara prueba piloto del formato homologado sin
olvidar esos pasos que dan valor agregado a cada proceso y que no se pueden
cambiar ni quitar porgue son Unicas para cada planta, por sus maquinas, su personal

entre otros factores.
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4.2.5 FASE CINCO

Mejora continua. Procesos posteriores de mejora continua.

En nuestra Udltima fase se explica como una reingenieria bien hecha logra mejorar
drasticamente el rendimiento porque se basa en redisefiar totalmente el proceso.
Esto no implica que se esta desechando la mejora continua, al contrario esta se debe

realizar después de la reingenieria para seguir mejorando.

Tres fases son las necesarias para comprender y poder mejorar continuamente los

procesos: Evaluar, analizar y mejorar.

Lo ideal, consiste en establecer una metodologia en la que se reinvente toda la

estructura y funcionamiento del proceso o de la organizacion.
Teniendo los procesos homologados e implementados en Planta San Cristobal se

ledara seguimiento para mejorar continuamente con ayuda del Ciclo PHVA 'y tener un

alto desemperfio en los procesos criticos.
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5.PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
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En este capitulo se muestra el desarrollo de las actividades (metodologia de

reingenieria de procesos) que se proponen para llevar a cabo el proyecto.

En la primera Fase de nuestro modelo nos pide identificar nuestros procesos claves

para el andlisis de la Homologacion del Alto Desempefio de los procesos criticos.

Nuestros procesos identificados para analizarlos son los siguientes:

e Tratamiento de agua.
e Preparacion de jarabe.

e Servicios auxiliares.

En las siguientes Figuras 2.19., 2.20. Y 2.21 se muestran los procesos claves y en
las Tablas 5.3, 5.4, 5.5, su descripcion en un analisis técnico.

Figura 2.19.Tratamiento de agua
Fuente: Propia

Figura 2.20. Elaboracién de jarabe
Fuente: Propia

Fuente: Propia
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Tabla 5.3. Mapa de proceso de Tratamiento de agua, planta SCLC
(Fuente: Masterweb Sistema de Gestion de Calidad STAFF- DCS)

DIRECCION CADENA DE SUMINISTRO
ANALISIS TECNICOS

SISTEMA DE ALTO DESEMPERO e
alldesempefio
PROCESO Tratamiento de Agua STA-FR-RH-016
DEFINICION DE FRONTERAS
OBSERVACI
PROCESO (N1) FRONTERA DEL PROCESO ON PARA EL
PROVEEDOR (Responsabilidades detallada) EQUIPO
GUIA

Administracion de
materiales

Entrega de quimicos (hipoclorito de Sodio, Hipoclorito de Calcio, AcidoClorhidrico, Sosa, Sal industrial)
hasta el area asignada (almacén de quimicos).

La recepcién y cumplimiento a estandares es responsabilidad del analista de calidad materias primas.
Debe de contar con Ficha técnica, Hoja de seguridad y Certificado d calidad.

La requisicion de materiales es responsabilidad de tratamiento de agua.

La entrega del material hasta el punto de utilizacién es responsabilidad de administracién de materiales.

Servicios auxiliares

Entrega de vapor libre de contaminantes para realizar saneamientos a equipos a una presion y
caracteristicas requeridas. (Apizaco necesita suministro de vapor para calentamiento exterior de su tanque
de almacenamiento de sosa).

Entrega de aire comprimido a una presion requerida establecida por los procesos.

Entrega de energia eléctrica a 110, 220 y 440 volts a la entrada del tablero de distribucién de lineas.

El suministro de estos servicios es responsabilidad de servicios auxiliares.

Organismo regional de
agua, CONAGUA

Agua en las redes municipales hasta la valvula de entrada a la Planta.

Contrato de toma de agua.

Cumplimiento al permiso para extraccion (Titulo de concesion) La extraccion del agua es responsabilidad
de tratamiento de agua
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:&’iﬂ loc‘
OBSERVACI
FRONTERA DEL PROCESO ON PARA EL
PROCESO (N1) CLIENTE (Responsabilidades detallada) EQUIPO
GUIA
En Apizaco
es

Envasado

Entrega de agua tratada filtrada hasta filtros pulidores de lineas de produccién que cumpla con las
especificaciones establecidas por la empresa.Entrega de Agua suavizada con dureza de acuerdo a
especificacion y concentracion hasta la tuberia de distribucién (enjugadores de lineas de produccion,
lubricaciones bombas, llenadoras, lavadora de envase).

El suministro de esta agua es responsabilidad de tratamiento de agua.

Entrega de agua tratada para enjuagues y saneamientos hasta red de distribucion (CIP, Lienadoras).

responsabilid
ad del
personal de
tratamiento
de agua
sanear las
lineas de
produccion.

Elaboracién de jarabe
terminado

Entrega de agua tratada filtrada que cumpla con las especificaciones establecidas por la empresa hasta red
de distribucion de elaboracion de jarabe terminado.

El suministro de esta agua es responsabilidad de tratamiento de agua.

Entrega de agua tratada filtrada para saneamientos y enjuagues hasta la red de distribucion de los cip de
elaboracion de jarabe terminado.

Elaboracién de jarabe simple

Entrega de agua tratada filtrada que cumpla con las especificaciones establecidas por la empresa hasta red
de distribucion de Elaboracion de jarabe Simple.

Entrega de agua tratada filtrada para saneamientos y enjuagues hasta la red de distribucion de los cip de
Elaboracién de jarabe Simple.

El suministro de esta agua es responsabilidad de tratamiento de agua.

Servicios auxiliares

Entrega de agua suavizada con dureza de acuerdo a especificacion y concentracion de cloro con las
especificaciones establecidas por la empresa hasta red de distribucion.
El suministro de esta agua es responsabilidad de tratamiento de agua.

Servicios generales edificios

Entrega de agua cruda clorada para servicios generales en alimentacion principal a linea.

Entrega de agua suave y tratada con las especificaciones establecidas por la empresa hasta red de
distribucion.

El suministro de esta agua es responsabilidad de tratamiento de agua.

Proveedores In-House
(EUSA, Innopack).

Entrega de agua suavizada con dureza de acuerdo a especificaciones y concentracion de cloro
con las especificaciones establecidas por la empresa hasta entrada red de distribucion.
El suministro de esta agua es responsabilidad de tratamiento de agua.
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.
SRR EOCA-COLA FEMSA, SA. DECV,

ANALISIS TECNICOS
SISTEMA DE ALTO DESEMPERNO

|

]
Q)

PROCESO Tratamiento de Agua |altdesemperio
MAPA DE PROCESOS POR PLANTA STA-FR-RH-016
PR?,\(E;SO PROCESOS (N2 o N3) Coatepec | SCLC Villah. | Apizaco | Reyes Cuauti. Toluca | Leén | Morelia

Suministro de Agua (Extracciéon de agua de pozos,
Recuperacién de agua, Torres de Enfriamiento)

v

v

Reduccion de Alcalinidad (Intercambio i6nico y
torres descarbonatadoras, Tratamiento de Cal
Carbonato en frio)

Tratamiento de

Reduccion de Dureza (Suavizacién y
Almacenamiento y cloracion de Agua )

agua

Reduccion de Sales (Osmosis Inversa )

SSS

Barrera Mdltiple (Floculacién en Linea, purificador
de Carbdn, Filtracion por Carbén, Filtracion Pulidora

SN NS

[]

Desinfeccion [Filtracion UV Almacenamiento y
cloracion de cisternas (Cisterna de agua cruda, Agua
Tratada)]

SN NN B
SN SN S S
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Tabla 5.4. Mapa de proceso de Preparacién del jarabe, planta SCLC
(Fuente: Masterweb Sistema de Gestion de Calidad STAFF- DCS)

(catoly,

SRR EGCA-COLA FEMSA, S.A. DE€:V. s—

PROCESO

DIRECCION CADENA DE SUMINISTRO
ANALISIS TECNICOS
SISTEMA DE ALTO DESEMPENO

Elaboracion de jarabe Terminado

DEFINICION DE FRONTERAS

{ |
YD

alldesempefio

STA-FR-RH-016

PROCESO (N1)
PROVEEDOR

FRONTERA DEL PROCESO
(Responsabilidades detallada)

OBSERVACION PARA EL EQUIPO GUIA

Recepcion y almacenamiento de
materias primas y materiales

Entrega de concentrados en el area de jarabe terminado en cantidad calidad y oportunidad
Entrega de fructosa liberada por parte de calidad en cantidad y oportunidad

En el caso de Coatepec el almacén suministra azlcar
refinada para su disolucion por parte del personal de
jarabe terminado. Decidir si se cambia ésta actividad para
que larealice el personal de jarabe simple.

Tratamiento de agua de procesos

Entrega de agua tratada dentro de especificaciones hasta el masico de entrada para la
preparacion de jarabe por batch y mezcla continua.

Entrega de agua tratada dentro de especificaciones hasta el masico de entrada de agua
para los saneamientos.

Entrega de agua tratada dentro de especificaciones (para barridos, usos generales,
pasteurizado)

Elaboracién de Jarabe Simple

Entrega de Jarabe simple en el sistema de medicién de la transferencia en cantidad
calidad y oportunidad.

Servicios Auxiliares

Entrega de aire en el cabezal de sala de jarabe terminado.

Energia eléctrica en el Centro de Control Maestro de sala de jarabes.

Agua helada en el intercambiador de calor para enfriamiento de agua y/o jarabe en el
pasteurizado.

Vapor en el intercambiador de calor del CIP.

PROCESO (N1) CLIENTE

FRONTERA DEL PROCESO
(Responsabilidades detallada)

OBSERVACION PARA EL EQUIPO GUIA

Envasado (Llenado)

Entrega de jarabe terminado hasta la entrada del vaso de jarabe del mezclador
en calidad, cantidad y oportunidad

Exportacion de jarabe
interplanta.

Entrega de jarabe terminado hasta el cabezal de salida de llenado de pipas.

Las pipas son saneadas en sitio antes de llenarse
con jarabe terminado.
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FEMSA |

SR EOCA-COLA FEMSA, S A. DECV. s

DIRECCION CADENA DE SUMINISTRO

ANALISIS TECNICOS

SISTEMA DE ALTO DESEMPERNO

{ }
Y

alldesempeiio

PROCESO Elaboracién de jarabe terminado STA-FR-RH-016
MAPA DE PROCESOS POR PLANTA
PROCESO (N1) PROCESOS (N2 o N3) Coatepec | SCLC Villah. Apizaco Reyes | Cuauti | Toluca Ledn Morelia
Elaboracién de jarabe terminado por BATCH \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Elab_oracic’)n de jarabe terminado mezcla \/ \/ / / / / /
Elaboracién de |[continua U U
Jarabe Pasteurizado de Jarabe [] [] v [] v [] v [] []
Terminado
Limpieza y saneamiento \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
Exportacion de jarabe entreplantas [] [] [] [] [] v | vV el
PROCESO (N1) PROCESOS (N2 o N3) Coatepec | SCLC Villa. Apizaco Reyes | Cuati | Toluca Ledn Morelia
Elaboracién de jarabe terminado por BATCH [] v [] v v [ ] [ ] [ ] ]
Elaboracién de jarabe terminado mezcla
continua D D D \/ \/ D D D D
EIabj)racti)c')n de | pasteurizado de Jarabe y Bebida [] [] [] [ ] v [ ] [ ] [ ] [ ]
arabe
Terminado con | Limpieza y saneamiento [] v L] v v [] [] [l L]
disolucién de
azucar Proporcionamiento [] [] [] v v [ ] [ ] L] L]
Carbonatacion [] [] [] v v [ ] [ ] [ ] [ ]
Exportacién de jarabe interplantas [] [] [] [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
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Tabla 5.5. Mapa de proceso de Servicios Auxiliares, planta SCLC
(Fuente: Masterweb Sistema de Gestion de Calidad STAFF- DCS)

Cc2tely,

o
R EOCA-COLA FEMSA, SA. DEC-V, s

4

DIRECCION CADENA DE SUMINISTRO

ANALISIS TECNICOS
SISTEMA DE ALTO DESEMPERNO

{ |

PROCESO Servicios Auxiliares (Casa de fuerza) STA-FR-RH-016 | Q)

DEFINICION DE FRONTERAS alldesempeiio
PR?,\%SO FRONTERA DEL PROCESO OBSERVACION

PROVEEDOR (Responsabilidades detallada) PARA EL EQUIPO GUIA

Tratamiento
de agua

Entregar de agua suave de acuerdo a especificaciones (presion, solidos disueltos totales) a la
entrada de equipos (Tanque de condensados, condensadores evaporativos, compresores de
aire y torres de enfriamiento)

Recepcionar y liberar de CO2 de acuerdo a especificaciones
Controlar de inventario de CO2
Recepcionar y liberacién de NAOH de acuerdo a especificaciones

Administracion | Controlar de inventario de NAOH
de Materiales | Recepcionardiesel y/o gas natural

Controlar de inventario de gas LP
Recepcionar de amoniaco de acuerdo a especificaciones
Solicitar de materiales de acuerdo a inventarios

Planeacion

Actualizar base de datos de equipos y ubicaciones técnicas en SAP PM
del Disefiar y/o actualizar Hojas de ruta y gestion de activacion de Planes de Mantenimiento

Mantenimiento | Planear refacciones de almacén

Programacién | Balancear de planes y capacidades
del Programar 6rdenes de trabajo
Mantenimiento | Programar servicios externos
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FEMSA |

PRC()I\%SSO FRONTERA DEL PROCESO OBSERVACION
(Responsabilidades detallada) PARA EL EQUIPO GUIA
CLIENTE
Suministrar vapor seco saturado hasta la valvula de alimentacién de la lavadora de envase y
warmer.
Suministrar aire comprimido seco y libre de aceite hasta las valvulas de alimentacion de los
diferentes equipos.
Suministrar energia eléctrica hasta los tableros de distribucién y CCM’s de cada una de las
Envasado lineas de acuerdo a las especificaciones de maquinas.

Suministrar sosa cdustica a las lavadoras de envase de acuerdo a los requerimientos del
proceso de lavado de envase.

Operar alumbrado de acuerdo a requerimientos.

Suministrar CO2 hasta la valvula principal de llegada al proceso de proporcionado y llenado.
Suministrar refrigeracidn para proporcionado y carbonatado.

Tratamiento de
agua

Suministrar seco saturado hasta la valvula de alimentacién de los equipos.

Suministrar aire comprimido seco vy libre de aceite hasta las vélvulas de alimentacién de los
equipos.

Suministrar energia eléctrica hasta los tableros de distribucion de tratamiento de aguas.
Enfriar aguar tratada de acuerdo a los requerimientos del proceso.

Elaboracién
de jarabe
simple

Suministrar de vapor seco saturado hasta la valvula de alimentacién de los equipos.
Suministrar de aire comprimido seco y libre de aceite hasta las valvulas de alimentacién de
los equipos.

Suministrar de energia eléctrica hasta los tableros de distribucion de jarabes

Elaboracion
de jarabe
terminado

Suministrar de vapor seco saturado hasta la valvula de alimentacion de los equipos.
Suministrar de aire comprimido seco y libre de aceite hasta las vélvulas de alimentacion de
los equipos.

Suministrar de energia eléctrica hasta los tableros de distribucién y CCM’s de acuerdo a las
especificaciones de maquinas.

Tratamiento

Suministrar de aire comprimido seco y libre de aceite hasta las vélvulas de alimentacién de
los equipos.

En algunas plantas la PTAR cuenta con su propio compresor.

de .aagual‘ Suministrar de energia eléctrica hasta los tableros de distribucion y/o CCM’s de acuerdo a Ledn No tiene PTAR
residua las especificaciones de maquinas
Oficinas Suministrar de energia eléctrica hasta los tableros de distribucién de acuerdo a las

especificaciones de equipos
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SRR EGEA-COLA FEMSA, S A, DECHY, s

PROCESO

MSA

DIRECCION CADENA DE SUMINISTRO

ANALISIS TECNICOS
SISTEMA DE ALTO DESEMPERNO

Servicios Auxiliares (Casa de
fuerza)

MAPA DE PROCESOS POR PLANTA

{ }
YD

alldesempeiio

STA-FR-RH-016

PROCESO
(N2)

PROCESOS (N2 o N3)

Coatepec

SCLC

Villah

Apizaco

Reyes

Cuauti

Toluca

Lebn

Morelia

Servicios
auxiliares

Generacién y distribucién de
refrigeracién

N

N

N

N

N

N

N

N

Generacién y distribucién de
vapor

Generacién y distribucién de aire
comprimido

Distribucién de energia eléctrica

Suministro de CO2

Suministro de sosa caustica

Ejecucion de mantenimiento

Planeacion de mantenimiento

Programacion de mantenimiento

SN SN ENER S S

NSNS YN NS

NSNS NSNS

AN IANERN = NI NI

SIS NSNS

SIS NSNS

STNSNIEN SN NS

SENTNTN NSNS

SN ERER S S S
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Después de tener identificados nuestros procesos claves y tener el mapa andlisis

técnico de cada uno asi como darle prioridad para su redisefio y determinacion de los

NuUevos procesos seguimos con nuestra tercera fase que es Reingenieria de

procesos con ayuda de una de nuestras herramientas base Benchmarking.

Para esta fase se cuenta con un formato brindado por la empresa denominado
COMPARACION REFERENCIAL, que se muestra en la figura 5.22.
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Figura 5.22Formato Comparacion Referencial(REINGENIERIA-BENCH)

(Fuente: COCA-COLA FEMSA SAN CRISTOBAL)
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Este formato con cédigo ECD-F-012 que consta de tres paginas es un documento

gue se desarrolld6 con ayuda de las reuniones AD (Alto Desempefio) de todas las

plantas de la Republica.

Con ayuda de este formato se podra tener la comparacion adecuada de los Procesos

Criticos de Planta San Cristobal con las demas plantas del pais.

Este formato hace la referencia no solo a la comparacion de los procesos
individualmente sino también especifica quienes participaran en este proceso de
accion donde nos encontraremos con el ciclo PHVA que es parte fundamental del
plan de accion para nuestro Benchmarking, lo cual llevara a la Certificacion de estos

procesos con ayuda del trabajo en equipo durante aproximadamente 2 afos.

Enseguida se muestra el formato de Comparacion referencial que cubrira la tercera,

cuarta y quinta fase de la metodologia de reingenieria de procesos criticos.

El llenar adecuadamente este documento durante el desarrollo del proyecto con la
ayuda de los coordinadores de las areas de cada planta se llegara al objetivo que se
pretende que es la orientacion estratégica del Proyecto basado en el establecimiento

de una Homologacién de Procesos.

Es decir, en conocer las mejores practicas de cada Unidad y conservar una
propuesta que contemple las necesidades estratégicas de las Unidades y del Grupo,
logrando con ello la integraciéon enuna sola aplicacion y plataforma, lo que permite
obtener un esquema centralizado de administracion de los Procesos y seguridad de

Tecnologia de Informacion.
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En seguida se muestra la forma en que se llenara el formato con los datos precisos
para iniciar el proyecto y terminar segun el plan de accion en 2 afios para ser
certificados (Ver Figurara 5.23, 5.22 y 5.25).
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Figura 5.23Formato Comparacion Referencial (REINGENIERIA-BENCH)
(Fuente: COCA-COLA FEMSA SAN CRISTOBAL)
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Figura 5.24Formato Comparacion Referencial (REINGENIERIA-BENCH)
(Fuente: COCA-COLA FEMSA SAN CRISTOBAL)
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Después de hacer nuestra comparacion, que es la extraccion de los puntos
clave del proceso se empieza a redisefiar el nuevo proceso, y en el transcurso
ACTUAR: se abren nuevas oportunidades de mejora.

A} Proyectos a iImplamantarimetas dessadas:

PracticaProyectos Meta deseada Responsabie S “’“m

Aqui se anotan los puntos
importantes que no se deben

B} Comantarics Ganarales  dal procoes 99 COMparacion Ratarancal: pasar por alto para el proyecto.

Datos dala Pareona que atendic an la comparacion Refanancial

Nombre

Puesto

Teléfono

Caorreo electrinico

Hombre de quien elaboro reporte

Al final deben incluirse los datos completos del
asesor que atendié esta comparacion y el
nombre de quien elabora el reponte para tener
evidencia de cualquier duda, comentario o
sugerencia que se presente.

Figura 5.25Formato Comparacion Referencial (REINGENIERIA-BENCH)
(Fuente: COCA-COLA FEMSA SAN CRISTOBAL)
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" Sumear®’

Una vez que la empresa de comienzo a esta propuesta para certificar susprocesos
tendra que tener su modelo de gestién para darle seguimiento a la Metodologia de
Reingenieria propuesta, como se muestra en la figura 5. 26.

efinicion Mode
tedrico objetivo

Definicion
Modelo KOF

Definicion \
Modelo
ajustado KOF ( Pilotos

Figura 5.26Modelo de Gestién
(Fuente: Coca-Coca FEMSA SCLC)

Y para fortalecer constantemente los procesos una vez homologados sera de
importancia monitorearlos y aplicar constantemente el Clico PHVA que como
sabemos es una herramienta que no espera a tener fallas para ser aplicada sino que
es constante para mejoras enfocadas y un mejor desempeifo en las actividades, en
este caso mejor y alto desempefio en los procesos criticos de la empresa Inmuebles
del Golfo S.A de C.V.

63




6.CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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ALTO .
DESEMPENO
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CONCLUSIONES

Para concluir con el proyecto de analisis de homologaciéon de alto desempefio en
procesos criticos de tratamiento de aguas, preparacion del jarabe y servicios
auxiliares basado en la reingenieria de procesos en la empresa Inmuebles del Golfo
S.A de C.V. Planta San Cristobal, Coca-Cola FEMSA, ubicada en San Cristobal de
las Casas, Chiapas.

El analisis de homologacion que se llevo a cabo en los procesos ya mencionados fue
de gran importancia porque con ello detectamos que hay pasos que no pueden ser
homologados debido a que no todas las plantas cuentan con los mismos equipos

(marcas, tamafnos, modelos, etc.), ni con la misma cantidad de trabajadores.

Esto da como resultado un analisis homologado con puntos claves para cada
empresa, es decir; El que exista un formato de homologaciéon para todos, no quiere
decir que como Planta San Cristobal dejare de realizar pasos que le den valor

agregado a mi proceso solo porque en el formato universal no sea mencionado.

En el desarrollo del trabajo se requiri6 de determinados compromisos:Seguir
cuidadosamente los procesos y procedimientos definidos para mantener la
homogeneidad de las operaciones, independientemente de quien las ejecuta.No hay
gue olvidar que un proyecto de homologacion involucra a todos no solo al personal
directo del proyecto.Para alcanzar un desempefio 6ptimo de nuestra operacion es

necesario capacitarnos adecuadamente.

Hoy en dia las homologaciones de los procesos criticos de la Familia Coca-Cola
juega un papel muy importante dentro del ramo empresarial, ya que es de gran
importancia pues atreves de ello podemos mejorar y aumentar el alto desempefio de

los procesos criticos y teniendo todos un mismo enfoque de mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Con base a la vision de homologacion de los tres procesos y de la certificacién de

estos, se recomienda lo siguiente:

Darle seguimiento a este analisis que se hizo internamente para no perder de

vista el objetivo.

Realizar un planeador para las juntas bimestrales con los equipos de Alto

desemperio de las otras plantas.

Monitorear contantemente los compromisos que se hagan para que se

ejecuten en tiempo y forma.

Una vez Homologados los procesos realizar una metodologia para la

retroalimentacion de los nuevos procesos.

Elaborar una técnica para que permitan tener capacitaciones los

coordinadores de estos procesos para tener conocimientos fundamentados.
Para llegar a la mejora continua es necesario mantener una metodologia y el

proceso sistematico de comunicacibn que permite garantizar el buen

funcionamiento del sistema calidad.
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