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Introduccion

En la actualidad el crecimiento que tienen las empresas ocasiona que proyecten
como objetivo obtener reconocimientos, ello les ayudara a generar confianza en sus

consumidores y ademas de otros beneficios que ello abarca.

Por todo ello, la seguridad y salud ocupacional son temas primordiales en cualquier
empresa, hoy en dia para que una organizacion sea reconocida como empresa
segura es importante elaborar el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (PASST), que es el inicio para incorporarse al programa, el cual exige
una serie de requisitos como que el personal que labora cuente con los
conocimientos necesarios para realizar las labores de manera correcta, ademas que
las instalaciones cumpla con la normatividad de acuerdo al tipo y giro al que se

dedica el centro de trabajo.

En el presente proyecto, se realizo la primera etapa del PASST en las instalaciones
de la empresa CFE Agencia Comercial Tuxtla Centro, en dicha instalacion fueron
elaborados los Médulos pertinentes. La mayoria de ellos se enfocan al cumplimiento

de la normatividad en el &mbito de la seguridad y salud en el trabajo.

Para que los objetivos del proyecto fueran cumplidos se realizé una metodologia, la
cual se explica en el presente trabajo, al igual el planteamiento del problema, datos
de la empresa, y los resultados obtenidos al finalizar los moédulos, para que de esta
manera la empresa se incorpore al programa y alcance a largo plazo el
reconocimiento de empresa segura que la Secretaria de Trabajo y Prevision Social

elabora.
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1.1 Antecedentes del Problema
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Ante el incremento de empresas que instauran y operan el Programa de Autogestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, CFE Agencia Comercial Tuxtla desea
incorporarse, de esta manera lograr el reconocimiento que otorga el programa, con
el fin de favorecer el funcionamiento y fortalecimiento en las acciones y condiciones
de los centros laborales seguros e higiénicos basados en los estandares nacionales

e internacionales en la materia.

1.2 Definiciéon del Problema

Para que la Agencia Comercial Tuxtla (CFE) se incorpore al Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, es necesario que cumplan con los
requisitos de normatividad aplicables en el centro de trabajo, por distintos motivos
no se cumplen, a demas que el personal del centro de trabajo tienen poco
conocimiento del programa, lo que dificultara la realizacion de los modulos a

elaborar.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Obtener un Programa de seguridad y salud en el trabajo, como resultado de la
aplicacion del programa de autogestion en las instalaciones de la (CFE) Agencia

Comercial Tuxtla Centro, para obtener el reconocimiento como empresa segura de

la secretaria del trabajo.

1.3.2 Objetivos Especificos
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= Promover la prevencion de accidentes, mediante el cumplimiento de
las normas.

= Comprometer al personal el seguimiento del programa.

* Impulsar la mejora continua en el centro de trabajo

= La elaboracion del compromiso voluntario para incorporarse al
PASST.

1.4 Alcances y Limitaciones

e Alcances
Por medio de la incorporacién al PASST se pretende dar el primer paso para
gue CFE Agencia Comercial Tuxtla alcance el reconocimiento de empresa

segura y cumplir con las obligaciones que el programa exige.

e Limitaciones
v Resistencia al cambio.
v Falta de conocimiento del programa por parte del personal.

v Falta de cumplimiento de los requisitos del programa.
1.5 Justificacion

La incorporacion al PASST logrardA que CFE Agencia Tuxtla cumpla con la
normatividad que se necesita en el ambito de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
esta manera fortalecer las acciones y condiciones para prevenir accidentes y
enfermedades e impulsar la mejora continua en el centro de trabajo, con el fin de

lograr y mantenerse como empresa segura ante la STPS.
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Capitulo Il CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

2.1 Antecedentes de la Empresa
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2.1.1 CFE y la electricidad en México

La generacion de energia eléctrica inicid en México a fines del siglo XIX. La primera
planta generadora que se instalé en el pais (1879) estuvo en Ledn, Guanajuato, y
era utilizada por la fabrica textil “La Americana”. Casi inmediatamente se extendio
esta forma de generar electricidad dentro de la produccion minera y, marginalmente,

para la iluminacion residencial y publica.

En 1889 operaba la primera planta hidroeléctrica en Batopilas (Chihuahua) y
extendio sus redes de distribucién hacia mercados urbanos y comerciales donde la

poblacion era de mayor capacidad econdémica.

No obstante, durante el régimen de Porfirio Diaz se otorg6 al sector eléctrico el
caracter de servicio publico, colocandose las primeras 40 lamparas "de arco” en la
Plaza de la Constitucion, cien mas en la Alameda Central y comenzé la iluminacion

de la entonces calle de Reforma y de algunas otras vias de la Ciudad de México.

Algunas compafias internacionales con gran capacidad vinieron a crear filiales,
como The Mexican Light and Power Company, de origen canadiense, en el centro
del pais; el consorcio The American and Foreign Power Company, con tres sistemas
interconectados en el norte de México, y la Compafiia Eléctrica de Chapala, en el

occidente.

A inicios del siglo XX México contaba con una capacidad de 31 MW, propiedad de
empresas privadas. Para 1910 eran 50 MW, de los cuales 80% los generaba The
Mexican Light and Power Company, con el primer gran proyecto hidroeléctrico: la
planta Necaxa, en Puebla. Las tres compafiias eléctricas tenian las concesiones e
instalaciones de la mayor parte de las pequefas plantas que solo funcionaban en

Sus regiones.
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En ese periodo se dio el primer esfuerzo para ordenar la industria eléctrica con la
creacion de la Comision Nacional para el Fomento y Control de la Industria de
Generacion y Fuerza, conocida posteriormente como Comision Nacional de Fuerza

Motriz.

Fue el 2 de diciembre de 1933 cuando se decretd que la generacion y distribucion

de electricidad son actividades de utilidad publica.

En 1937 México tenia 18.3 millones de habitantes, de los cuales Unicamente siete
millones contaban con electricidad, proporcionada con serias dificultades por tres

empresas privadas.

En ese momento las interrupciones de luz eran constantes y las tarifas muy
elevadas, debido a que esas empresas se enfocaban a los mercados urbanos mas
redituables, sin contemplar a las poblaciones rurales, donde habitaba mas de 62%
de la poblaciéon. La capacidad instalada de generacion eléctrica en el pais era de
629.0 MW.

Para dar respuesta a esa situacion que no permitia el desarrollo del pais, el gobierno
federal cred, el 14 de agosto de 1937, la Comision Federal de Electricidad (CFE),
qgue tendria por objeto organizar y dirigir un sistema nacional de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica, basado en principios técnicos y
econdémicos, sin propoésitos de lucro y con la finalidad de obtener con un costo
minimo, el mayor rendimiento posible en beneficio de los intereses generales. (Ley
promulgada en la Ciudad de Mérida, Yucatan el 14 de agosto de 1937 y publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosto de 1937).

La CFE comenz6 a construir plantas generadoras y ampliar las redes de transmision

y distribucion, beneficiando a mas mexicanos al posibilitar el bombeo de agua de
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riego y la molienda, asi como mayor alumbrado publico y electrificacién de

comunidades.

Los primeros proyectos de generacion de energia eléctrica de CFE se realizaron en
Teloloapan (Guerrero), Patzcuaro (Michoacan), Suchiate y Xia (Oaxaca), y Ures y
Altar (Sonora).

El primer gran proyecto hidroeléctrico se inicié en 1938 con la construccion de los
canales, caminos y carreteras de lo que después se convirti6 en el Sistema
Hidroeléctrico Ixtapantongo, en el Estado de México, que posteriormente fue

nombrado Sistema Hidroeléctrico Miguel Aleman.

En 1938 CFE tenia apenas una capacidad de 64 kW, misma que, en ocho afos,
aumento6 hasta alcanzar 45,594 kW. Entonces, las compaiiias privadas dejaron de
invertir y CFE se vio obligada a generar energia para que éstas la distribuyeran en

sus redes, mediante la reventa.

Hacia 1960 la CFE aportaba ya el 54% de los 2,308 MW de capacidad instalada, la
empresa Mexican Light el 25%, la American and Foreign el 12%, y el resto de las

compafiias 9%.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de generacion y electrificacion, para esas
fechas apenas 44% de la poblacién contaba con electricidad. Por eso el presidente
Adolfo Lopez Mateos decidié nacionalizar la industria eléctrica, el 27 de septiembre
de 1960.

A partir de entonces se comenzd a integrar el Sistema Eléctrico Nacional,
extendiendo la cobertura del suministro y acelerando la industrializacion. El Estado
mexicano adquirio los bienes e instalaciones de las compafias privadas, las cuales

operaban con serias deficiencias por la falta de inversion y los problemas laborales.
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Para 1961 la capacidad total instalada en el pais ascendia a 3,250 MW. CFE vendia
25% de la energia que producia y su participacion en la propiedad de centrales

generadoras de electricidad pasé de cero a 54%.

En esa década la inversién publica se destind6 en mas de 50% a obras de
infraestructura. Se construyeron importantes centros generadores, entre ellos los de
Infiernillo y Temascal, y se instalaron otras plantas generadoras alcanzando, en
1971, una capacidad instalada de 7,874 MW.

Al finalizar esa década se super6 el reto de sostener el ritmo de crecimiento al
instalarse, entre 1970 y 1980, centrales generadoras que dieron una capacidad
instalada de 17,360 MW. Cabe mencionar que en los inicios de la industria eléctrica
mexicana operaban varios sistemas aislados, con caracteristicas técnicas
diferentes, llegando a coexistir casi 30 voltajes de distribucion, siete de alta tension

para lineas de transmision y dos frecuencias eléctricas de 50 y 60 Hertz.

Esta situacion dificultaba el suministro de electricidad, por lo que CFE definio y
unificé los criterios técnicos y economicos del Sistema Eléctrico Nacional,
normalizando los voltajes de operacion, con la finalidad de estandarizar los equipos,
reducir sus costos y los tiempos de fabricaciébn, almacenaje e
inventariado. Posteriormente se unificaron las frecuencias a 60 Hertz y CFE integro

los sistemas de transmisibn en el Sistema Interconectado Nacional.

En los afios 80 el crecimiento de la infraestructura eléctrica fue menor que en la
década anterior, principalmente por la disminucién en la asignacién de recursos a
la CFE. No obstante, en 1991 la capacidad instalada ascendi6 a 26,797 MW. A
inicios del afio 2000 se tenia ya una capacidad instalada de generacion de 35,385
MW, cobertura del servicio eléctrico del 94.70% a nivel nacional, una red de

transmision y distribucion de 614,653 kms, lo que equivale a mas de 15 vueltas
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completas a la Tierra y mas de 18.6 millones de usuarios, incorporando casi un

millébn cada ano.

A partir octubre de 2009, CFE es la encargada de brindar el servicio eléctrico en

todo el pais.

El servicio al cliente es prioridad para la empresa, por lo que se utiliza la tecnologia
para ser mas eficiente, y se continta la expansion del servicio, aprovechando las
mejores tecnologias para brindar el servicio aun en zonas remotas y comunidades

dispersas.

CFE es reconocida como una de las mayores empresas eléctricas del mundo, y ain
mantiene integrados todos los procesos del servicio eléctrico.

2.2 Localizacion

La Agencia Comercial Tuxtla Centro se encuentra ubicada en la 1 Norte Oriente #
403 en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

2.3 Mision

Prestar el servicio publico de energia eléctrica con criterios de suficiencia,
competitividad y sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccion de los clientes,

con el desarrollo del pais y con la preservacion del medio ambiente.

2.4 Vision

10
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Ser una empresa de energia, de las mejores del sector eléctrico al nivel mundial,
con presencia internacional, fortaleza financiera e ingresos adicionales por servicios

relacionados con su capital intelectual e infraestructura fisica y comercial.

2.5 Politicas

e Proporcionar el servicio publico de energia eléctrica y otros servicios
relacionados de acuerdo a los requerimientos de la sociedad, con base en el
desempefio competitivo de los procesos de la Direccién de Operacion y la
mejora continua de la eficacia del Sistema Integral de Gestién con el
compromiso de:

e Formar y desarrollar el capital humano, incluyendo la cultura de la equidad
de género,

e Controlar los riesgos, para prevenir lesiones y enfermedades al personal y
dafos a las instalaciones.

e Cumplir con la legislacion, reglamentacion y otros requisitos aplicables,

e Prevenir la contaminacion y aprovechar de manera responsable los recursos
naturales, y

e Realizar acciones sociales.

e Apoyados en la innovacién y desarrollo tecnolégico.

2.6 Valores

11
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Incuestionables

Honestidad
Responsabilidad
Lealtad

Respeto

Deseables

Tolerancia

Humildad perseverancia
Educacion

Disciplina

Trabajo en equipo

Servicio

Compromiso

Proteccién al medio ambiente
Seguridad

Solidaridad

2.7 Organizacion Actual

12
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En la figura 2.1 se muestra el organigrama de la empresa.
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Figura 2.1 Organigrama CFE
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3.1 Salud y Trabajo

Capitulo Il MARCO TEORICO

14
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3.1.1 Concepto de Salud

En el concepto de salud, a pesar de sus multiples enfoques y tratamientos, se
encuentra una concepcion mas generalizada que las restantes basadas en la
concepcion medica del término de sus tres aspectos: somatico o fisiologico, psiquico

y sanitario.

De estos tres aspectos a considerar, es precisamente la concepcién somatica o
fisiolégica la que mas importancia ha ejercido en la sociedad, la cual al considerar
la salud como el bienestar del cuerpo y el organismo fisico, nos ha conducido hacia

una definicion negativa, generalmente utilizada, de ausencia de enfermedades.

Pasando por las multiples concepciones se llega al concepto ideal de la salud
definida por la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S), como “el estado de

bienestar fisico, mental y social”.

Si se analiza la anterior definicibn se puede destacar en primer lugar el triple
equilibrio somético-psiquico-social, pasando de la simple y generalizada concepcién
somatica o fisiolégica a otra mucho mas amplia en la que se tiene en cuenta que el
hombre posee unas funciones psiquicas, intelectuales y emocionales y que, unido
a su vida en sociedad, es capaz de manifestar sus sentimientos y en consecuencia,

perder su bienestar.

A la vista de los expuesto se establece que cuando se habla de salud laboral se
refiere al “estado de bienestar fisico, mental y social” del trabajador que puede
resultar afectado por las diferentes variables o factores de riesgo existentes en el
ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico o social.

Dado que la salud se considera un derecho fundamental de la persona, el conseguir

el mas alto grado de salud constituye un objetivo social de primer orden, siendo
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preciso para su logro del aporte de otros sectores sociales y econémicos, ademas

el de la salud.

3.1.2 Salud Ocupacional

La salud ocupacional tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones;
evitar todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo; protegerlos en
sus ocupaciones de los riesgos resultantes de la presencia de agentes nocivos;
ubicar y mantener a los trabajadores en tareas adecuadas a sus aptitudes
fisiologicas y psicologicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre
a su trabajo. (Definicion del Comité de Expertos OIT/OMS).

Los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales se engloban en la
denominacion general de infortunios laborales. Accidentes de trabajo es toda lesion
corporal sufrida en ocasién o como consecuencia del trabajo que se realiza. Es un
hecho repentino y violento, de resultados inmediatos. Generalmente su accion es

mecanica o traumatizante.

Segun Grimaldi (1996) Enfermedades profesionales es aquella de aparicién
previsible, de manifestacion lenta y gradual, resultante de una accion débil e
insensible pero prolongada, originada en las condiciones en que se realiza el

trabajo.

Un programa de salud ocupacional considera no solo la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, sino que se extienden al campo mas amplio de la
salud integral del trabajador. Es la Salud Publica aplicada la poblacion activa.

En todo programa de Salud Ocupacional deben patrticipar la Medicina del Trabajo,

la Higiene Industrial, y la Seguridad Industrial, La Ergonomia, que estudia los
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sistemas hombre-ambiente-maquina sirve a su vez de valioso apoyo a las tres

disciplinas.

3.2 Seguridad e Higiene del Trabajo Evolucion Histérica

El concepto de Seguridad e Higiene en el Trabajo no es un concepto fijo, sino que
por el contrario, ha sido objeto de numerosas definiciones que, con el tiempo, han
ido evolucionando de la misma forma que se han producido cambios en las
condiciones y circunstancias en que el trabajo se desarrollaba. En este sentido, los
progresos tecnolégicos, las condiciones sociales, politicas, econémicas, etc., al
influir de forma considerable en su concepcion han definido el objetivo de la
Seguridad e Higiene en cada pais y en cada momento determinado.

Asi, durante mucho tiempo, el tnico objetivo de la proteccion de los trabajadores en
caso de accidente o enfermedades profesional, consistié en la reparacion del dafio
causado y de aqui parte precisamente, la relacion histérica con otra disciplina
prevencionista, la Medicina del Trabajo, en la que la Seguridad tuvo su origen, al
sefalar aquella, la necesidad de esta como ideal de prevencion primaria de los

accidentes de trabajo.

Posteriormente, sin olvidar la reparacion del dafio, se paso de la Medicina a la
Seguridad, es decir, a ocuparse de evitar siniestro, lo que hoy en dia se ha
perfeccionado con la prevencion del riesgo laboral. No se trata por consiguiente ya
de evitar el siniestro y reparar sus consecuencias en lo posible, sino de que no se
den, o se reduzcan al minimo posible, las causas que puedan dar lugar a los
siniestros.

Sin remontarnos a antecedentes prehistéricos remotos acerca de la concepcion de
la Seguridad e Higiene del Trabajo, existen antecedentes historicos mas recientes
gue confirman como desde la aparicion del hombre y su relacion con el trabajo,
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aguel, ha sentido la necesidad de defender su salud amenazada por el riesgo de las

actividades que realizaba.

No resulta dificil, encontrar citas bibliogréficas que hagan referencia a esta temética,
haciendo referencia a enfermedades profesionales y a sus técnicas de prevencion,
la Higiene del Trabajo, como disciplina técnica, y la Medicina del Trabajo, como
disciplina medica, marcaron en cierto sentido el comienzo de toda una tematica, que
con el tiempo habria de pasar por multiples aceptaciones hasta llegar a nuestros

dias.

A pesar de estas citas bibliogréaficas el verdadero concepto de Seguridad e Higiene
del Trabajo puede decirse que no nace hasta la Revolucién Industrial, iniciada en
1744 en Inglaterra con la intervencién por Jaime Watt de la maquina de vapor que
dio origen al nacimiento de las grandes industrial y fabricas que vieron aumentar
considerablemente el nimero de accidentes, sin que progresen en igual medida las

técnicas para evitarlos.

En esta época de euforia de la revolucién industrial, como no podia ser de otra
manera, el hombre era considerado como el tnico culpable del accidente recayendo
la responsabilidad en el patrén solo cuando existiese negligencia absoluta y

probada.

Hasta el siglo XIX no comenzaron a tomarse medidas eficaces como el
establecimiento de inspecciones en fabricas, que comenzo en Inglaterra con la Ley
de Fabricas y se extiende a otros paises y el nacimiento de asociaciones en

diferentes paises con la finalidad de prevenir los accidentes en las fabricas.

Sin embargo no es hasta principios del siguiente siglo cuando el concepto de
Seguridad e Higiene comienza a conseguir Importancia especialmente motivado por

la creacion de la Oficina Internacional de Trabajo (OIT), en 1918 con su Servicio de
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Seguridad y Prevencion de Accidentes, en 1921 la gran aportacion que supuso la
denominada Escuela Americana de Seguridad del Trabajo con sus grandes
representantes Heinrich. Simonds, Grimaldi, Bird, autores de toda una filosofia de

la seguridad, que ha constituido la base de la actual concepcién de esta materia.
3.2.1 Seguridad del Trabajo

Para Simonds (1991) la Seguridad del Trabajo es la "técnica no médica de
prevencion cuya finalidad se centra en la lucha contra los accidentes de trabajo,
evitando y controlando sus consecuencias".

Es precisamente su objetivo, la lucha contra los accidentes de trabajo, la que
permite distinguir la Seguridad de otras técnicas no médicas de prevencion, como
la Higiene o la Ergonomia.

Dos son las formas fundamentales de actuacion de la Seguridad:

Prevencion: Actua sobre las causas desencadenantes del accidente.

Proteccion: Actla sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo

para aminorar las consecuencias del accidente.

3.2.2 Seqguridad Industrial

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Industria se entiende por seguridad

industrial "la que tiene por objeto la prevencién y limitacion de riesgos, asi como la
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proteccion contra accidentes y siniestros capaces de producir dafios o perjuicios a
las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la actividad
industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o
equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o desecho de los

productos industriales”.

Entendiendo por riesgos relacionados con la seguridad industrial los que pueden
producir lesiones o dafios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente,
y en particular los incendios, explosiones y otros hechos capaces de producir
guemaduras, intoxicaciones, envenenamiento o asfixia, electrocucion, riesgos de
contaminacion producida por instalaciones industriales, perturbaciones
electromagnéticas o acusticas y radiacion, asi como cualquier otro que pudiera

preverse en la normativa internacional aplicable sobre seguridad.

Lo que conlleva al tratamiento integral de la prevencion de riesgos en la empresa
comprendiendo los riesgos profesionales y los riesgos industriales con capacidad
de producir dafios a las personas, flora, fauna y medio ambiente.

3.2.2.1 Definicién de accidente desde el punto de vista de la seguridad

Para la Seguridad del Trabajo se define el accidente como la concrecién o
materializacién de un riesgo, en "un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere
la continuidad del trabajo, que puede suponer un dafo para las personas o a la
propiedad”.

Desde este punto de vista, también se consideran accidentes los sucesos que no
producen dafios para las personas, ya los que en seguridad se les denominan
"accidentes blancos”. De acuerdo con la definicion expuesta, es precisamente el

riesgo que conlleva para las personas, lo que diferencia al accidente, de otros
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incidentes o anomalias que perturban la continuidad del trabajo y que denominamos

averias.

El concepto de accidente, asi como el de seguridad, ha ido variando a medida de

que se producian cambios tecnoldgicos.

Heinrich (1930) define al accidente como un “evento no planteado ni controlado en
el cual la accién, o reaccion de un objeto, sustancia, persona o radiacion, resulta en

lesién o probabilidad de lesion”

Blake (1950) define el accidente como “una secuencia no planeada ni buscada que
interfiere o interrumpe la actividad laboral”’. Aqui se separa el concepto de accidente

del concepto de lesion.

Johnson (1973) define accidente como “una transferencia indeseada de energia,
debido a la falta de barreras o controles que producen lesiones, perdidas de bienes
o interfieren en procesos, precedidas de secuencias de errores de planeamiento y

operacion; los cuales:

a) No se adaptan a cambios en factores fisicos 0 humanos, y
b) Producen condiciones y/o actos inseguros, provenientes del riesgo de la

actividad, que interrumpen o degradan la misma.”

Peligro es el potencial que en una actividad (o Circunstancia) ocurra una
transferencia indeseada de energia debida a variaciones aleatorias de operaciones
normales o cambios en factores fisicos o humanos.

A su vez, Riesgo es la probabilidad de que en un periodo de actividad, un peligro
origine un accidente con consecuencias definidas. Los eventos de interés pueden

ordenarse en orden de interés creciente y de decreciente frecuencia.
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3.2.3 Higiene Industrial

El punto de partida de la Higiene Industrial es la premisa de que los factores
ambientales que contribuyen a crear las situaciones de riesgo pueden ser
identificados y medidos, y en consecuencia pueden determinarse las modificaciones
necesarias para corregir condiciones de que otro modo resultaria perjudicial para la

salud.

Los tres términos incluidos en la definicion de Higiene Industrial, reconocimiento,
evaluacion y control, delimitan en una secuencia logicamente ordenada tres

aspectos de la actividad de higienista industrial.

La metodologia de la Higiene Industrial, requiere la evaluacion de magnitudes en el

ambiente fisico y en el hombre.

Aquellas magnitudes pertenecientes al ambiente fisico determinan lo que
convencionalmente se llaman “Tensiones ejercidas por el medio sobre el individuo”
o “Tensiones Ambientales” y aquellas otras que son tomadas en el hombre mismo

se denominan “Respuestas Bioldgicas”.

3.2.3.1 Higiene del Trabajo

Segun la American Industrial Hygienist Assocciation (AIHA), la Higiene Industrial es
la Ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos
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factores ambientales o tensiones emanados o provocadas por el lugar de trabajo y
gue pueden ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear algun

malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad.

Suele definirse también como una técnica no médica de prevencion que actua frente
a los contaminantes ambientales derivados del trabajo al objeto de prevenir las
enfermedades profesionales de los individuos expuestos a ellos. El objetivo
fundamental de la Higiene del Trabajo estd enmarcado dentro de la propia definicion
como "prevencién de las enfermedades profesionales”. Para conseguir dicho
objetivo basa su actuacién sobre las funciones de reconocimiento, evaluacion y

control de los factores ambientales del trabajo.

Reconocimiento o andlisis de las condiciones de trabajo y de los contaminantes y
los efectos que producen sobre el hombre y su bienestar. Evaluacion basada en la
experiencia y la ayuda de técnicas de medida cuantitativas de los datos obtenidos
en los analisis frente a los valores estandar que se consideran aceptables para que
la mayoria de los trabajadores expuestos no contraigan una enfermedad

profesional.

Control de las condiciones no higiénicas utilizando los métodos adecuados para
eliminar las causas de riesgo y reducir las concentraciones de los contaminantes a
limites soportables para el hombre. De las definiciones expuestas se deduce que la
Higiene Industrial o Higiene del Trabajo es la técnica encargada de mantener el
equilibrio y bienestar fisico de la salud, actuando sobre el ambiente de trabajo como
medida de prevencién de las enfermedades profesionales.

Esta labor de prevencion debera completarse con la intervencion de la Medicina del
Trabajo, tanto en su fase preventiva (tratamientos preventivos, seleccién de

personal, educacion sanitaria, etc.), como en su fase de curacion de la enfermedad.
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3.3 Normalizacion

Aunque el objetivo de este capitulo se centra en la elaboracion y aplicacion de las
Normas de Seguridad comenzaremos por definir los conceptos relativos a la
normalizacion en general, dada la importancia que en nuestros dias esta
adquiriendo toda esta temética, aplicable a cualquier rama de la técnica y que, salvo
pequefias diferencias, seran luego aplicables de igual forma al campo de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para darnos cuenta de la importancia de la Normalizacion basta decir que su
utilizacién por el hombre se remonta a los primeros afios de su existencia ya que,
de forma intuitiva, normaliz6 las armas, los materiales, las herramientas, los

procesos, etc., a fin de obtener el maximo rendimiento con el menor esfuerzo.

Los principios de la normalizacion son Unicos, como lo prueba el que civilizaciones
tan aisladas entre si como la europea y la africana llegasen a las mismas formas y
tamafios de flechas y hachas de piedra Muchos afios después las civilizaciones
caldeas, egipcias y romanas tenian normalizados los tamafios de tejas, ladrillos y
otros elementos utilizados en sus construcciones. La simple observacion de la
Naturaleza, por otra parte, nos permite descubrir como los seres vivos que la
integran responden a los mismos principios de la normalizacién y estan sujetos a

las normas de la genética.
3.3.1 Definiciones

Para conocer el alcance de la Normalizacibn comenzaremos por citar las principales

definiciones que en relacion a este tema.
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Reglamento: documento de caracter obligatorio que contiene disposiciones
legislativas, reglamentarias o administrativas y que ha sido adoptado y publicado

por un organismo legal investido de los poderes necesarios a tal efecto.

Especificacion técnica: documento que define las caracteristicas exigidas a un
producto 0 a un servicio, tales como niveles de calidad o de comportamiento,
seguridad y dimensiones. Este documento puede incluir exigencias relativas a la
terminologia, los simbolos, los ensayos y sus meétodos, el embalaje, el marcado o
el etiguetado. Una especificacion técnica puede también adoptar la forma de un

codigo o guia de aplicacion.

Normalizacién: proceso de establecer y aplicar reglas con el fin de ordenar una
determinada actividad en beneficio y con la colaboracion de todos los interesados y
especialmente, con el fin de promover, en interés general, una economia Optima,

teniendo en cuenta las condiciones funcionales y exigencias de seguridad.

En esta definicion merece ser destacado como, siendo la normalizacion un
instrumento de la produccién, en su definicion se incluye el concepto de seguridad

como uno de sus condicionantes.

Segun ISO, la Normalizacion se basa en los resultados obtenidos de la ciencia y de
la experiencia y establece no soélo las bases para el presente, sino también para el
futuro desarrollo. El resultado inmediato de la Normalizacion lo constituyen las

normas.

Norma, especificacion técnica u otro documento accesible al publico establecido
con la cooperaciéon y con el consenso o la aprobacion general de todas las partes
interesadas, basado en los resultados conjuntos de la ciencia, la tecnologia y la
experiencia, que tiene por objeto el beneficio 6ptimo de la comunidad y que ha sido

aprobado por un organismo cualificado a nivel nacional, regional o internacional.
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3.3.2 Ventajas de la normalizacion

El definir de forma general los objetivos de la normalizacion como la simplificacion,
unificacion y especificacion, aplicable a la solucion de cualquier problema repetitivo,
de cualquier area de la actividad humana, nos permite deducir los beneficios que se

derivan de la normalizacion. (Figura 3.1)

NORMALIZAR
SIMPLIFICACION UNIFICACION ESPECIFICACION
A 4 \ 4
Ecomlomm UTILIDAD GARANTIAS

Figura 3.1 Beneficios de la Normalizacién

Economia: como consecuencia de la simplificacion de la produccion disminuye el

precio de coste.

Utilidad: derivada de la intercambiabilidad posible entre los elementos normalizados
y los consiguientes beneficios que ello comporta (facilita la obtencion de piezas de
recambio, posibilita fabricar conjuntos complicados en talleres o fabricas

especializadas, facilita las relaciones comerciales, etc.).

Garantias: como consecuencia de la especificacibn de las caracteristicas

fundamentales que garantizan la calidad del producto.
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3.3.3 La normalizacion en la empresa

El uso generalizado de la normalizacion en la empresa aporta, como hemos podido
ver, una serie de beneficios, a la vez que evita la adopcion de soluciones

improvisadas, pudiendo utilizar para su elaboracion diferentes fuentes de

informacion.

NORMAS DEL SECTOR NORMAS NACIONALES
NORMAS DE

SUGERENCIAS DE PERSONAL- LA EMPRESA «———NORMAS DE OTROS PAISES

PARTES O PROCEDIMIENTOS NORMAS INTERNACIONALES

DE LA EMPRESA

Figura 3.2 Tipos de normas en las empresas

En las grandes empresas o para aquellas pertenecientes a un mismo sector
(construccién, eléctricas, quimicas, etc.), se podran constituir departamentos

especificos con funciones de normalizacion.

3.4 Normas oficiales de la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social
La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) tiene como una de sus tareas

primordiales, “Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales,

para la proteccion de los trabajadores, y vigilar su cumplimiento”.
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En la actualidad, la STPS cuenta con 41 NOM’s vigentes en materia de seguridad

y salud en el trabajo. Cabe mencionar que, al realizar la vigilancia del cumplimiento

de dichas NOM’s, no todas son siempre aplicables debido a la variedad de procesos

productivos o actividades de los centros de trabajo, pues cada norma regula asuntos

diferentes.

Para su mayor comprension, la Direccion General de Seguridad y Salud en el

Trabajo, ha agrupado tales NOM'’s en cuatro temas, que son:

0N PE

Seguridad
Salud
Organizacion

Especificas

3.4.1 Normas de Seguridad

En éste ambito se agrupan las normas que buscan eliminar o disminuir los

accidentes de trabajo. Entre estas normas se encuentran:

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,

instalaciones y areas en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad de los edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo para su adecuado
funcionamiento y conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los

trabajadores.
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¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-
Prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

Objetivo
Establecer los requerimientos para la prevencion y proteccion contra

incendios en los centros de trabajo.

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las

instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad para la realizacion de actividades
de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo, a
fin de evitar accidentes al personal responsable de llevarlas a cabo y a

personas ajenas a dichas actividades que pudieran estar expuestas.

3.4.2 Normas de Salud

En este rubro se han clasificado las normas, las cuales estan orientadas
principalmente a prevenir enfermedades de trabajo, apoyandose en el
reconocimiento, evaluacion y control de agentes quimicos, fisicos o bioldgicos
presentes en el medio ambiente laboral. Entre las normas que se clasifican en este

rubro esta:

e NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion

en los centros de trabajo

Objetivo
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Establecer los requerimientos de iluminacion en las areas de los centros de
trabajo, para que se cuente con la cantidad de iluminacion requerida para
cada actividad visual, a fin de proveer un ambiente seguro y saludable en la

realizacion de las tareas que desarrollen los trabajadores.

3.4.3 Normas de Organizacion

Aqui se agrupan las normas, las cuales tienen en comudn la funcion de dictar
medidas generales, encaminadas a coordinar los recursos materiales, humanos y
financieros disponibles para llevar a cabo la administracion de la seguridad y salud

en el trabajo, entre ellas se encuentran:

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de protecciéon

personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

Objetivo

Establecer los requisitos minimos para que el patrén seleccione, adquiera y
proporcione a sus trabajadores, el equipo de proteccion personal
correspondiente para protegerlos de los agentes del medio ambiente de

trabajo que puedan dafar su integridad fisica y su salud.

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracion,

organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

Objetivo
Establecer los requerimientos para la constitucién, integracion, organizacion
y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de

trabajo.
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seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por fluidos conducidos en
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tuberias.

Objetivo
Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y sefiales de seguridad
e higiene y la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.

Objetivo
Establecer las funciones y actividades que deberan realizar los servicios
preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y

enfermedades de trabajo.

3.5 Programa de Autogestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo

3.5.1 Antecedentes

El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo su origen en
el afo de 1995 en los denominados “Programas Preventivos”, los cuales se
aplicaban en centros de trabajo con cien o mas trabajadores de la industria
maquiladora de exportacion de las entidades federativas de la frontera norte del

pais, asi como de Jalisco y el Distrito Federal, con el propésito de promover la
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implementacion de programas preventivos en los centros de trabajo y, de esta
manera, también atender los compromisos derivados del Acuerdo de Cooperacion
Laboral de América del Norte, ACLAN.

El 21 de enero de 1997, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, el cual
senala en el articulo 12 que “La Secretaria llevara a cabo programas de asesoria y
orientacion para el debido cumplimiento de la normatividad laboral en materia de
seguridad e higiene en el trabajo, en los que se estableceran los mecanismos de
apoyo para facilitar dicho cumplimiento, asi como simplificar la acreditacion del
mismo, tomando en cuenta la actividad, escala econémica, procesos de trabajo,
grado de riesgo y ubicacién geografica de los centros de trabajo, a través de
compromisos voluntarios con aquellas empresas o establecimientos que asi se lo
soliciten, para lo cual se auxiliara de la Comisién Consultiva Nacional de Seguridad

e Higiene en el Trabajo”.

Con la expedicion de este Reglamento, en 1997 se amplia el alcance del programa
a todo el territorio nacional y se promueve la incorporacion de los centros de trabajo
de las industrias de la construccion, metal mecanica, tiendas de autoservicio,
muebles de madera, plasticos, embotelladoras de refrescos, textil y transporte
eléctrico, mismas que presentaban en ese entonces altas tasas de accidentabilidad.

En el afio de 1999, la metodologia y documentos técnicos del programa se someten
a estudio por parte del Colegio de la Frontera Norte, para evaluar su aceptacion,
aplicacion y utilidad en el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en

el trabajo.

Con base en los resultados del estudio, en el aiio 2000 se reestructura la

metodologia para incorporar la instauracion de Sistemas de Administracion en
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Seguridad y Salud en el Trabajo, y ademas se adecuan los documentos técnicos y

el esquema de asistencia técnica.

Dentro del proceso de asistencia técnica, se incorporé el establecimiento de
compromisos voluntarios asumidos por parte de los empleadores y de los
trabajadores para formalizar la inscripcion de los centros de trabajo al programa, a
fin de complementar lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Federal de

Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.

Con el objeto de motivar la participacion de empleadores y trabajadores en el
programa, se determiné otorgar reconocimientos por parte de la autoridad laboral a
aquellos centros de trabajo que hubieran instaurado Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y que, a través de ellos, demostraran el
cumplimiento permanente de la normatividad vigente que les aplicara, la prevencion
de los accidentes de trabajo y sus consecuencias, asi como la implantacioén de sus
programas de seguridad y salud en el trabajo, con preeminencia en la prevencion y

no en la correccion.

Las empresas o centros de trabajo que se incorporaran al programa, por el tiempo
que permanecieran participando activamente, quedaban exceptuadas de la
inspeccién periodica de condiciones generales de seguridad e higiene en el trabajo.

También se establecié no otorgar ningun reconocimiento a los centros de trabajo
que tuvieran recipientes sujetos a presion o calderas sin la autorizacion provisional

de funcionamiento por parte de la autoridad laboral, cuando asi se requiriera.
Igualmente, se determiné no otorgar ningun reconocimiento a los centros de trabajo

0 empresas que tuvieran pendiente la elaboracion o actualizacion de documentos y

estudios de medio ambiente de trabajo y examenes médicos para los trabajadores,
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establecidos por la normatividad vigente en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Con base en los criterios anteriormente descritos, se emitieron los primeros
lineamientos del programa en el afio 2000, con el nombre de “Campaia de
Patrones y Trabajadores Responsables en Seguridad e Higiene en el Trabajo”,
autorizados por las Direcciones Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo e

Inspeccion Federal del Trabajo.

El 20 de diciembre de 2001 se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto
por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social, a través
de las cuales se sefald que los patrones que cuenten con un Sistema de
Administracion y Seguridad en el Trabajo acreditado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, aplicaran un factor de prima menor para cubrir el seguro de riesgos
de trabajo, respecto de aquellos patrones que no cuenten con la acreditacién de
dicho sistema. Ademas sefalé que, para tal efecto, la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social tiene la obligacion de realizar todos los tramites de registro y
autorizacion que exige la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, respecto a

la acreditacion de los sistemas referidos.

Para atender tales disposiciones, el 19 de marzo de 2002, la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el
gue se establecen los requisitos para obtener la Acreditacion del Sistema de
Administracion y Seguridad en el Trabajo, a que se refiere el penultimo parrafo del
articulo 72 de la Ley del Seguro Social”’, en el que se describen los requisitos que
deben reunir los patrones que deseen acreditar sus Sistemas de Administracion y

Seguridad en el Trabajo.

En 2002, se emiten los lineamientos generales para el “Programa de Autogestion

en Seguridad y Salud en el Trabajo”, con objeto de propiciar y fortalecer el manejo
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de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la participacion activa de todos los
trabajadores de los centros de trabajo, ademas de incluir para su atencion, los

sefalamientos antes citados.

Bajo estos lineamientos, se acufia el otorgamiento del reconocimiento de “Empresa

Segura” en sus tres niveles:

» Por el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el
trabajo;

» Por las acciones de mejora continua en la seguridad y salud en el
trabajo, y

» Por sus logros en la administracién de la seguridad y salud en el

trabajo.

El reconocimiento del tercer nivel se otorga por un periodo de tres afios, y existe la
posibilidad de su revalidacion que se confiere cada cinco afios a aquellos centros
de trabajo que comprueben la operacion y el mantenimiento permanente del
Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el Trabajo; muestren evidencias
de la sistematizacion del cumplimiento de la normatividad en la materia; presenten
resultados favorables en la prevencibn de accidentes de trabajo y sus
consecuencias, y demuestren la elaboracion y el cumplimiento de sus programas

de seguridad y salud en el trabajo.

En el afio 2003, el Colegio de Sonora valid6, mediante una investigacion, la nueva
metodologia y los documentos técnicos que conforman el proceso de asistencia
técnica del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, que
fueron instrumentados con los resultados de la investigacion que realizé el Colegio

de la Frontera Norte.

Los documentos técnicos que fueron validados son:
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» Guia de Asesoria de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo;
» Guia de Evaluacion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, y
» Guia para la Evaluacion de la Normatividad en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Por otro lado, también fueron validados los criterios de accidentabilidad para el
otorgamiento de reconocimientos, como un indicador de calidad del Sistema de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Con los antecedentes antes
referidos, se han elaborado estos nuevos lineamientos, en los cuales se actualizan
los objetivos especificos y amplian las politicas del programa, entre otras, las
relativas a la inclusion de empresas contratistas, la aceptacién de sistemas
analogos, la definicién de autoridades responsables y la difusion de los resultados

alcanzados.

Asimismo, son incorporados nuevos criterios para la concertacion de compromisos
voluntarios, de acuerdo con las diversas modalidades que se han observado en la
conformacioén de centros de trabajo, tales como aquéllos que cuentan con diversas
areas o procesos industriales de alto riesgo; que se han adherido a la Declaraciéon
Laboral Electrénica, o en los que participan empresas contratistas.

Para reforzar la etapa de planeacion del programa, es requerido que las
delegaciones federales del trabajo lleven a cabo un diagndéstico en materia de
riesgos laborales de la entidad federativa, a efecto de seleccionar los centros de

trabajo de mayor accidentabilidad, siniestralidad o riesgo.
En lo relativo a la formacion de recursos humanos, se agrega la capacitacion e
involucramiento de los trabajadores, a los talleres impartidos a niveles directivos y

gerenciales, asi como a las comisiones de seguridad e higiene.
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Por lo que concierne a la elaboracion del compromiso voluntario, son precisados el
contenido y especificaciones de la documentacién requerida, es decir del
Diagndstico de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo, del Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo y del propio compromiso.

En cuanto a la autorizacion de dichos compromisos, se establecen y detallan las
funciones para la revision de la documentacién requerida antes mencionada, al igual
que los términos para la autorizacion de los mismos y la notificacion del registro en

el programa.

Por lo que se refiere a las evaluaciones, son sustituidas las parciales por las
iniciales; se fija la obligacion de levantar minutas con la participacion de los
representantes de los centros de trabajo; es sefialado el objeto y alcance de las
evaluaciones; se determina que éstas pueden realizarse a peticion de parte o dentro
del plazo establecido para tal efecto; son definidas las etapas de la evaluacién
integral y el alcance de la revision documental y de la verificacion en campo, y se
incluyen los criterios para el seguimiento de los centros de trabajo con
reconocimiento de “Empresa Segura”.

En este apartado, se reconoce de manera expresa la validez de los dictamenes para
la evaluacion de la conformidad de las normas oficiales mexicanas que emiten las

unidades de verificacién acreditadas y aprobadas.

Por otra parte, son establecidos los lineamientos para la revision, evaluacion y
dictamen de las solicitudes para el otorgamiento de reconocimientos, los términos

para desarrollar estas funciones y los responsables de su ejecucion.
Del mismo modo, se adicionan los criterios especificos para el otorgamiento de
reconocimientos en sus diversas modalidades; el relativo al niumero de dias

subsidiados por accidentes de trabajo en todos los niveles; los lineamientos para la
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en la seguridad y salud en el trabajo”, para los centros de trabajo que participen en
la promocién, asesoria y asistencia técnica del programa, una vez que hayan
obtenido el tercer nivel, asi como las reglas para la obtencion de la Acreditacién de
Sistemas de Administracion y Seguridad en el Trabajo, a que se refiere el articulo

72 de la Ley del Seguro Social.

También son agregados los lineamientos para la incorporacion, seguimiento y
otorgamiento de reconocimientos a centros de trabajo de organizaciones de
empleadores y empresas no sujetas al aseguramiento del régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y de aquéllos que dispongan de modelos de
gestién alineados al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
que sean validados por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a través de la

Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, se determinan las causales que dan lugar a la actualizacion del
compromiso voluntario y a la baja temporal y definitiva del programa, al igual que
las condiciones para permanecer inscrito en el mismo. Respecto de la baja
definitiva, se incorpora la garantia de audiencia al centro de trabajo para que

manifieste lo que a su derecho convenga.

Por altimo, se precisan las responsabilidades en las diversas etapas y actividades
a cargo de la Direccién General de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Direccién
General de Inspeccién Federal del Trabajo, la Unidad de Delegaciones Federales
del Trabajo y las propias delegaciones federales del trabajo, al igual que los tiempos

de respuesta para cada uno de los asuntos de su competencia.

La actualizacion de los Lineamientos Generales de Operacion del Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, sirvié también de punto de partida
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para llevar a cabo la renovacién de las tres guias basicas que orientaran y evaluaran

Su puesta en funcionamiento:

» Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo;

» Guia para la Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administracion
en Seguridad y Salud en el Trabajo, y

» Guia para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad

y Salud en el Trabajo.

La Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como propésito proveer a los centros
laborales de un esquema con los elementos esenciales para la puesta en operacion

de estos sistemas y el seguimiento de los avances en su aplicacion.

Por su parte, la Guia para la Evaluaciéon del Funcionamiento de Sistemas de
Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo aporta los criterios de aceptacion
y de evaluacion para valorar el funcionamiento de dichos sistemas, asi como las

acciones preventivas y correctivas por instrumentar en los centros de trabajo.

Finalmente, la Guia para la Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en
Seguridad y Salud en el Trabajo es una herramienta que permite realizar una
revisibn exhaustiva sobre la observancia de las diversas disposiciones en la materia
que le son aplicables al centro de trabajo, con las consiguientes medidas

preventivas y correctivas por ejecutar.

Con la actualizacion de los presentes Lineamientos Generales de Operacion y de
sus guias basicas, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social busca impulsar y
consolidar la implantacion y operacién del Programa de Autogestiéon en Seguridad

y Salud en el Trabajo y, de esta manera, contribuir al establecimiento de centros de
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trabajo seguros e higiénicos, con la consecuente disminucién de los riesgos

laborales.

3.5.2 Justificacién del PASST

Entre 2000 y 2007, el Instituto Mexicano del Seguro Social reportd un promedio
anual de 313 mil 902 accidentes de trabajo, 5 mil 689 enfermedades laborales, 19
mil 525 incapacidades permanentes y un mil 116 defunciones, de acuerdo con la

memoria estadistica de riesgos de trabajo.

En el afio 2008, dicha institucion reportd 411 mil 179 accidentes de trabajo, 3 mil
681 enfermedades laborales, 17 mil 487 incapacidades permanentes y un mil 133
defunciones. En ese mismo afio, se registraron 2.88 accidentes por cada cien
trabajadores, 2.58 enfermedades por cada diez mil trabajadores, 4.22
incapacidades permanentes por cada cien casos y 0.79 defunciones por cada diez
mil trabajadores.

Por consiguiente, el niumero de riesgos laborales ocurridos en el afio 2008 es
superior en 14.5 por ciento al de hace ocho afios; las incapacidades permanentes
decrecieron 16.6 por ciento, al pasar de 20 mil 965 a 17 mil 487, y las defunciones

se contrajeron 13.4 por ciento, al disminuir de un mil 309 a un mil 133.

La tasa de incidencia de accidentes de trabajo por cada cien trabajadores, pasé de
2.87 en el afio 2000 a 2.88 en 2008; la tasa de enfermedades profesionales por
cada diez mil trabajadores, disminuy6é de 4.47 a 2.58; la de incapacidades
permanentes por cada cien casos, también descendié de 5.79 a 4.22, y la de
mortalidad por accidentes y enfermedades de trabajo por cada diez mil trabajadores,
de 1.05a 0.79.
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En respuesta a esta problematica, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su
Objetivo, denominado “Promover las politicas de Estado y generar las condiciones
en el mercado laboral que incentiven la creacion de empleos de alta calidad en el
sector formal”, Estrategia, sefiala que se establecera la prevencion de riesgos de
trabajo como una de las principales prioridades de la politica laboral, mediante la
elaboracion e instrumentacion de una politica publica de seguridad y salud en el

trabajo.

Por otro lado, el Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2007-2012, en su
Objetivo 3, denominado “Promover y Vigilar el Cumplimiento de la Normatividad
Laboral”, indica que habra de generarse una cultura de autoevaluacién, a través de
la asesoria y orientacion a los empleadores sobre la manera mas efectiva de cumplir
con la normatividad laboral, en particular por lo que se refiere a condiciones de

seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, dicho Programa sefiala en el Objetivo 6, denominado “Elaborar e
Instrumentar Acciones para Fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo”, que la
Secretaria fomentara la equidad e inclusién laboral y consolidara la prevision social,
a través de la creacion de condiciones para el trabajo digno, con seguridad y salud
y que, de esta manera, se buscara prevenir accidentes y enfermedades en los
centros de trabajo, asi como favorecer el cumplimiento de las obligaciones
establecidas, por lo que en ese sentido, se promovera que el desarrollo y
establecimiento de politicas publicas de seguridad y salud en el trabajo se logren

con el consenso de las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

Por ultimo, el Objetivo antes mencionado del Programa Sectorial, prevé que la
Secretaria impulsara la formalizacion de compromisos voluntarios por las empresas
para el cumplimiento efectivo de la normatividad en el marco del Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, a efecto de incidir en la disminucion

del porcentaje en el nimero de accidentes laborales respecto de la media nacional.

41



if/ 106

Comisidn Federal de Electricidad 9

3.5.3 Estructura del Programa

Planeacion

e Seleccion de centros de trabajo.

Promocion
e Concertacién y vinculacibn con organizaciones de empleadores Yy
trabajadores.
e Celebracion de convenios de concertacion con organizaciones de patronesy
trabajadores.
e Eventos de difusidén con los niveles directivos y gerenciales del centro de

trabajo.

Formacion de recursos humanos
e Talleres de administracion en seguridad y salud en el trabajo.
e Talleres para comisiones de seguridad e higiene.

e Capacitacion e involucramiento de los trabajadores.

Elaboracion del Compromiso Voluntario
e Diagndstico de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Compromiso Voluntario.

Autorizacion del Compromiso Voluntario y registro en el Programa de Autogestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Andlisis del Diagnostico de Administracion en Seguridad y Salud en el

Trabajo, del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y del Compromiso

Voluntario.
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e Autorizacion del Compromiso Voluntario.
¢ Notificacion del registro en el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Capacitacion e involucramiento de los trabajadores de los centros de trabajo.
e Desarrollo del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Medicion y seguimiento de resultados.

Evaluacion del Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo
e Evaluacion inicial.
e Actualizacion del Diagnéstico de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e Actualizacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Evaluacion integral.
e Seguimiento a centros de trabajo con reconocimiento de “Empresa Segura”

en su tercer nivel.

Otorgamiento de reconocimientos de “Empresa Segura”
e Revision de las minutas de evaluacion integral.
e Dictamen de las minutas de evaluacion integral.
e Emision de reconocimientos:
I.  Primer nivel: Por el cumplimiento de la normatividad en seguridad y
salud en el trabajo.
II.  Segundo nivel: Por las acciones de mejora continua en la seguridad
y salud en el trabajo.
lll.  Tercer nivel: Por sus logros en la administracion de la seguridad y
salud en el trabajo.
IV. Revalidacion del tercer nivel: Por la eficaz administracion de la

seguridad y salud en el trabajo.
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V. Cuarto nivel: Por su liderazgo en la seguridad y salud en el trabajo.

Seguimiento

e Orientacion y asesoria.

3.5.4 Objetivos
3.5.4.1 Objetivo general

Promover que las empresas instauren y operen Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en estandares nacionales e
internacionales, y con sustento en la reglamentacion vigente en la materia, a fin de

favorecer el funcionamiento de centros laborales seguros e higiénicos.
3.5.4.2 Objetivos especificos

a. Promover esquemas de cumplimiento voluntario de la normatividad en
seguridad y salud en el trabajo por parte de los centros de trabajo, con la
corresponsabilidad de empleadores y trabajadores.

b. Impulsar la mejora continua en la prevencion de los accidentes y
enfermedades de trabajo, mediante la autogestién en el cumplimiento de la
normatividad.

c. Disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo.

d. Fortalecer el liderazgo de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores con sus representados en la promocion del Programa de

Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.5.5 Politicas del Programa

a. El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo constituye
una accion promocional de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social para
favorecer la autogestion de los centros de trabajo en la seguridad y salud en

el trabajo.

b. Los centros de trabajo se incorporan de manera voluntaria al Programa de

Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. ElIPrograma de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo esta abierto
a cualquier tipo de centro de trabajo, con prioridad para aquellas actividades
econdmicas con alta accidentabilidad, siniestralidad o riesgo.

d. El Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo debera
aplicarse por centro de trabajo, considerando a las empresas contratistas
gue desarrollen labores relacionadas con la actividad principal dentro de las

instalaciones del propio centro de trabajo.

e. Los centros de trabajo que se incorporen al Programa de Autogestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo deberan implementar Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo para atender de manera pro activa esta

materia, independientemente del nimero de trabajadores con que cuenten.

f. Los centros de trabajo que se incorporen al Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo no seran objeto de inspecciones de
condiciones generales de seguridad e higiene en el trabajo, excepto en los

casos previstos por los presentes lineamientos.
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son transparentes, al concurrir en forma simultanea personal de las areas
de seguridad y salud en el trabajo y de inspeccion federal del trabajo, tanto

a nivel regional como central.

Los titulares de las Direcciones Generales de Seguridad y Salud en el
Trabajo e Inspeccion Federal del Trabajo, asi como el delegado federal del
trabajo que corresponda, otorgaran los reconocimientos en el primer,
segundo y tercer niveles de “Empresa Segura”, a aquellos centros de trabajo
gue acrediten el cumplimiento voluntario de la normatividad, el debido
funcionamiento del Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, la aplicacién de su Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y
la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales.

El Secretario del Trabajo y Previsiébn Social otorgara el reconocimiento de

revalidacion del tercer nivel de “Empresa Segura”.

La Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo revisara y validara
los Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo de
organizaciones de empleadores que muestren interés por incorporar a los
centros de trabajo que representan al Programa de Autogestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo a través de dichos sistemas.

Las Direcciones Generales de Seguridad y Salud en el Trabajo e Inspeccion
Federal del Trabajo se reservan el derecho de evaluar la aplicacién de los
presentes lineamientos en los centros de trabajo incorporados al Programa
de Autogestién en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con las
facultades que les confiere el Reglamento Interior de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social.
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social difundira los resultados del
Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, los
reconocimientos otorgados a los centros de trabajo, asi como las mejores
practicas en la instrumentacion de Sistemas de Administracion en Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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Capitulo IV METODOLOGIA

4.1 Esquema Metodoldgico

Las etapas de la metodologia que se usaron para este proyecto, asi como la division

de los médulos para la elaboraciéon del PASST. (Figura 4.1)

Curso de Induccién

A 4

Analisis y conocimiento
del centro de trabajo

A 4

Asistente para la Identificacion de
Normas Oficiales Mexicanas de

Recaudacion de informacién
referente al centro de trabajo

l

A 4

Seguridad y Salud en el Trabajo

A 4

Guia de Asesoria para la Instauracion
de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Elaboracién de R Evaluaciép Fiel Cumplimiehto de
Médulos del PASST > la Normatividad en Seguridad y

Salud en el Trabajo

A 4

Elaboracion de
Compromiso Voluntario

Elaboracién de un
Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo

A\ 4

Figura 4.1 Etapas Metodologicas

4.2 Etapas Metodologicas

A continuacién se explican cada una de las etapas de la metodologia aplicada.

1.- Curso de Induccién

Se llevo a cabo un curso para el conocimiento y manejo de las herramientas que se
utilizan en el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.- Analisis y conocimiento del centro de trabajo

Fue proporcionada la informacion actual de la empresa para empezar a trabajar en

base a lo que se observa en el centro de trabajo.

3.- Recaudacién de informacion referente al centro de trabajo
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Se realiza una investigacion tedrica, asi como de campo sobre la situacion actual

del centro de trabajo, para conocer los problemas que se presentan.
4.- Realizacion de modulos del PASST.
Se registro el centro de trabajo en la pagina web de programa PASST con los

datos necesarios para obtener su usurario.

Datos de identificacion de la empresa

Pars recuperar la informacidn de la empress disponible en la 5TFPS y facilitar su registro,

proporcione el Folio de acuse DC2 y Iz Fecha de término de vigencia o el RFC de s empresa.
Esta informacidn es obligatoria para presentar listas de constancias de habilidades laborales,

Oisi ©OiNo

Ha registrado Planes y Programas de Capacitacion:

Folio de acuse DC2:
dd/mm/aaaa

Fecha de término de vigencia:
RFC:

Figura 4.2 Pagina web para Registro de usuario
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Datos generales
STPS: 0439398
Registro patronal:
Folio de acuse DC2:
Fecha de término de vigencia:
RFC: CFE 370814 QIo
Nombre o Razén social: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD "AGENCIA VILLAFLORES"
Tipo: DMatriz@Sucursal
Actividad econdémica clasificacion IMSS
Division: INDUSTRIA ELECTRICA ¥ CAPTACION ¥ SUMINISTRO DE AGUA POTABLE [=]
Grupo: GENERACION, TRANSMISION ¥ DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA [=]
Actividad: Generacion, transmisién y distribucién de energia eléctrica. EI
Descripcidn: Generacion, transmisidn v distribucién de energia eléctrica.

Buscar @
Actividad economica clasificacion SCIAN
Sector: ELECTRICIDAD, AGUA Y SUMINISTRO DE GAS POR DUCTOS AL CONSUMIDOR FINAL [=]
Subsector: GEMERACION, TRANSMISION ¥ SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA [=]
Rama: GEMERACION, TRANSMISION ¥ SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA [=]
Subrama: GEMNERACION, TRANSMISION Y SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA [=]
Clase: GEMERACION, TRANSMISIGN ¥ SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA [=]

Figura 4.3 Llenado de datos en pagina web

Posteriormente se realizan los 5 modulos que se necesitan para la incorporacion al

programa, a continuacién se muestra y explica cada uno de ellos.

a. Asistente para la Identificacion de Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Asistente permite conocer de manera organizada los diversos requerimientos de las
Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo, agrupados bajo

los siguientes apartados:

e Estudios
e Programas

e Procedimientos
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e Medidas de seguridad
e Reconocimiento, evaluacién y control
e Seguimiento a la salud
e Equipo de proteccion personal
e Capacitacion e informacion

e Autorizaciones, y registros administrativos.

Esta herramienta se sustenta en las respuestas que proporciona el usuario a una
serie de preguntas disefiadas para identificar tanto la actividad econdmica, como
los factores de riesgo relacionados con los procesos y las caracteristicas del centro

de trabajo. (Figura 4.4)

AUTOGESTION
el H

en Seguridad y Salud en o Trabajo

Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad v Salud en el Trabajo

PORTAL DE SERVICIOS . 3
"= | eLecTRANICOS 15 Tnicio @A\(ud

Nombre o razén social:
Area, departamento o proceso: TODO EL CENTRO DE TRABAIO

[JJéDesarrolla sus actividades de produccién, comercializacién, transporte y almacenamiento o
prestacion de servicios en: edificios, locales, instalaciones y/o areas exteriores, tales como
pasillos, patios, techos, estacionamientos, areas de circulacion de vehiculos, areas de carga y
descarga de materiales?

Osi

@ no

Figura 4.4 Cuestionario del primer modulo

b. La Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La presente esta conformada por cinco capitulos:

¢ Involucramiento Directivo
e Planeacion y Ejecucion
e Seguimiento Operativo
e Evaluacién de Resultados

e Control Documental.

El Involucramiento Directivo se subdivide a su vez en cinco categorias: politica,
direccion, liderazgo, organizacién y competencia. La Planeaciéon y Ejecucion en
nueve: diagnéstico, medidas preventivas y correctivas, programa de seguridad y
salud en el trabajo, capacitacion, comunicacion, atencidbn de emergencias,
contratistas, adquisiciones y gestién del cambio. ElI Seguimiento Operativo tan solo
se integra por el rubro denominado supervision. El apartado Evaluacion de
Resultados se conforma por tres categorias: vigilancia a la salud de los
trabajadores, investigacion de accidentes y enfermedades de trabajo y auditorias.

Por ultimo, el control de documentos forma parte del apartado Control Documental.

Para medir el avance en la instauracibn de estos sistemas se emplean 67
indicadores, respecto de los cuales se debe determinar el progreso en su

implementacion.

Adicionalmente, se debe identificar el tipo de accién por realizar para la debida
aplicacion del sistema -elaborar, complementar y aplicar-, asi como precisar para
cada accion pendiente, las fechas de inicio y término, al igual que el responsable de
Su ejecucion, con el proposito de que pasen a formar parte de su programa de

seguridad y salud en el trabajo, como se muestra en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1 Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad y

Salud en el Trabajo
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“ Involucramiento Directivo

1.1 | éCuenta el centro de

trabajo con una
politica de seguridad

y salud en el trabajo:

> | Redactada en

forma clara?

> | Autorizada por la
direccion del

centro de

trabajo?

c. Evaluaciéon del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el

Trabajo

El presente Mddulo esta dividido en cuatro apartados, de la misma manera como

se clasifican las normas oficiales mexicanas de la especialidad:

e Seguridad
e Salud
e Organizacion

e Especificas

La evaluacion del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo
es realizada por medio de diversos indicadores, los cuales han sido agrupados
desde un punto de vista funcional: estudios requeridos para la determinacion de
riesgos potenciales; programas especificos en la materia; procedimientos de
seguridad; medidas de seguridad que deben estar instauradas en los centros de

trabajo; aspectos relacionados con el reconocimiento, evaluacién y control de
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agentes contaminantes del medio ambiente laboral; seguimiento a la salud de los
empleados; equipo de proteccion personal que debe utilizar el personal expuesto;
capacitacion que debe impartirse a los trabajadores; autorizaciones para la
realizacion de actividades riesgosas, y registros administrativos de que debe

disponerse.

La determinacion de los indicadores que aplicaran a cada centro de trabajo se
efectla con base en las respuestas que se proporcionen al Asistente para la
Identificacion de las Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el
Trabajo. El propio centro de trabajo podra ratificar o rectificar los indicadores
seleccionados por el Asistente y su validacion final estara a cargo de la inspeccion

federal del trabajo cuando se lleve a cabo la evaluacion.

Para la evaluacion de la conformidad, se utilizan pruebas de tipo documental, la
constatacion fisica, evidencias registrales, entrevistas o el uso de dos o0 mas medios
de verificacién, principalmente los de caracter documental y testimonial.

A partir de la valoracion de los avances se determina el tipo de accion preventiva o
correctiva por instaurar para el debido cumplimiento de la normatividad. Como
acciones preventivas son consideradas las de conservar, mejorar y actualizar, con
puntuaciones de cinco, cuatro y tres unidades, respectivamente. Como acciones
correctivas, las de complementar, corregir y realizar, con valores de dos, uno y cero

puntos.

Adicionalmente, se deben precisar para cada accion preventiva y correctiva, las
fechas de inicio y término, al igual que el responsable de su ejecucion, con el
propésito de que pasen a formar parte de su programa de seguridad y salud en el

trabajo.

Tabla 4.2. Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad
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NOM-001-STPS-2008

Edificios, locales e instalaciones

1 Programas

éCuenta con un programa anual de
mantenimiento preventivo o ¢Cuenta con el
correctivo del sistema de ventilacion programa o
artificial, a fin de que esté en programas
1.1 | condiciones de uso? 8.3 Documental | 2.1 | requeridos? A
2 Medidas de seguridad

¢éSe conservan las instalaciones del ¢Estan instauradas
centro de trabajo en condiciones las medidas de
seguras para que no representen seguridad que
2.1.1 | riesgos? 5.1 Fisica 4.2.1 | refiere el indicador? A

a. Elaboracion de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Médulo cuenta con funcionalidades para almacenar la informacion y continuar
con la programacion en una sesidn posterior, si se suspende la captura; modificar
los compromisos programaticos establecidos; consultar la programacion

comprometida, y establecer un programa como definitivo.

Asimismo, el Mdédulo permite efectuar el seguimiento de los programas con la
periodicidad que requiera el centro de trabajo para determinar el avance con

respecto a la programacion anual definida.

El avance programatico se determina de manera automatica, con base en los
diagndsticos sucesivos que se realicen en los modulos de Asesoria para la
Instauracion de Sistemas de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Evaluacion del Funcionamiento de Sistemas de Administraciéon en Seguridad y
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Salud en el Trabajo y Evaluacion del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad

y Salud en el Trabajo.
5.- Elaboracion del Compromiso Voluntario

Se elabora el Compromiso Voluntario que es el documento mediante el cual los
centros de trabajo formalizaran su registro en el Programa de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Deberé& ser firmado por los representantes legales

de los empleadores y de los trabajadores.

Cuando en un centro de trabajo no exista sindicato, se debera nombrar por

consenso a los representantes de los trabajadores.

Tratdndose de empresas contratistas que desarrollen labores relacionadas con la
actividad principal del centro de trabajo dentro de las instalaciones de éste ultimo,
el compromiso debera constar en un adendum del Compromiso Voluntario o en el

contrato que se suscriba entre el centro de trabajo y la empresa contratista.
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Capitulo V DIAGNOSTICO
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5.1 Diagnostico de situacion actual de la empresa

CFE Agencia Comercial Tuxtla Centro cuenta con faltas de cumplimiento de la
normatividad en la materia de Seguridad y Salud en Trabajo, esto fue percatado al

realizarse una inspeccion visual en el centro de trabajo, y se encontro:

No se cuenta con un orden y limpieza permanentes en las areas de trabajo, asi
como en pasillos y otras areas comunes del centro de trabajo, de acuerdo al tipo de
actividades que se desarrollan. (Figura 5.1)

Figura 5.1 Verificacién de obstruccién de pasillo
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Figura 5.2 Bodega en desorden

El equipo contra incendio no se encuentra en el lugar correspondiente de acuerdo

al sefialamiento como se muestra en la Figura 5.3.

Figura 5.3 Sefialamiento sin extintor

60



wOLas

Comisidn Federal de Electricidad ] /

Q’“”s

7
Surigee®

Se verifico que los diferentes tipos de sefialamientos (prohibicion, obligacion,
precaucion e informacion) se encuentren en el centro de trabajo, entre los que se

encuentran se observan en la Figura 5.4.

DE EMERGENCIA INFORMATIVAS PROHIBITIVAS  DE OBLIGACION

a1 K3

SALIDA DE TMIRGERCIA

A

HIDRANTE|

‘ 2

Figura 5.4 Tipos de sefialamientos

5.2 Realizacion de Asistente para la Identificacion de las NOM’s de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Basandose en lo observado y en el conocimiento de la situacion del centro de
trabajo, se realizo el primer modulo correspondiente al PASST, el cual es el
Asistente para la ldentificacion de Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de los resultados obtenidos se observan los datos de la
empresa (tabla 5.), y como en el centro laboral se encuentra conformado por tres
areas (Facturacion y Cobranza, Construccion, y Atencién al Cliente), donde se
realizan trabajos administrativo, este modulo se realizo para todo el centro de
trabajo. Y se desglosaron nueve normas aplicables como se muestra en la Tabla
5.1.
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Tabla 5.1 Datos de la empresa de acuerdo al Asistente para la Identificacion de las NOM’s

Nombre o razén social: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
‘EDIFICIO DE ZONA DISTRIBUCION
TUXTLA'

Centro de trabajo: COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

"CONSTRUCCION Y AGENCIA TUXTLA"
Area, departamento 0 | TODO EL CENTRO DE TRABAJO
seccion:
Domicilio: 1 NORTE ORIENTE 403, CENTRO, 29000,
TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS

Normas aplicables:
Con base en la informacién proporcionada en el asistente, las normas aplicables al

centro de trabajo son:

Tabla 5.2 Normas aplicables a la empresa

Seguridad

Salud

Organizacion
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5.3 Aplicacion de la Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Con base en la informacién proporcionada los resultados de la Guia que se

obtuvieron al evaluar los 19 indicadores en el centro de trabajo fue de 70.97% de

avance de la instauracion como se observa en la. Tabla 5.3.

Tabla 5.3 Resultados de los Indicadores de la Asesoria

Capitulo Apartado Puntuacion Cumplimiento
1 | Politica 15.00 100.00%
2 | Direccion 10.00 100.00%
3 | Liderazgo 5.00 100.00%
4 | Organizacion 10.00 66.67%
5 | Competencia 10.00 100.00%
6 | Diagnéstico 21.67 72.23%
7 | Medidas correctivas y preventivas 0.00 0.00%
8 | Programas de Seguridad y Salud en el 21.67 86.68%

trabajo
9 | Capacitacion 26.67 88.90%
10 | Comunicacion 10.00 100.00%
11 H Atencion de Emergencias 20.00 100.00%
12 | Contratistas 0.00
13 | Adquisiciones 10.00 100.00%
14 | Gestion de Cambio 5.00 33.33%

10.00 66 67%

Control de documentos m 0.00%

16 | Vigilancia a la Salud de los 15.00 75.00%
Trabajadores

17 | Investigacién de Accidentes y 20.00 80.00%
Enfermedades de Trabajo

18 | Auditorias 10.00 50.00%
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Se observa que 3 indicadores cuenta con porcentaje de cero, esto se debe a que
“Medidas correctivas y preventivas” y “Control de documentos” no contaban con
ningun evidencia que avalara que se cumplian, en el caso de los Contratistas, no
se tiene relacion de manera directa con ellos por lo tanto se coloco que no era
aplicable para el centro de trabajo. Este modulo es el diagnostico que el programa

realiza para los procedimientos que se manejan en la empresa.

5.4 Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en

el Trabajo

En la Evaluacién del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo se realizaron la serie de preguntas basadas en las normas que resultaron
en el primer Modulo, donde se observo que varias de las respuestas era “no”, ya
que el centro de trabajo no cumplia con las especificaciones planteadas o el tipo de

verificacion que se exige, en este caso Documental y Registral.

Tabla 5.4 Resultados de normas aplicables a la empresa

NOM-001 Edificios, locales e instalaciones 88.50 54.46%
NOM-002 Prevencién y proteccion contraincendios 102.00 40.80%
NQM-QZQ Mantenimiento de instalaciones 18.00 5 299

eléctricas

NOM-025 lluminacién 30.50 23.46%
NOM-017 Equipo de proteccién personal 13.00 19.26%
NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene 219.00 70.65%
NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo 30.00 100.00%
NOM-026 Colores y sefiales de seguridad 59.00 53.64%
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NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y 37,50 40.54%

salud

El puntaje final en de este Modulo se obtiene por la sumatoria de los valores
asignados a cada una de las medidas preventivas o correctivas por instaurar, que

resulten de la evaluacion de la conformidad.

Por lo tanto el diagnostico de la normatividad con la que cuenta el centro de
trabajo basado en la evaluacion es de 40.03% de cumplimiento de las normas es,
existen casos donde si se cumplen, pero no tiene la evidencia necesarias, lo trae

como resultado un porcentaje bajo en su calificacion.
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Capitulo VI RESULTADOS
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6.1 Elaboracion de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Como se observo en los dos ultimos modulos la situacion actual del centro laboral
tanto en lo instaurado como en lo cumplido los porcentajes y calificaciones
obtenidas no son muy altas, por lo que en este modulo se compara lo que la
empresa tiene y avance programado que se compromete tener a un determinado
tiempo. (Tabla 6.2 y Tabla 6.4)

Tabla 6.1 Reporte Programético con fechas del Sistema de Administracion en Seguridad y Salud

en el Trabajo

Involucramiento Directivo

¢Cuenta el
centro de
trabajo con
una politica
de seguridad Marco Antonio
y salud en el Calderén

1.1 | trabajo: 100.00% 100.00% | 21/01/2013 | 20/12/2013 | Valencia

> redactada
en forma
clara? X X
> autorizada
por la
direccion del
centro de
trabajo? X X
> que
incorpore
lineas de
accion
especificas
para la
proteccion de
la seguridad
y salud de los
trabajadores? X X
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Tabla 6.2 Compromiso Programatico del Sistema de Administracién en Seguridad y Salud en el

Trabajo

A Involucramiento

Directivo 50.00 55.00 90.91% 55.00 55.00 100.00%
B Planeacién y

Ejecucion 115.01 165.00 69.70% 160.41 165.00 97.22%
c Seguimiento

Operativo 10.00 15.00 66.67% 15.00 15.00 100.00%
D Evaluacion de

Resultados 45.00 65.00 69.23% 65.00 65.00 100.00%
E Control

Documental 0.00 10.00 0.00% 10.00 10.00 100.00%

| 22001 3000 | 7097% | 30541 31000 985

Tabla 6.3 Reporte Programatico con fechas del Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y

Salud en el Trabajo

Programas

¢ Cuenta con un
programa anual
de
mantenimiento
preventivo o
correctivo del

sistema de

ventilacion 2.1

artificial, a fin de ¢ Cuenta con Maria del

gue esté en el programa Carmen

condiciones de 0 programas Hernandez
1.1 | uso? Documental | requeridos? X 0.00% | X 100.00% | 18/02/2013 | 07/01/2014 | Garcia
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Tabla 6.4 Compromiso Programatico Cumplimiento de la Normatividad en Seguridad y Salud en el

Trabajo

Seguridad 208.50 752.50 27.71% 614.00 752.50 81.59%
Salud 30.50 130.00 23.46% 123.00 130.00 94.62%
Organizacion 358.50 610.00 58.77% 590.50 610.00 96.80%

Como se observo en las puntuaciones finales en la Programacion del Sistema de

Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo tiene un porcentaje de 70.97%
y que la empresa se compromete a elevarlo 98.52%, en programacion se plasmaron
las fechas de inicio y termino, a demas de la persona que se encargara de realizar
la accion que se requiera. Esto mismo sucede con la Programacion del
Cumplimiento de la Normatividad, donde elevara su cumplimiento a un 88.94%.
Toda la programacion se encuentra en una tabla aparte, por motivo de que es muy

extensa no se coloco en este documento.

Ya que se obtuvo los resultados de los Mddulos, se realiza el compromiso
voluntario, el cual ya tiene un formato para hacer su llenado de forma facil, que todo
junto mas otros documento que la secretaria de trabajo y prevencién social exige
son llevados a sus instalaciones para realizar los tramites que se necesitan para

incorporarse al programa del PASST.
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7.1 Conclusiones

Actualmente la mayoria de las empresas quieren lograr tener el reconocimiento de
“Empresa Segura”, pero para llegar a ello es necesario cumplir con una serie de
requisitos normativos en el &mbito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, a la par
de estar comprometidos con el programa y darle el seguimiento correspondiente
para traer beneficios a la empresa y al personal que labora en el lugar.

El proceso que se tiene que llevar a cabo para lograr la obtencion del
reconocimiento es muy largo, por ello se pretendi6 realizar la primera etapa, que es
incorporarse al programa y la realizacion de los cinco modulos que se exigen. Para
esto la empresa debe de cumplir con lo que la secretaria de trabajo y prevision social
estipula en sus normas, es de suma importancia la participacion del personal del
centro de trabajo, ya que ayudaran a que se cumpla y al hacerlos sigan asi y no

tener un retroceso en la empresa.

Con base al tercer modulo que es la evaluacion del cumplimiento de la normatividad,
se observaron detalles que la empresa necesita tener para evitar las multas que se
pueden llegar a dar por el incumplimiento, entre los detalles observados se

encuentran:

e Las bodegas se encuentran desordenadas y con mucho papel de reciclaje
almacenado, por lo que es un agente de causa de incendio.

e Algunos sefialamientos no se encuentran colocados de manera correcta.
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e EXxisten obstrucciones de pasillos con cosas que no son utilizadas, por lo que

pueden dificultar la evacuacion del centro de trabajo si se es necesaria.

¢ No cuentan con el grado de riesgo.

Estas y mas situaciones fueron observadas en el diagnostico, por lo tanto se ve que
el centro de trabajo necesita tener el objetivo de mejorar, de esta manera dar un

paso adelante hacia la busqueda del reconocimiento como “Empresa Segura”.

7.2 Recomendaciones

Basandose en el diagnostico, observaciones y resultados obtenidos de los modulos
realizados del Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
aplicado al centro de trabajo CFE Agencia Comercial Tuxtla Centro, se tiene las

siguientes recomendaciones:

1. Realizar un programa anual de mantenimiento preventivo o correctivo del
sistema de ventilacion artificial. Seria conveniente que en dicho programa se

revisen parametros como:

e Laregulacion del aire.
e El control de los caudales de ventilacion.
e Las no condensaciones de la humedad

e Lainstalacion eléctrica.

2. Tener la clasificacion de riesgo de incendio del centro de trabajo o por areas
gue lo integran, es decir realizar un estudio donde se presente evidencia

documental la cual debe contener aspectos como:
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¢ Elnombre, denominacion o razon social o identificacion especifica del
centro de trabajo.
e El domicilio completo del centro de trabajo.
e La descripcion general del proceso productivo, asi como los
materiales y cantidades que se emplean en dichos procesos.
e Elnumero méximo estimado de personas externas al centro de trabajo

gue concurren a este, tales como contratistas y visitantes.

3. Disponer de un croquis, plano o mapa general del centro de trabajo, o por

ALERQ EX}INTOR PARA SIVMBOLOGIA
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(e I ) | oFcmas PUNTO DE
< m = . REUNION

SALDN DE USOSY orcna3 18 El orcias
MULTIPLES
E u o 11 W EXTINTOR
OFICINA 2

g
7
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Fia ] ) romoe

EVACUACION

5@ SAUDADE
| 5 evmemencia

area que lo integran, que se encuentre actualizado y colocado en los
principales lugares de entrada, transito, reunion o puntos comunes de

estancia o servicio para los trabajadores como el ejemplo de la figura 7.1 .

Figura 7.1 Ejemplo de croquis
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Dicho croquis debera contener los datos siguientes:

e El nombre, denominacion o razon social del centro de trabajo y su
domicilio.

e La ubicacion de los medios de deteccion de incendio, asi como de los
equipos y sistemas contra incendio.

e Laubicacion de materiales y equipo para prestar los primeros auxilios.

e Las rutas de evacuacion, incluyendo, al menos, la ruta de salida,

ademas de las salidas de emergencias y lugares seguros.

4. Contar con organigrama del centro de trabajo, el cual solo cuenta con un

organigrama general regional de la empresa.
5. Elaborar un programa de revision de instalaciones eléctricas.
6. Disponer de un diagrama unifilar de las instalaciones eléctricas.

7. Disponer de una evaluacién de los niveles de iluminacion para identificar las
areas del centro de trabajo y las tareas visuales asociadas a los puestos de
trabajo, asimismo, identificar aquellas donde exista una iluminacion
deficiente o exceso de iluminacion. El reporte debera tener los siguientes

datos:

e Distribucion de las areas de trabajo, del sistema de iluminacion

(numero y distribucion de luminarias), y del equipo de trabajo.
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Potencia de las lamparas.

Descripcion del area iluminada: colores y tipo de superficies del
edificio.

Descripcidn de las tareas visuales y de las &reas de trabajo.
Descripcién de los puestos de trabajo que requieren iluminacion
localizada.

La informacion sobre la percepcion de las condiciones de iluminacion

por parte del trabajador.

8. Contar con un programa de mantenimiento para las luminarias. Para lo que

se e debera de tomar en cuenta los siguiente:

La limpieza de las luminarias
La ventilacion de las luminarias
El reemplazo de las luminarias cuando dejen de funcionar.

Los elementos que eviten el deslumbramiento directo y por reflexion

9. Verificar que las sefiales de seguridad se encuentren en los lugares

especificos y sin dafio alguno, ya que se observo que el centro de trabajo no

tenia seflalamientos de incendios y sismos aptos para el lugar.

10.EIl centro de trabajo ya cuenta con una revision mensual de los extintores,

pero se hace la observacion y se recomienda algunos puntos a verificar que

pueden integrar a su programa como se muestra en la Tabla 7.1
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Tabla 7.1 Verificacion de extintores

VERIFICACION

ACCION A REALIZAR

Revisar:

e Que la aguja del manometro
indicador de presion este dentro de
la zona de operacion.

e Lacaratula sea legible, visible y que

En caso contrario, proporcionar

mantenimiento.

el collarin, seguro, no estén
alterados
Revisar: En estos casos dar de baja el

e Detalladamente el cilindro, si este
presenta evidencia de corrosion, o
su superficie esta rugosa en el
interior.

e Presenta notable pérdida de la
pintura exterior y existe corrosion.

extintor.

Revisar:
e Que el extintor no ha sido expuesto
a fuego.
e No presenta golpes, o no tiene
pliegues en el cuerpo

En caso contrario, darlo de baja y
sustituirlo por uno de las mismas

caracteristicas

Revisar que la boquilla o difusor y
manguera:
e Estén limpias
e No estén obstruidas en su interior
e No presenten cuarteaduras o cortes
e Estén correctamente acopladas y
firmes sus conexiones
e No le falten partes y estén en
buenas condiciones.

En caso contrario proporcionar un

mantenimiento.

Verificar que las instrucciones de uso y tipo
de fuego, sean legibles y correctas.

En caso contrario remplazarlas.
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Revisar que: En caso contrario proporcionar

El_extlntor tenga la etiqueta del | mantenimiento y, en su caso, la
altimo servicio de mantenimiento

realizado, sin dafo alguno y sea
legible.

recarga.

11.Tener identificados y analizados los riesgos de trabajo a los que estan

expuestos los trabajadores por cada puesto de trabajo y area del centro
laboral, en este caso las actividades que se realizan son administrativas se

pueden considerar los siguientes:

Ergondémicos
Sedentacién prolongada, generando:
Dolor y molestias en la zona lumbar.

Adormecimiento y molestia en las extremidades inferiores (piernas y pies).

Movimientos por el uso del teclado de la computadora, generando:
Dolor en las manos y dedos.

Trastornos en la muieca.

Trastorno musculo esquelético por mala postura al sentarse, generando:
Trastorno de hombro.
Trastorno del cuello.

Trastorno de espalda baja

Accidentes

Caida al mismo nivel, Este tipo de "accidente" incluye los casos en que
la persona cae sobre la superficie que le estd apoyando en pasillos e
instalaciones de la empresa, generando:

Hematomas.

Esguince.
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Fractura.

v" Fisicos

Incendios y descargas por irregularidades de voltaje eléctrico, o corto circuito
de equipos (computadoras, teléfonos, entre otros), generando:
Quemaduras.

Amputaciones.

Agotamiento visual a consecuencia del contacto con la pantalla o monitor del
computador durante la jornada laboral.

Generando:

Agotamiento visual

Perdida de la vista

Psicosociales

Dolor de cabeza, insomnio, irritabilidad, agotamiento fisico y mental, a causa
del estrés debido a las exigencias para el cumplimiento del trabajo diario.
Ansiedad, depresion, nervios y agotamiento debido a la presion de las
actividades laborales programadas, lo cual se acentla en las temporadas
vacacionales, donde se requiere un incremento de la produccién en cantidad

manteniendo la calidad.

Riesgos Biologicos.
Contaminacién con virus: Esta lesion se produce cuando una persona
contaminada con (X) virus se lo transmite a un compaiero de trabajo sano,

(Ejemplo, gripe comun)
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Anexos

Anexo A Informe de Resultados de Normas Aplicables por Requisitos de Estudios

NOM

Secciones de la NOM

Normas de seguridad:

NOM-002 Prevencion y proteccién contra
incendios

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones
eléctricas

Normas de salud:

NOM-025 lluminacion

Normas de organizacion:

NOM-017 Equipo de proteccion personal

NOM-030 Servicios preventivos de
seguridad y salud

NOM-019 Comisiones de seguridad e
higiene

5.1,101.1,101.1.1, 101.1.2,
101.1.3,101.1.4,101.2

5.3

54,57,12,12.1

5.2

43,51,6.2

5.1,5.2,53,54,7.1,7.2, 7.3,
7.4,7.5,7.6
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Anexo B Informe de Resultados de Normas Aplicables por Programas especificos

NOM

Secciones de la NOM

Normas de seguridad:

incendios

eléctricas

Normas de salud:
NOM-025 Illuminacion
Normas de organizacion:

NOM-030 Servicios preventivos de
seguridad y salud

NOM-019 Comisiones de seguridad e
higiene

NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

NOM-002 Prevencion y proteccién contra

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones

8,8.3

58,72,74,75,752,7.6,7.6.1,

10.2

5.7

5.10

441,52,54,55,7.2

5.5,9.3,94
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Anexo C Informe de Resultados de Normas Aplicables por Procedimientos de

seguridad

NOM

Secciones de la NOM

Normas de seguridad:

NOM-002 Prevencién y proteccion contra
incendios

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones
eléctricas
Normas de organizacion:

NOM-017 Equipo de proteccion personal

NOM-019 Comisiones de seguridad e
higiene

5.2,55,71,8,8.1.1

5.2,5.4,58,5.10,5.15,7.1,7.2,
7.3,74,81,82,83,84,13.1

7,7.1

8.1,8.2,8.3.84
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Anexo D Informe de Resultados de Normas Aplicables por Medidas de seguridad

Medidas de seguridad

NOM

Secciones de la NOM

Normas de seguridad:

NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

NOM-002 Prevencién y proteccion contra
incendios

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones
eléctricas

Normas de salud:

NOM-025 Illuminacion

Normas de organizacion:

NOM-017 Equipo de proteccion personal

NOM-026 Colores y sefales de seguridad

5.1,54,55,7.1.1,7.1.2,7.1.3,
7.1.4,7.15,7.16,7.2,7.3,7.4,
75,751,752,76,7.6.1, 8, 8.1,
8.2

5.7,5.10.1,7.2,7.4,75.3,7.6.2,
7.8,7.9,7.10,7.11,7.12, 7.13,
7.14,7.15,7.16, 7.17, 7.18, 7.19,
10.1

5.1,5.5,5.6,5.11, 5.12, 5.16,
5.18,9.1,9.2,9.3,9.4, 95, 10.1,
10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6

5.2,511,7,11

55.2,57,58

53,54,7.1,7.2,8,8.1, 8.2,
8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4, 8.2.5,
8.3,8.3.1,8.3.2,84,85,85.1,
8.5.2,8.5.3,8.6
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NOM-030 Servicios preventivos de
seguridad y salud

NOM-019 Comisiones de seguridad e
higiene
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41,4.1.1,4.2,5.3,5.6,5.9

5.2,5.3,55,5.6,5.7,5.8, 5.9,
5.10, 5.11,5.12,9.1, 9.2, 9.5, 9.6,
9.7, 9.8, 9.9, 9.10, 9.11, 9.12,
9.13

Anexo E Informe de Resultados de Normas Aplicables por Capacitacion

NOM

Secciones de la NOM

Normas de seguridad:
NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

NOM-002 Prevencion y proteccién contra
incendios

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones
eléctricas

Normas de salud:

NOM-025 lluminacion

Normas de organizacion:

NOM-017 Equipo de proteccion personal
NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo
NOM-026 Colores y seiales de seguridad

NOM-030 Servicios preventivos de
seguridad y salud

NOM-019 Comisiones de seguridad e
higiene

5.6

53,58,74,751,753,7.6.1,
7.6.2,11.1,11.2

5.14,5.15,5.17, 13.1, 14.1, 14.2

5.8

55,551,56
3.1,3.13
5.2

45,47

5.13, 10.1, 10.2, 10.3
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Anexo F Informe de Resultados de Normas Aplicables por Registros

administrativos

NOM

Secciones de la NOM

Normas de seguridad:
NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

NOM-002 Prevencién y proteccién contra
incendios

NOM-029 Mantenimiento de instalaciones
eléctricas

Normas de salud:

NOM-025 lluminacion

Normas de organizacion:

NOM-017 Equipo de proteccion personal
NOM-021 Informes sobre riesgos de trabajo

NOM-030 Servicios preventivos de
seguridad y salud

5.2,53,75,751,8,8.3

73,74,75,7.6,7.7

5.7,5.19

8, 8.2

5.2

3.1,3.1.1,31.2,3.14

4.6,4.8,5.7,5.8
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Consision Federsl de Eiécteicidad
Division Surests

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y SERVICIOS
ZONA DE DISTRIBUCION TUXTLA

OFICIO No.: DPS-0OC-174/2012

ASUNTO: OFICIO DE TERMINACION
DE RESIDENCIA PROFESIONAL

TUXTLA 09 DE DICIEMBRE DEL 2012

ING. RODRIGO FERRER GONZALEZ

JEFE DEL DEPTO. DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
PRESENTE

Por medio del presente informo a usted que el (la) C. JOSE ROMAN HERNANDEZ
PEREZ, alumno(a) de la carrera de TINGENIERIA INDUSTRIAL, realizo su
RESIDENCTA PROFESIONAL durante el periodo comprendido del 09 DE JULIO AL 02
DE DICIEMBRE DEL 2012, con un horario de 08:00 - 15:00 de Lunes a Viernes.

El referido prestador de Servicios llevd a cabo sus actividades en OFICINA
DE SEGURIDAD E HIGIENE de esta C.F.E. Divisidn de Distribucidén Sureste.

Sin otro particular por el momento, apxovecho la oportunidad para enviarle
un cordial saludo.

DEPTO. 5t PER. ¥ SERVISICS

ING. t' —SAR 27 CARBALLO Carrst. Panemxiconz Mo, 5675
Cotonis Piga do Ayeta
JEFE DEPARTAME Y SERVICIOS DE ZON%'&‘M&&M‘:‘.61 cines
Tuzts Guiines, Chiapas.

C.C.P. SUTERM

C.C.P. JOSE ROMAN HERNANDEZ PEREZ.- PRESTADOR DE SERVICIOS p

C.C.P. EXPEDIENTE DEL PRESTADOR DE SERVICIOS o REC'B'DO
1sC*ecvc . 4

(| 11 ENE 201

Electricidad para el progreso de MéxE

Carretera Panamericana No. 5675. Col. Plan de Ayala. C.P. 29020. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Tels.: 6173661 y 6173662, fax 6173663
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