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Introduccidn

Hoy en dia hablar de Seguridad y salud en una empresa es de suma importancia y
son temas que ya no pueden faltar dentro de una misma empresa, esto es debido a
que es parte integral de las condiciones de trabajo; con la finalidad de preservar el
bienestar de sus trabajadores, la nueva cultura laboral considera al trabajador como
un ser humano y no como parte de un recurso reemplazable para la empresa,
ademas al presentarse un problema referente con estos temas se afecta
directamente a la productividad de la empresa, ademas de su prestigio;
econdmicamente hablando también es un golpe fuerte el que un trabajador sufra un

accidente o enfermedad que le impida trabajar.

Al invertir en el tema de Seguridad y salud en el trabajo se garantiza la reduccién de
riesgos de accidentes dentro de la empresa. Actualmente, las minimas normas de
seguridad e higiene industrial observadas y empleadas no llenan las necesidades de

seguridad indispensables dentro de toda la empresa.

El Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) que
instrumenta la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) constituye un
vehiculo para propiciar que el concepto de la seguridad y la salud sea parte relevante
en la administracion general de las empresas, y con ello se responda congruente y
efectivamente a la obligacién juridica y moral de cuidar la integridad de los

trabajadores.

Su objetivo es promover que las empresas instauren y operen Sistemas de
Administraciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en estandares
nacionales e internacionales, y con sustento en la reglamentacién vigente en la
materia, a fin de favorecer el funcionamiento de centros laborales seguros e

higiénicos.
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De tal manera que Comision Federal de Electricidad, Zona Tuxtla, acredite y cuente
con las normas necesarias para evitar y prevenir accidentes y enfermedades en los

centros de trabajo, poniendo en marcha esté programa.

En el Capitulo uno de esté trabajo se presentan los antecedentes y la definicién del
problema, el objetivo de llevar a cabo esté proyecto, la justificacion del proyecto, el
cual nos da la importancia de desarrollar dentro de Comision Federal de Electricidad,
Zona Tuxtla el proyecto, ademas de delimitar el area de trabajo dentro de la
empresa, ya que esta cuenta con muchas estaciones de trabajo, y los alcances y

limitaciones que esté proyecto representa.

En el Capitulo dos nos adentraremos a la empresa, se de profundizo en el area de
trabajo que se delimitd, que en esté caso es el Departamento de Comunicaciones,
Control y Centro de Atencion Virtual (CAV) de CFE.

El capitulo tres corresponde al marco tedrico, en el cual se trataran temas de
Seguridad e Higiene en el trabajo, que nos permitiran desarrollar y entender el
Programa de Autogestion ante la Secretaria de Trabajo y Previsién Social que planea
desarrollar dentro del Centro de Trabajo delimitado.

En el capitulo cinco se presentaran los pasos especificos para integrar al Programa
de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, ademas de las normas que el programa arroja para que el
Departamento de Comunicaciones, Control y Centro de Atencion Virtual (CAV) de
Comision Federal de Electricidad, Zona Tuxtla, este integrada y cuente con las

normas necesarias para su acreditacion.
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1.1 Antecedentes

La empresa Comision Federal de Electricidad, cuenta con diferentes centros de
trabajo y cada uno cuenta con su propia organizacion, actividades vy
responsabilidades, por lo tanto cada centro requiere normas especificas para la

realizacion de sus actividades de manera segura y adecuada.

Este proyecto se llevara acabo en el Departamento de Comunicaciones, Control y
Centro de Atencidon Virtual (CAV) para lograr que el centro de trabajo designado
cuente con los estandares nacionales e internacionales, y con sustento en la
reglamentacion vigente en la materia, a fin de favorecer el funcionamiento de centros

laborales seguros e higiénicos.

el centro de trabajo denominado Comunicaciones, Control y Centro de Atencién
Virtual (CAV) tiene en vigencia y aplicando varias de las normas que esté centro
necesita, sin embargo no es suficiente, existen espacios vacios normativamente
hablando para que el funcionamiento del centro de trabajo sea adecuado, seguro y

optimo.

Por ello se implementara el Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, él cual permitird realizar acciones que ayuden a identificar las causas que
generan dichas deficiencia, ademas de permitir mejorar la seguridad y salud del

centro de trabajo tanto para el trabajador como para la empresa.

1.2 Definiciéon del Problema

Inexistencia de un Programa Autogestion de Seguridad y Salud en el trabajo en
Comision Federal de Electricidad, Zona Tuxtla; ademas de observa un alto indice de

siniestralidad.

2
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1.3 Objetivo General

Implementacion del Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el Departamento de Comunicaciones, Control y Centro de Atencion Virtual (CAV) de

Comision Federal de Electricidad, Zona Tuxtla.

1.4 Objetivos Especificos

e Iniciar el registro del Departamento de Comunicaciones, Control y Centro de

Atencion Virtual (CAV) ante la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

e Mejorar la seguridad y salud tanto de los trabajadores como de la empresa,
aplicando el Programa de Autogestion en el centro de trabajo designado, con

la finalidad de disminuir accidentes y enfermedades.

e Lograr que los trabajadores tomen conciencia y adquieran la cultura de la
autoevaluacion, realizando reuniones programadas con temas referentes a la

Seguridad y Salud en el trabajo.

e Capacitar al personal en materia de Seguridad e Higiene, realizando cursos
programados referentes a estos temas, para que conozcan y apliquen las

normas y reglamentos de sus centros de trabajo correspondientes.

e Asegurar el ingreso de Comision Federal de Electricidad, Zona Tuxtla al
Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de La Secretaria
de Trabajo y Prevision Social, poniendo en marcha todo lo establecido en las
normas correspondientes del centro de trabajo y de esta manera obtener el

titulo de “Empresa Segura”.

5
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1.5 Justificacion del Proyecto

El Programa de Autogestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo permite promover
gue las empresas instauren sistemas de administracion en materia de seguridad y
salud en el trabajo, con base en estandares nacionales e internacionales, a fin de

favorecer el funcionamiento de empresas o centros de trabajo seguros e higiénicos.

Es por ello que el Departamento de Comunicaciones, Control y Centro de Atencion
Virtual (CAV) de Comision Federal de electricidad, Zona Tuxtla, tiene el interés de
aplicar el Programa de Autogestion para mantener bajo control y supervision la

seguridad y salud del centro de trabajo.

Otro de los beneficios que tiene aplicar el Programa es garantizar a sus trabajadores
una calidad de vida y de esta manera beneficiar también a la empresa, evitando
incapacidades tanto por enfermedades como por riesgos de trabajo, accidentes,
demandas externas por accidentes de trabajadores laborando, etc. También se
lograra beneficiar con una mejor organizaciéon y control de las maniobras,

operaciones, entre otras actividades realizadas por los trabajadores.

1.6 Delimitacion

El proyecto de realizé en el Departamento de Comunicaciones, Control y Centro de

Atencion Virtual (CAV) de Comision Federal de Electricidad, Zona Tuxtla.
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1.7 Alcances y Limitaciones

1.7.1 Alcances

La implementaciéon del Programa de Autogestion en el Departamento de
Comunicaciones, Control y Centro de Atencion Virtual (CAV) permitird que el centro
de trabajo obtenga el titulo de “empresa segura” ante la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social. Ademas de lograra un centro de trabajo seguro y limpio para sus
trabajadores, disminuyendo los accidentes y fomentando la Seguridad y Salud dentro

y fuera del area de trabajo.

1.7.2 Limitaciones

e Resistencia la cambio.

e Falta de sensibilizacion.

e Las actitudes negativas del personal.

e Costo de implementacion del Programa.

¢ Inconstancia para la realizacion del Programa.
e Resistencia a las estrategias de mejora.

e Falta de tiempo para la implementacion del Programa.
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2.1 Antecedentes Historicos

La generacion de energia eléctrica en México se inicio a finales del siglo XIX. En
1879 se instalo en Ledn, Guanajuato la primera planta generadora del pais, misma
gue fue instalada por la fabrica textil La Americana. En un principio la energia
eléctrica se uso en la produccién, esencialmente de las industrias textil y minera v,

marginalmente, en la iluminacion.

En 1889, entro en operacion la primera planta hidroeléctrica en Batopilas,
Chihuahua. Las plantas generadoras que servian a las fabricas y minas en las que
fueron instaladas extendieron sus redes de distribucion donde encontraron mercados
laterales atractivos como el comercio, el alumbramiento publico y los servicios

residenciales de las familias con mayor capacidad econémica.

Durante el régimen de Porfirio Diaz, se otorgo al sector eléctrico el caracter de
servicio publico. Justamente en esa época se colocaron las primeras 40 lamparas
“de arco” en la Plaza de la Constitucion, conocida actualmente como el Zécalo del
Distrito Federal, a lo que siguié el alumbrado de la Alameda Central con 100
lamparas y mas tarde la iluminacion eléctrica de la entonces Calle de la Reforma y

otras mas del centro de la capital mexicana.

En esta etapa, el mercado eléctrico mexicano atrajo a compafiias internacionales con
gran experiencia y capacidad econdémica que constituyeron empresas como The
Mexican Light and Power Company, de origen canadiense, que se instalo en la

capital y se extendio en el centro del pais.

Al iniciar el siglo XX, México contaba con una capacidad de 31.0 MW, propiedad de
empresas privadas; para 1910 eran 50.0 MW de los cuales el 80% lo generaba The
Mexican Light and Power Company, gracias al desarrollo en los afios 1900-1905 del

primer gran proyecto hidroeléctrico: la planta Necaxa, en el estado de Puebla.

9
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En ese periodo comenzé el primer esfuerzo para ordenar la industria eléctrica con la
creacion de la Comision Nacional para el Fomento y Control de la Industria de
Generacion y Fuerza, conocida posteriormente como Comision Nacional de Fuerza

Motriz.

En la segunda década del siglo, llego a México el consorcio The American and
Foreign Power Company, que instalo 3 sistemas interconectados en el norte del
territorio nacional. En el occidente del pais se extendié otro consorcio de empresarios
extranjeros que conformaron la Compafia Eléctrica de Chapala, con sede en

Guadalajara.

Estas dos compafias electicas junto con The Mexican Light and Power Company,
adquirieron las concesiones e instalaciones de la mayor parte de las pequefias
empresas que funcionaban en los territorios de sus areas de influencia, y extendieron
sus redes de distribucion a los mercados econ6micos mas atractivos de las ciudades

en que operaban.

Todas las empresas antes mencionadas, que en 1929 sumaban 98 y eran en su gran
mayoria extranjera, teniendo como objetivo llevar los beneficios de la que pudiera
garantizar el cumplimiento de sus politicas cimentadas en un animo de lucro

desmedido.
2.1.1 Creacion de la Comisién Federal de Electricidad
Para dar respuesta a esta situacion, el Gobierno de México decide crear el 14 de

Agosto de 1937, la Comision Federal de Electricidad, que en una primera etapa se

dio la tarea de construir plantas generadoras para satisfacer la demanda existente.

10
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Los ingenieros Carlos Ramirez Ulloa, Luis F. de Anda, Héctor Martinez D"Meza y
Eduardo Nieto Palacios, entre otros fundadores de CFE, comenzaron a cambiar el
enfoque regionalista de la electrificacion. En las regiones apartadas de las grandes
ciudades, la electricidad se convirtio rapidamente en una fuente benefactora para el
bombeo de agua de riego, el arrastre y la molienda, pero sobre todo para el

alumbrado publico.

Los primeros proyectos de CFE se emprendieron en Teloloapan, Guerrero;
Patzcuaro, Michoacan; Suchiate y Xia en Oaxaca, y Ures y Altar en Sonora. En 1938,
la empresa tenia apenas una capacidad de 64 LW, que durante los ocho afos
posteriores aumento hasta alcanzar los 45 mil 594 KW. Entonces, las empresas
privadas dejaron invertir y la empresa publica se vio obligada a generar energia para

gue estas la revendieran.

En 1960, de los 2, 308 MW de capacidad instalada en el pais, la CFE aportaba le
54%, la Mexican Light el 25%, la American and Foreign el 12% y el resto de las
compafias el 9%. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de generacion y
electrificacion, para estas fechas apenas el 44% de la poblacion contaba con
electricidad. Desde la creacion de la CFE, la poblacion crecié en un 91% (34.9
millones de habitantes), acompafnada de un vertiginoso desarrollo de la industria, la

agricultura y otras actividades urbanas y rurales.
2.1.2 Nacionalizacion de laindustria eléctrica
Posteriormente, en 1962 inicio la integracion de los sistemas de transmision,

comenzando con el Sistema de Operacidon Noroeste y el Sistema de Operacion

Noreste.

11
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En el aflo 1966, La Comision Federal de Electricidad adquirié de nacional financiera
las acciones de industria eléctrica mexicana constituyéndose como Unica de la

misma.

En 1967 por acuerdo del ejecutivo federal se ordeno la incorporacion de los bienes
de las empresas eléctricas filiales a Comision Federal de Electricidad
estableciéndose su disolucion vy liquidacién, a efecto de dar un paso mas en la

integracion del sistema eléctrico nacional.

En ese mismo afio concluyo la integracion de los Sistemas de Operacion Norte,
Oriental, Occidental y Central con lo que se logro la primera interconexion de los
Sistemas Oriente y Occidental en uno solo denominado ORIOC.

En la década de los 70’s todos los sistemas estaban interconectados, exceptuando
los sistemas eléctricos de las peninsulas de Baja California y de Yucatan. Esté ultimo
se incorporo al Sistemas Interconectado Nacional en 1990, de tal modo que hoy el

sistema de transporte de energia cubre casi la totalidad del territorio mexicano.

Paralelamente a la normalizacién de voltajes y a la interconexion del sistema
eléctrico, en 1976 se logro unificar la frecuencia eléctrica de 60 hertz en todo el pais.
Esta accion de gran trascendencia no fue facil debido a obstaculos técnicos, sociales
y sindicales para convertir o cambiar el equipamiento eléctrico de los productores de

electricidad y de los consumidores que operaban como 50 hertz.

Al finalizar la década de los 70°s, se supero el reto de sostener el mismo ritmo de
crecimiento al instalarse entre 1970 y 1980 centrales generadoras por el equivalente
a 1.6 veces lo hecho anteriormente, que implico una capacidad instalada de 17, 360
MW. En la década de los 80’s el crecimiento fue menos espectacular principalmente
por la disminucion en la asignacion de recursos. En 1991 la capacidad instalada
ascendia a 26, 797 MW.

12
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2.1.4 Evolucion de la Comision Federal de Electricidad

Actualmente la capacidad instalada en el pais es de 36, 154.9 MW*, de los cuales
60.77% corresponde a generacion termoeléctrica, 25.97% a hidroeléctrica, 7.19% a
centrales carboelectricas, 2.29% a geotérmica, 3.78% a nucleoeléctrica y 0.01% a

eoloelectrica.

El nuestro, era el sistema sujeto a unificacion mas grande del mundo por lo que se
programo un periodo de ochos afios para lograr la unicidad de la frecuencia eléctrica
en todo el pais. Sin embargo, gracias a los aciertos técnicos y de organizacion la
meta se alcanzo en tan solo cinco afos, en los que se visitaron 2, 434, 810
consumidores para adaptar sus equipamientos electrodomésticos a la nueva
frecuencia; se convirtieron 32 centrales generadoras, con 87 unidades; y se ajustaron

41 subestaciones.

Es sistema de distribucion se ha venido desarrollando partiendo de cero en 1937,
hasta el dia de hoy en que contamos con 1, 350 subestaciones con 32, 216 MVA de
capacidad; 5, 808 circuitos de distribucion con una longitud de 328, 653 Kilometros;
786, 116 transformadores de distribucion con una capacidad de 25, 983 MVA; 216,
718 Kilometros de lineas secundarias de baja tension y 477, 542 Kilometros de

acometidas.

El dia hoy no solo es posible que 116, 730 localidades cuenten con electricidad, sino
gue sus habitantes reciban una atencion mas rapida y cémoda a través de 929
oficinas de atencion al publico y 879 cajeros CFEmaticos, en los que se puede pagar

el recibo de luz a cualquier hora, en el afo.
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2.2 Descripcion General de la Zona

La Zona de Distribucion Tuxtla tiene como sede la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, atendiendo la Distribucion y Venta de la energia eléctrica del area
geogréfica de los municipios de Acala, Angel Albino Corzo, Berriozabal, Bochil,
Chiapa de Corzo, Chicoasén, Cintalapa, Coapilla, Copainala, ElI Bosque, Francisco
Ledn, Huitiupan, Ixtapa, Jiquipilas, Jitotol, La concordia, Metapa, Ocotepec,
Ocozocoautla, Osumacinta, Pueblo Nuevo Solistahuacan, Rayén, San Andrés
Larrainzar, San Fernando, Simojovel de Allende, Soyald, Suchiapa, Tecpatan, Tuxtla

Gutiérrez, Villacorzo, Villaflores, Monte Cristo, en el Estado de Chiapas.

La estructura actual de la Zona Tuxtla forma parte de la Division Sureste con sede en

la ciudad de Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

2.3 Comunicacion, Control y Centro de Atencion Virtual (CAV)

El centro de trabajo designado para la implementacién del PASST fue como ya se
menciono, el Departamento de comunicaciones, Control y Centro de Atencion Virtual
(CAV), son tres oficinas diferentes, pero se encuentran ubicadas en el mismo lugar
de trabajo, por lo que se ingreso al Programa de Autogestion, como un mismo centro,
a pesar de que cada oficina tiene su propio personal, su propia organizacion y

actividades.
Hay que mencionar que hoy en dia la oficina de Centro de Atencién Virtual (CAV), ya

no posee esté nombre, aunque asi esta ingresado al PASST, ahora la oficina se

llama Agencia Tuxtla Poniente.

14
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2.4 Razoén Social

Generacion de Energia Eléctrica.

2.5 Ubicacion de la Empresa
Comunicaciones, Control y Centro de Atencién Virtual (CAV) se encuentra ubicada
en la 52. Norte Poniente 2050, La Hacienda, 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

2.5.1 Macro Localizaciéon
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Figura 2.1 Macro Localizacion de Comision Federal de Electricidad, Departamento

de Comunicaciones, Control y Centro de Atencion Virtual (CAV)
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2.5.2 Micro Localizacion

5a. Avenida Norte Poniente 859, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
La direccion es aproximada.

nida Norte Poniente 859

5a. Ave

Figura 2.2 Micro Localizacion de Comision Federal de Electricidad, Departamento de

Comunicaciones, Control y Centro de Atencion virtual (CAV)

2.6 Mision

Asegurar la generacion de energia eléctrica con calidad de:

e Oportunidad

e Seguridad y costos competitivos promoviendo el desarrollo integral y
profesional de las personas, en armonia con el entorno ecoldgico y social:
para contribuir con el desarrollo sustentable del pais.
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2.7 Vision

Ser lider a nivel nacional en la generacién de energia eléctrica con estandares de
desempefo de clase mundial, que distingan por el compromiso de su personal,
autonomia de gestién, uso de tecnologia de vanguardia y fuentes de energia

diversas.

2.8 Valores

En CFE reconocemos que nuestros valores, que se desprenden del Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal, fundamentan la
prestacion de nuestros servicios y el comportamiento de todos los que trabajamos

para brindarlos.
Responsabilidad, que significa:

1. Conocer mis derechos y obligaciones como servidor publico, cumplir con mis
tareas, con el compromiso de realizarlas de la manera mas eficiente posible y
aportar mis talentos para mejorarlas.

Procurar mi seguridad y la de los demés, asi como habitos de vida saludable.

3. Contribuir al desarrollo sostenible, al bienestar de la sociedad y al compromiso

de responsabilidad social de CFE.
Honestidad, que es:

1. Mostrar probidad en mi gestion al hacer uso de los recursos de nuestra
institucion en forma transparente y eficiente, generando credibilidad y

confianza, tanto al interior de la empresa como ante la sociedad.

T
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2. Desempefiar mi trabajo bajo criterios de transparencia y asumir la importancia
de la rendicion de cuentas.

3. Actuar de forma congruente con los valores de la CFE y con lo que pienso.
Respeto, que implica:

1. Aceptar y aprender del comportamiento, opiniones y creencias de todas las
personas, valorando a través del dialogo las diferencia y capacidades,
reconociendo los derechos de cada uno.

2. Tratar con justicia, equidad, dignidad, consideracion y amabilidad a mis
clientes, compaferos y a todos los individuos y organizaciones con quienes
me relaciono.

3. Realizar mis actividades procurando ocasionar el menor impacto negativo en

el medio ambiente.

2.9 Objetivos Estratégicos

1. Garantizar el abasto del suministro eléctrico

Asegurar un suministro eléctrico suficiente, oportuno y de calidad.

2. Incrementar la competitividad
Entregar nuestros productos y servicios con estandares internacionales, elevar la
productividad de la empresa apoyandonos en innovacion y desarrollo tecnoldgico,

incrementar la eficiencia de sus procesos y optimizar costos.

3. Dar un buen servicio al cliente

Ser reconocidos por la calidad del servicio y la atencion al cliente.

18
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4. Trabajar con criterios de desarrollo sustentable y responsabilidad social
Ser una empresa ambiental y socialmente responsable que cumpla con la legislacion
aplicable, que promueve y desarrolla la generacién d energia renovable, el dialogo

con la sociedad y la transparencia de sus actividades.

5. Participar en nuevas areas de oportunidad

Incrementar los beneficios de la CFE a través de proyectos que permitan aprovechar
la infraestructura y capital intelectual para la provision de otros servicios relacionados
no eléctricos. (Considera servicios de telecomunicacion, ingenieria, laboratorio, renta
de infraestructura, y cualquier otro servicio que genera beneficios distintos el servicio

eléctrico).

6. Promover el liderazgo y desarrollo del personal
Atender de forma integral el ciclo de vida laboral del capital humano, para contar con
trabajadores que tengan una cultura de alto desempefio, liderazgo y estén a la

vanguardia del conocimiento para el desarrollo de sus actividades.
7. Contar con fortaleza financiera

Garantizar la capacidad econdmica de la empresa, para hacer frente a su operacion

y proceso de expansion, asi como la confianza de los mercados financieros.
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2.10 Organigrama del Centro de Trabajo

Depto. De Distribucién

,, l

Ing. Isaac Garcia Lopez Ing. Julio C. Alcantara Martinez
Ofna. De Comunicacion Ofna. De Control

,| Esperanza Anza Pérez <

Oficinista
l l A 4
Rubén Moreno Dominguez Isela Pérez Lépez Manuel Martinez Martinez
Técnico Técnico Técnico
v v
Elias Dominguez Lépez Jorge Paniagua Avendafio
Técnico Teécnico

Figura 2.3 Organigrama del Depto. De Comunicacién y Control
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Ing. Camerina Moreno Cabrera
CAV

l ,,

Sonia Castillejos Maria del C. Hdez. Garcia
Oficinista Comercial Oficinista Comercial
v \ 4
Esther Lopez Gonzalez Lucia Alejandra
Oficinista Comercial Oficinista Comercial

Figura 2.4 Organigrama del Depto. De Centro de Atencion virtual (CAV)
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3.1 Conceptos Basicos de Seguridad en el Trabajo

Seguridad en el Trabajo: Es el conjunto de acciones que permiten localizar y evaluar
los riesgos, y establecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo. La
seguridad en el trabajo es responsabilidad compartida tanto de las autoridades como

de los empleadores y trabajadores.

Riesgo de Trabajo: “Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo de trabajo” (Articulo 473, Ley Federal de

Trabajo).

Accidentes de Trabajo: “Es toda lesidn organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con motivo del

trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste”.

3.1.1 Causa de los Accidentes?

Cuando se presenta un accidente en la empresa intervienen varios factores como
causas directas o inmediatas de los mismos. Estos pueden clasificarse en dos

grupos:

a) Condiciones inseguras: Se refiere al grado de inseguridad que pueden tener
los locales, la maquina, los equipos, las herramientas y los puntos de

operacion.

e Estructuras o instalaciones de los edificios y locales deteriorados,

impropiamente disefiados, construidas, instaladas.

! Manual para Comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo, STPS.
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Faltas de medidas de prevencion y proteccion contra incendios.

Instalaciones en la maquinaria 0 equipo impropiamente disefiadas,
construidas, armadas en mal estado (sin mantenimiento).

Proteccion inadecuada, deficiente e inexistente en la maquinaria, en el equipo
o en las instalaciones.

Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portétiles, defectuosas o
inadecuadas.

Equipo de proteccién personal defectuosos, inadecuados o faltante.

Falta de orden y limpieza.

Actos inseguros: Es la causa humana que actualiza la situacion de riesgo para
gue se produzca el accidente, esta accion lleva aparejado el incumplimiento
de un método o normas de seguridad, explicita o implicita, que provoca dicho

accidente.

Llevar acabo operaciones sin previo adiestramiento.

Operar equipos sin autorizacion.

Ejecutar el trabajo a velocidades no indicadas.

Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

Limpiar, engrasar o reparar maquinaria cuando se encuentre en movimiento.
Realizar acciones de mantenimiento en lineas de energia viva, sin bloqueo.
Transitar por areas peligrosas.

Sobrecargas plataformas, carros, monta cargas, etc.

Usar herramientas inadecuadas.

Trabajar sin proteccion en lugares peligrosos.

No usar el equipo de proteccion indicado.

Hacer bromas en el sitio de trabajo.

24
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3.1.2 Factores que pueden propiciar la ocurrencia de la condicion o del acto

inseguro como causa indirecta de los accidentes de trabajo

a) La falta de capacitacion y adiestramiento para el puesto de trabajo, el
desconocimiento de las medidas preventivas de accidentes laborales, la
carencia de habitos de seguridad en el trabajo, problemas psicosociales y

familiares, asi como conflictos interpersonales con los compafieros y jefes.

b) Caracteristicas personales: la confianza excesiva, la actitud de incumplimiento
a normas y procedimientos de trabajo establecidos como seguros, los
atavismos y creencias erroneas acerca de los accidentes, irresponsabilidades,

la fatiga y la disminucion, por cualquier motivo, de la habilidad en el trabajo.

3.1.3 Los Controles de Seguridad que deben considerarse en los centros de
Trabajo?

a) Controles deingenieria
e Disefio de procesos con seguridad
e Aislamientos por sistemas cerrados
e Sistemas de extraccion y humificacion
e Proteccion en los puntos de operacion y mecanismos de transmision

e Disefios ergonémicos

b) Controles Administrativos

e Supervision

> Manual para Comisiones de Seguridad e Higiene en el Trabajo, STPS.
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e Rotacion de personal
e Descansos periodicos

e Disminucion del tiempo de exposicion

c) Equipo de Proteccion Personal

e Caretas, Mandiles, Mascarillas, Guantes, Zapatos de Seguridad, etc.

3.2 Conceptos Béasicos de Higiene en el Trabajo

Higiene en el Trabajo: es la disciplina dirigida al reconocimiento, evaluacion y control
de los agentes a que estén expuestos los trabajadores en su centro laboral y que
pueden causar una enfermedad de trabajo.

Enfermedad de Trabajo: “Todo estado patolégico derivado de la acciéon continua de
una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio que el trabajador

vea obligado a prestar sus servicios” (Articulo 475, Ley Federal de Trabajo).

3.2.1 Agentes que pueden producir enfermedades de trabajo

a) Agentes Fisicos: es todo estado energético agresivo que tiene lugar en el
medio ambiente. Los mas notables, son los que se relacionan con ruido,
vibraciones, calor, frio, iluminacion, ventilaciébn, presiones anormales,
radiaciones, etc. para cualquiera de estos contaminantes fisicos pueden existir
una via de entrada especifica o genérica, ya que sus efectos son debidos a

cambios energéticos que pueden actuar sobre organismos concretos.
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b) Agentes Quimicos: es toda sustancia natural o sintética que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede contaminar el
ambiente (en forma de polvo, humo, gas, vapor, neblina y rocio) y producir
efectos irritantes, corrosivos, explosivos, toxicos e inflamables, con
probabilidades de alterar la salud de las personas que entran en contacto con
ellas.

c) Agentes Bioldgicos: son todos aquellos organismos vivos Yy sustancias
derivadas de los mismos, presentes en los puestos de trabajo, que pueden ser
susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores.
Estos efectos negativos se pueden concretar en procesos infecciosos, toxicos

o alérgicos.

d) Agentes Psicosociales: son situaciones que ocasionan insatisfaccion laboral o
fatiga que influye negativamente en el estado animico de las personas.

e) Agentes Ergonomicos: es la falta de educacién de la maquinaria y elemento
de trabajo a las condiciones fisicas dl hombre, que pueden ocasionar fatiga

muscular o enfermedades de trabajo.

3.2.2 Como deben de ayudar los trabajadores a prevenir las enfermedades

a) Conocer las caracteristicas de cada uno de los contaminantes y las medidas
para prevenir su acciéon. Vigilar el tiempo maximo a que puedan estar
expuestos a cierto tipo de contaminante.

b) Vigilar y participar para mantener ordenado y limpio su lugar de trabajo.

c) Informar al patrén sobre las condiciones anormales en el trabajo y en su

organismo.

27
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Usar adecuadamente el equipo de proteccion personal.

Someterse a examenes médicos iniciales y periédicos.

3.2.3 Factor a considerar en relacidon al agente en las enfermedades

a)
b)

c)
d)

3.24

Tipo de agente causal.

La forma de entrada o via de introduccidon del agente contaminante en el
organismo humano.

Intensidad del contacto o accion continuada por periodos prolongados.
Toxicidad, virulencia o grado de intensidad, segun se trate de agentes

guimicos, biolégicos, fisicos o psicosociales, respectivamente.

Las principales enfermedades causadas por la exposicién a polvos,

gases, humos o vapores

Las intoxicaciones agudas y crénicas.
Enfermedades respiratorias: bronquitis, neumoconiosis, etc.
Dermatitis de tipo irritativo 0 corrosivo, o lesiones de esté tipo en ojos y

mucosa bucal o nasal, entre otros.

Para prevenir estas enfermedades, se necesita:

Eliminar o controlar las sustancias que contaminen el ambiente de trabajo.
Limitar el tiempo de exposicion del trabajador a la sustancia contaminante, y
proveerlo, como ultimo recurso, del equipo de proteccion adecuada.

Mantener una vigilancia constante de los trabajadores, mediante los

examenes médicos periddicos.
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3.3 Seguridad e Higiene en el trabajo®

Desde el punto de vista de administracion de recursos humanos, la salud y la
seguridad de los empleados constituye una de las principales bases para la
preservacion de la fuerza laboral adecuada. De esta manera la Higiene y la
Seguridad en el trabajo constituyen dos actividades estrechamente relacionadas.
Orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo capaces de

mantener cierto nivel de salud de los empleados como se muestra en la figura 3.1.

Salud en el trabajo

Higiene Industrial Seguridad Industrial

Enfermedades profesionales Accidentes del Trabajo

Riesgos Profesionales

Figura 3.1 Relaciones entre Higiene y Seguridad Industrial

3.4 Objetivos especificos de la Seguridad*

e Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una

perdida de potencial humano y con ello una disminucién de productividad.

® Administracion de Recursos Humanos, Fernando Arias Galicia, p. 361.

* Seguridad Industrial un Enfoque Integral, Ramirez Cavaza Cesar, pp. 38
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e Reduccion de los costos operativos de produccion. De esta manera se incide
en la minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

e Contar con un sistema estadistico que permite detectar el avance o
disminucién de los accidentes, y las causas de los mismos.

e Contar con los medios necesarios para montar un plan de Seguridad que
permita a la empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene,
contar con sus propios indices de frecuencia y gravedad, determinar los

costos e inversiones.

3.5 Razones que justifican un Programa de Seguridad®

3.5.1. Raz6n Legal

La legislacion en materia de seguridad, higiene y control ambiental se ha
desarrollado en formas muy importantes especialmente en los ultimos diez afios. La
importancia del cumplimiento legal ha sido suficientemente valorada por algunos
directivos, por lo que en muchas ocasiones la tratan de soslayando o de recurrir a
ciertos “artilugios” para evitar su cumplimiento. Sin embrago las autoridades estan
refinando sus métodos de inspeccién y aumentando su capacidad de cobertura, por
lo que las empresas que operen fuera de la ley pueden verse seriamente afectada en

algun momento.

® Seguridad, Higiene y Control Ambiental, Letayf Jorge, Gonzales Carlos, pp. 60-63.
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El ingeniero Angel Cervantes Guerrero ha disefiado un modelo esquematico que
muestra las etapas por lo que deben atravesar una empresa para alcanzar la
excelencia; en esté modelo se ve claramente que la base de sustentacion es cumplir
con los ordenamientos legales. La tabla 3.1 muestra el modelo del Ingeniero

Cervantes.

Tabla 3.1 Etapa de supervision en seguridad, higiene y control ambiental

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

* Alcanzar la e Autorrealizacion
e Satisfacer seguridad Integrar el modélo
necesidades juridica de galidad total y
£ e Desarrollar la| eMantener el .
basicas ) excelencia,
o Cubrir los infraestructura estatus mantener la
requisitos necesaria para | eCrear modelos imagen de la
. . mantener ropi
administrativos a te_ € y propios y empresa, o6torgar
onerativos de actualizar los adoptar modelos servicios al
?;1 P legislacion aspectos internacionales. exterior, servir de
_°9 legislativos, : I ’ ional
mexicana. administrativos ejemplo naciona
y Operativos e internacional.

3.5.2 Razén Social

Los accidentes vistos como un fendmeno colectivo representan un serio problema
para la estabilidad social del pais, pues afecta a la poblacion econémica activa, y con
ello producen las perdidas de personas valiosas, ademas de que ponen en peligro a

las empresas, que son la principal fuente de trabajo.
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a) La Salud Publica

Un aspecto del andlisis es conocer la distribucion de accidentes segun el lugar donde
ocurren: en el hogar el 50%, transito 30%, trabajo 20%, escuela y otros 10%.
Estadisticamente los accidentes constituyen la primera causa de mortalidad y
probablemente la morbilidad, entre los 5 y 44 afios de edad, que es el rango de

edades que representa las etapas criticas para la vida del pais.

El impacto de una invalidez sufrida por un accidente en las personas repercute
necesariamente en su familia, que constituye la unidad estructural de la sociedad.

Por lo tanto, todo aquello que le afecte repercutira también en la sociedad.

b) Las Empresas

por un lado las empresas son afectadas por los accidentes, pues estos provocan
ausentismo, y cuando se trate de personal altamente calificada esta afectacion es
mayor, pues dificilmente puede reemplazarlo, cuando el tiempo de incapacidad se
prolonga requiere sustituirlo, por lo que debe invertir tiempo y dinero en
reclutamiento, seleccion o induccion del nuevo personal incrementando sus costos

de rotacion.

Por otro lado, las perdidas economicas por accidentes afectan directamente a las
utilidades de la empresa, y en muchas ocasiones las llevan a la quiebra. Las
perdidas son cuantiosas. Ademas, como las empresas (tanto publicas como
privadas) constituyen el soporte econdmico del pais, en la medida que se ven

afectadas, el pais también sera afectado.
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c) El Pais

es obvio que los accidentes afectan seriamente al pais debido a que las perdidas
econdmicas de las empresas le restan ingreso al pais por el concepto del impuesto y
también por la necesidad de subsidiar y crear fondos de pension para el sostén

economicos de las familias que tienen un invalido, una viuda, etc.

Vamos entonces que el problema social derivado de los accidentes es muy grave,
por lo que al dedicarnos a prevenirlos estamos contribuyendo de algin modo a

mejorar esa situacion.

3.6 Principales elementos de un Programa de Seguridad®

Por estos efectos practicos definiremos un Programa de Seguridad como el conjunto
de actividades de planeacién, ejecucion y control que permite mantener a los
trabajadores y a las empresas con la menor exposicion posible a los peligros del
medio laboral. La tabla 3.2 muestra las etapas y actividades que integran el

programa.

® Seguridad, Higiene y Control Ambiental, Letayf Jorge, Gonzales Carlos, pp. 83-85.
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Tabla 3.2 Etapas de un Programa de Seguridad Total

AREAS ETAPAS DESCRIPCION

Consiste en el
reconocimiento integral de
las necesidades y los
problemas que existen en
la empresa. Se trata de
identificar las
caracteristicas y la
magnitud para crear una
jerarquizacion de ellas y
disefiar los controles de
seguimiento de acciones
inmediatas.

Es la determinacion
especifica de acciones a
seguir para satisfacer las
necesidades observadas

I. Diagnostico Situacional

Il. Planeacion : .
en el diagnostico, y de esa
forma establecer objetivos,
- Prevencion de politicas, normas y
accidentes procedimientos a seguir.
- Control de perdidas Consiste ene establecer la
- Higiene industrial estructura departamental
- Medicina ocupacional necesaria para cumplir con
- Control ambiental . el programa, asi como sus
[1l. Organizacion ; :
relaciones intra y

extradepartamentales, sus
funciones y niveles de

autoridad.
Es la asignacion de
recursos humanos,

materiales y econdémicos
para realizar el programa,
asi como reclutamiento y
seleccion e induccién del
personal asignando del
area.

Consiste en delegar las
responsabilidades que le
corresponde en la
aplicacion del programa a
cada uno de los niveles de
la empresa.

4 e ——
e @

IV. Integracion

V. Direccion
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En esta etapa se motiva al
personal de la empresa
para que participe en el
programa y se coordinen
las acciones de seguridad
con los diferentes
departamentos para evitar
diferencias y conflictos.
Aqui se determinan los
sistemas de informacién
inter y
extradepartamentales con
un seguimiento formal de
acciones. Se miden los
VI. Control resultados de las acciones
tomadas, se corrigen
inmediatamente
situaciones problematicas
y se establecen acciones
para alcanzar los
resultados esperados.

3.7 El factor Humano’

El hombre es el principal y el fin de los accidentes. Es responsable que se produzcan
y es el afectado por ellos. En ocasiones, una persona es quien produce el accidente
y otras las que sufren las consecuencias. Sin embrago, siempre hay un ser humano
detras de un accidente. Uno de los modelos mas aceptados sobre la forma en que se
produce un accidente es el del Internacional Loss Control Institute, la cual se

presenta en la figura 3.2.

’Seguridad, Higiene y Control Ambiental, Letayf Jorge, Gonzales Carlos, pp. 18-18.
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Deficiencia Administrativa

Causas basicas |

Factores personales inadecuados Factores de Trabajo
(No sabe, No puede, No quiere) Inadecuados

Causas basicas il

Practicas inseguras Condiciones inseguras

Accidente

Consecuencias l l

Lesiones Personales <*—— Dafios a la Propiedad

Perdidas

Figura 3.2 Mecanismos del Accidente

De acuerdo con esté modelo las consecuencias inmediatas, o sea, los hechos que
ocurren inmediatamente antes de que se produzca el accidente son dos: las
practicas y las condiciones inseguras. Los 14 restantes se produjeron por
combinacion de ambas causas. Esto significa que el ser humano intervino
directamente en el 85% de los accidentes por practicas inseguras, el 14% de los
accidentes ocurrio por la combinacion de ambas (95% de las veces), intervino
indirectamente en el 1% de los accidentes por condiciones inseguras, ya que la

condicion insegura necesariamente fue provocada por alguien.
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Como podemos ver, el ser humano es responsable del 100% de los accidentes, ya
sea por que comete practicas inseguras, 0 por que ocasiona condiciones inseguras.
De ahi la necesidad de comprender plenamente la ser humano, sus motivaciones,
sus temores, sus deseos y sus aspiraciones, para de esta forma plantear estrategias

validas y efectivas en la prevencion de los accidentes.

3.8 Sistema de Capacitacion

Debe contar con las acciones de capacitacion a realizar, asi como los responsables
de su ejecucion y los objetivos esperados. En esta etapa se debera considerar o

siguiente:

a) Capacitacion a responsables. Debe definir el tipo de capacitacion requerida
por los responsables, para que estos conozcan y promuevan en sus areas de
influencia, las acciones prevencionistas para el control de riesgos.

b) Capacitacion en le trabajo. Debe establecer la capacitacion que se
proporcionara a los trabajadores para promover un trabajo seguro, eficiente y
de calidad.

c) Manejo de emergencia. Debe establecer los lineamientos, la metodologia, los
responsables, los integrantes de las brigadas y los recursos necesarios para
hacer frente a una emergencia.

d) Capacitacion de emergencia. Debe establecer la capacitacibn que sera
proporcionada a los responsables y a los trabajadores, en el uso y manejo de
equipo y herramienta para los casos de emergencia.

e) Reforzamiento. Debe establecer los mecanismos de reforzamiento para dar
seguimiento al programa de capacitacion, asi como los instrumentos

necesarios para su control y evaluacion.
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3.9 Comision de Seguridad e Higiene

En el organismo que establece la ley federal de trabajo en sus articulos 509 y 510,
dispone que se organice Comisiones de Seguridad e Higiene en cada empresa o
establecimiento integrado por igual nimero de representantes de los trabajadores y

de los patrones.

Esta comisidn debe registrarse ante las autoridades competentes de la Secretaria del
Trabajo y Previsibn Social y también, hacer de su conocimiento cualquier

modificacion en un plazo no mayor de treinta dias.

Su objetivo consiste en investigar las causas de los accidentes y enfermedades en
los centros de trabajo, proponer medidas para prevenirlos y vigilar el cumplimiento de

dichas recomendaciones.

3.9.1 Constituciones de la Comisién de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La Comisién de Seguridad e Higiene debe integrarse en cada centro de trabajo de

acuerdo a los términos siguientes:

En un plazo no mayor de treinta dias a partir de la fecha de iniciacion de las
actividades y; De inmediato en aquellos centros de trabajo que ya estén

funcionando.

La comision de Seguridad e Higiene debe integrarse con igual numero de

representantes de los trabajadores como de la parte patronal.
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El nimero de representantes que integra la Comision de Seguridad e Higiene estara
en relacion directa al nUmero de trabajadores que laboren en cada centro de trabajo
y turno de trabajo de la siguiente manera, como se muestra en la tabla 3.3:

Tabla 3.3 Integracion de la Comision de Seguridad e Higiene
NGmero de trabajadores ‘ Integrantes ‘
1 representante de los trabajadores

No mayor de 20 trabajadores
1 representante de los patrones

_ 2 representantes de los trabajadores
De 21 a 100 trabajadores
2 representantes de los patrones

. 4 representantes de los trabajadores
Mayor de 100 trabajadores
Srepresentantes de los patrones

Por cada representante propietario, se debe designar un suplente.

Los representantes que se designen para constituir la Comision deben cumplir los
siguientes requisitos:

e Trabajar en la empresa.

e Ser mayor de edad.

e De preferencia poseer la instruccion y experiencia necesarias.

e No ser trabajador a destajo, salvado a que todos los trabajadores presten sus
servicios en tal condicion.

e Ser de conducta honorable y haber demostrado en el trabajo sentido de
responsabilidad.

e De preferencia ser el sostén econdémico de la familia.
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Los representantes que integran la Comision de Seguridad e Higiene tienen la misma
responsabilidad e iguales derechos y obligaciones independientemente de la

jerarquia que cada uno tenga dentro de la empresa o sindicato que pertenezcan.

Los integrantes de la comision desempefiaran sus cargos como parte de ella, dentro

de la jornada de trabajo y en forma gratuita.

Cuando una misma empresa este integrada por divisiones, plantas o unidades en
diferentes domicilios, se debe integrar una Comisién de Seguridad e Higiene en cada

centro de trabajo.

Los representantes designados deben reunirse de inmediato para levantar el acta
constitutiva de la Comision de Seguridad e Higiene, la cual debe contener los

siguientes datos y elementos:

l. Lugar, hora y fecha de reunion.

Il. Datos del centro de trabajo.
a) Nombre de la empresa
b) Registro Federal de Contribuyentes.
c) Numero de Registro Patronal del Instituto Mexicano del Seguro Social.
d) Divisién, plantas o unidades a la que corresponde la comision.
e) Numero de trabajadores a los que representan la comision y:

f)  Domicilio del Centro de Trabajo.

Il Asentar que el objetivo de la reunidn es constituir la Comisién de Seguridad e

Higiene y;
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V. Nombre completo y firma de los representantes propietarios y suplentes

designados ante la comision.

Los integrantes de la Comisién de Seguridad e Higiene pueden ser removidos y
sustituidos libremente por quienes lo designe, cuando haya motivo que asi lo

justifiquen.

Registro de la Comision de Seguridad e Higiene en el trabajo. El patron o su
representante deben de solicitar el registro de la Comisién de Seguridad e Higiene,
gue constituya en cada centro de trabajo, ante la autoridad laboral competente,
conforme a la jurisdiccion, en término de dias habiles a partir de la fecha del acta

constitutiva de la comision.

3.9.2 Funcionamientos de la Comisién de Seguridad e Higiene en el Trabajo

e ElI funcionamiento de la comision de Seguridad e Higiene debe ser
permanente.

e En la primera reunion del trabajo del afio calendario, la Comisién de Seguridad
e Higiene debe formular el programa calendario anual del recorrido a los
edificios, locales, instalaciones, maquinaria y equipo del centro de trabajo,
para verificar las condiciones de seguridad e higiene que prevalecen en los
mismos. Asi como vigilar la proteccion al medio ambiente laboral.

e Los recorridos ordinarios deben realizar en forma integral por toda el area de
trabajo que corresponde la comision y como minimo una vez al mes.

e Colaborar con las autoridades del trabajo, con las sanitarias y con las
instituciones del Seguro Social, en la investigacion de las causas de
accidentes y enfermedades del trabajo y promover la adopcion de las medidas

preventivas necesarias.
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e Promover la orientacion e instruccion para los trabajadores, a fin de que
conozcan los reglamentos, instructivos, circulares y, en general, cualquier
material relativo.

e Vigilar de manera especial las normas aplicables al trabajo de las mujeres y de
los menores.

e Vigilar que los botiquines de primeros auxilios contengan los elementos
sefialados en los instructivos.

e Sesionar al menos una vez por mes y levantar una acta de sesion, en la que
se asienten la informacién relativa al mes inmediato anterior y se incluyan,
entre otras:

a) Conclusiones de las visitas realizadas.

b) Resultados de las investigaciones practicas.
c) Actividades educativas llevadas a cabo.

d) Otras observaciones pertinentes.

e Cuidar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias generales, la del
reglamento interno del trabajo y, en su caso, informar a apatrones, sindicato y
autoridades de trabajo sobre las violaciones incurridas.

e Participar en la formulacion de planes y programas de Seguridad e Higiene
laboral.

El Programa Calendario Anual de Recorrido debera ser enviado a la autoridad laboral
correspondiente dentro de los primeros 15 dias naturales del mes de enero de cada

ano.

La Comision de Seguridad e Higiene debera verificar mediante los recorridos
ordinarios, que en el centro de trabajo las actividades laborales se realicen en
condiciones y mediante procedimientos que signifiquen la mayor garantia para la
salud, la vida de los trabajadores y; los puntos de acuerdo con las necesidades que

determinen la comision, puede ser entre otros:
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1. Aseoy orden;

Distribucién de la maquinaria, equipo y trabajadores por departamento;

w

Métodos de trabajo en relacion a las operaciones que realicen los
trabajadores;

Espacio de trabajos y de los pasillos;

Proteccion en los mecanismos de transmision;

Proteccion en los puntos de operacion.

Fugas de lubricantes, aguas, sustancias quimicas, etc.;

Estado y uso de herramientas manuales;

© © N o g &

Condiciones de las instalaciones del centro de trabajo: techos, paredes, pisos,

patios, rampas, escaleras, plataformas elevadas;

10.Uso y condiciones de carros de mano, carretilas y montacargas
autopropulsados;

11.Calidad del alumbramiento y ventilacion; y areas con temperaturas extremas
artificiales;

12.Estado del equipo eléctrico (extensiones, conexiones y otros);

13.Funcionamiento de ascensores;

14.Uso del equipo de proteccion por area de trabajo, dotacion y estado;

15.Presencia de agentes dafinos; ruido, vibraciones, polvos y otros;

16.Operacion de los recipientes sujetos a presion y sus dispositivos de seguridad
(calderas, marmitas, tanques, etc.);

17.Peligros por explosion por gases, polvos y otros;

18.Manejo, transporte y almacenamiento adecuado de materiales diversos o
sustancias inflamables, corrosivas, irritantes y toxicas;

19.Métodos que se siguen para aceitar.

20.Estado de cadenas, cables, cuerdas, aparejos;

21.Accesos adecuados a equipos elevados;

22.Acceso libres de salidas normales y de emergencia.

23.
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24.Aislamiento de los materiales inflamables o explosivos de las fuentes de calor
0 ignicion;

25.Funcionamiento y mantenimiento de equipo o0 sistemas para combatir
incendios;

26.0bjetos mal colocados o estibados;

27.Disponibilidad de servicios de alimentos y sanitarios para trabajadores y de
botiquin de primeros auxilios.

28.Manejo de basura y desechos.

29.Avance y cumplimiento de programas preventivo o relacion de acciones de
seguridad e higiene, y;

30.Cumplimiento de la normatividad para la proteccién ecoldgica.

Se efectuaran verificaciones de caracter extraordinarias en caso de accidentes o
enfermedades de trabajo que generen defunciones, incapacidades permanentes,
cambios en el proceso de trabajo en base a la informacion proporcionada por el
personal, solicitud de los trabajadores, cuando reporten condiciones peligrosas que,

a juicio de la propia comision amerite.

De cada una de las verificaciones se levantara un acta anotando las condiciones
peligrosas y las violaciones en su caso existan, el Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente del trabajo o a las normas aplicables en la meteria,
propuestas de medidas para su correccion, resultado de las recomendaciones
atendidas y el proceso de resolucién de las que queden pendientes. Esta acta sera
entregada por el Coordinador al patron quien deberéd conservar por doce meses y

exhibirla a la autoridad laboral cuando asi lo requiera.
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Las actas de los recorridos deben contener y describir, entre otros, los siguientes

datos:

1. Lugar, hora, fecha de la reunion y mes a los que corresponda el acta.

2. Datos de la empresa.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Nombre, denominacién o razén social.
Registro Federal de Contribuyentes;
Registro Patronal del IMSS;

Domicilio;

Teléfono, fax, correo electronico.
Rama o actividad econdémica.

Fecha de inicio de actividades.

Numero de trabajadores de la empresa o establecimiento.

3. Observaciones sobre las condiciones de Seguridad e Higiene que se

encuentran en la totalidad del centro del area de trabajo, en especial en los
edificios, locales, instalaciones, maquinaria y equipo, materiales utilizados,
herramientas, equipo de proteccibn personal, ambiente laboral vy
procedimientos de trabajo.
Medidas de prevencion que se proponen, considerando las necesidades para
atender las observaciones de las condiciones y actos que representan riesgos.
Dichas medidas deben ser factibles, acordes con la realidad y compatibles con
la asesoria técnica en esta materia.

. Actividades que se llevaran a cabo para atender dichas propuestas.
Resultados de las investigaciones practicadas con motivo de los riesgos de

trabajo ocurridos en el mes que se reporta.
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7. Cuando en el centro de trabajo existen varios turnos y la comision realice un
recorrido, debe reportar las observaciones o comentarios de los trabajadores
en torno a las condiciones de Seguridad e Higiene de los edificios, locales,
instalaciones, maquinaria, y equipo de proteccion personal a utilizar en los
turnos diversos de los recorridos.

8. Nombre y firma de los representantes ante la comision, y la elaboracién del

acta de recorrido no deberé de utilizar formatos o formas preimpresas.

3.10 Normas oficiales mexicanas de Seguridad e Higiene

La seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada por diversos preceptos
contenidos en nuestra Constitucion Politica, la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, asi como por las normas oficiales mexicanas de la materia, entre otros

ordenamientos.

El articulo 123, Apartado “A”, fraccién XV, de la Ley Suprema dispone que el patrono
estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el
uso de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de
tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los

trabajadores
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La Ley Federal del Trabajo, en su articulo 132, fraccién XVI, consigna la obligacién
del patron de instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las
fabricas, talleres, oficinas y demas lugares en que deban ejecutarse las labores, para
prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como de adoptar las
medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos
permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su caso, las instalaciones en

los términos que sefialen las propias autoridades.

Asimismo, el referido ordenamiento determina, en su fraccién XVII, la obligacion que
tienen los patrones de cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las
leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros

de trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores.

El referido ordenamiento también recoge las siguientes obligaciones a cargo de los
trabajadores, en su articulo 134, fracciones Il y X: observar las medidas preventivas
e higiénicas que acuerden las autoridades y las que indiquen los patrones para la
seguridad y proteccion personal de los trabajadores, y someterse a reconocimientos
médicos previstos en el reglamento interior y demas normas vigentes en la empresa
0 establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad o

enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable.

Por otra parte, la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal faculta a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en su articulo 40, fraccion Xl, para estudiar
y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales para la protecciéon de los

trabajadores.
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La Ley Federal del Trabajo dispone en su articulo 512 que en los reglamentos e
instructivos que las autoridades laborales expidan se fijaran las medidas necesarias
para prevenir los riesgos de trabajo y lograr que el trabajo se preste en condiciones

gue aseguren la vida y la salud de los trabajadores.

La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién determina, en sus articulos 38,
fraccion IlI, 40, fraccion VII, y 43 al 47, la competencia de las dependencias para
expedir las normas oficiales mexicanas relacionadas con sus atribuciones; la
finalidad que tienen éstas de establecer, entre otras materias, las condiciones de
salud, seguridad e higiene que deberdn observarse en los centros de trabajo, asi
como el proceso de elaboracion, modificacion y publicacidn de las mismas.

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo
establece en su articulo 4 la facultad de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
para expedir las normas oficiales mexicanas de seguridad e higiene en el trabajo,
con base en la Ley, la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y el presente

Reglamento.

Las normas oficiales mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion de riesgos
de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencion de factores de riesgo,

a los que pueden estar expuestos los trabajadores.

En el presente, se encuentran vigentes 41 normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Dichas normas se agrupan en cinco categorias: de
seguridad, salud, organizacion, especificas y de producto. Su aplicacion es

obligatoria en todo el territorio nacional, como muestran las tablas 3.4, 3.5, 3.6 y 3.7:
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Tabla 3.4 Normas de Seguridad

Normas de
Seguridad:

Titulo de la norma
Nimero

NOM-001-STPS-2008 | Edificios, locales e instalaciones
NOM-002-STPS-2010 | Prevencion y proteccion contra incendios

NOM-004-STPS-1999 | Sistemas Yy dispositivos de seguridad en maquinaria

NOM-005-STPS-1998 | Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

NOM-006-STPS-2000 | Manejo y almacenamiento de materiales
NOM-009-STPS-2011 | Trabajos en altura

NOM-020-STPS-2002 | Recipientes sujetos a presion y calderas
NOM-022-STPS-2008 | Electricidad estatica
NOM-027-STPS-2008 | Soldadura y corte

NOM-029-STPS-2011 | Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Tabla 3.5 Normas de Salud

Normas de Salud: Titulo de la norma

NUumero

NOM-010-STPS-1999 | Contaminantes por sustancias quimicas
NOM-011-STPS-2001 | Ruido

NOM-012-STPS-1999 | Radiaciones ionizantes
NOM-013-STPS-1993 | Radiaciones no ionizantes
NOM-014-STPS-2000 | Presiones ambientales anormales
NOM-015-STPS-2001 | Condiciones térmicas elevadas o abatidas
NOM-024-STPS-2001 | Vibraciones

NOM-025-STPS-2008 | lluminacién

——— —



http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-001.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/33.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-004.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-005.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-006.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/35.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-020.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-022.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-027.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/NOM-029.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/10.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-011.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-012.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-013.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-014.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-015.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-024.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-025.pdf
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Tabla 3.6 Normas de Organizacién

Normas de

Organizacién: Titulo de lanorma
NUmero

NOM-017-STPS-2008 | Equipo de proteccion personal

NOM-018-STPS-2000 | Identificacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
NOM-019-STPS-2011 | Comisiones de seguridad e higiene

NOM-021-STPS-1994 | Informes sobre riesgos de trabajo

NOM-026-STPS-2008 | Colores y sefiales de seguridad

NOM-028-STPS-2004 | Seguridad en procesos de sustancias quimicas
NOM-030-STPS-2009 | Servicios preventivos de seguridad y salud

Tabla 3.7 Normas Especificas

Normas Especificas:

Titulo de la norma
Nimero

NOM-003-STPS-1999 | Plaguicidas y fertilizantes
NOM-007-STPS-2000 | Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas agricolas

NOM-008-STPS-2001 | Aprovechamiento forestal maderable y aserraderos

NOM-016-STPS-2001 | Operacién y mantenimiento de ferrocarriles
NOM-023-STPS-2003 | Trabajos en minas

NOM-031-STPS-2011 | Construccién

NOM-032-STPS-2008 | Minas subterraneas de carbon

Normas de Producto:

Se cuenta con seis normas relativas a equipo contra incendio y tres sobre equipo de

U T —
L ————— . .

proteccion personal.



http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-017.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-018.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/34.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-021.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-026.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-028.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/32.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-003.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-007.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-008.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-016.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-023.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/NOM-031.pdf
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/noms/Nom-032.pdf
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Las primeras tres categorias se aplican de manera obligatoria en los centros de
trabajo que desarrollan actividades de produccién, comercializacion, transporte y
almacenamiento o prestacion de servicios, en funcion de las caracteristicas de las
actividades que desarrollan y de las materias primas, productos y subproductos que

se manejan, transportan, procesan o almacenan.

Para la cuarta categoria se prevé su aplicacion obligatoria en las empresas que

pertenecen a los sectores o actividades especificas a que se refieren tales normas.

Finalmente, la quinta categoria corresponde a las empresas que fabrican,

comercializan o distribuyen equipos contra incendio y de proteccidn personal.

3.10.1 Funciones de las normas

Reconocer: el reconocimiento consiste en saber los riesgos a las cuales esta sujeto

expuesto el trabajador.

Evaluar: la evaluacion consiste en conocer los niveles de ruido, polvo, iluminacion,
temperatura, etc. Se esta exponiendo al trabajador en su area o fuera de ella, la cual
puede poner en peligro su salud determindndose estos segun los ni veles maximos
permisibles marcados en las normas correspondientes, amén de los que se
requieran para evitar dafiar a las personas, asi como el medio ambiente al interior de

las empresas y su posibilidad al exterior.
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Control: los controles se establecen en base a los resultados de la evaluacion en
base a los resultados de la evaluacion determinandose estos segun los niveles
maximos permisibles marcados en las normas correspondientes, amen de los que se
requieran para evitar dafiar a las personas, asi como el medio ambiente al interior de

las empresas y su posibilidad al exterior.

3.11 Secretaria de Trabajo y Prevision Social

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como dependencia del Poder Ejecutivo
Federal, tiene a su cargo el desempeiio de las facultades que le atribuyen la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, la Ley Federal del Trabajo, otras
leyes y tratados, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y o6rdenes del

Presidente de la Republica.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, por conducto de sus servidores
publicos, unidades administrativas y organos administrativos desconcentrados,
realizara sus actividades en forma programada, conforme a los objetivos nacionales,
estrategias, prioridades y programas contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el
programa sectorial respectivo y a las politicas que para el despacho de los asuntos
establezca el Presidente de la Republica, en coordinacién, en su caso, con otras

dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
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De conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el Programa
Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2007-2012, los tres ejes rectores que dictan el
actuar de esta Secretaria son: la promocion de inversiones en una economia cada
vez mas competitiva que genere empleos y que fomente relaciones laborales
basadas en la productividad; la conciliaciébn de intereses entre los factores de la
produccion para lograr la paz laboral, y la legalidad para hacer valer la ley, sobre
todo tratdndose de prevision social, de inclusion laboral y de equidad de género.

3.11.1 Misién

Fortalecer la politica laboral a partir de la promocién de inversiones, a través de una
economia cada vez mas competitiva, que genere mas empleos de calidad en la
economia formal y que permita construir relaciones laborales basadas en la
productividad y en una mas equitativa distribucion del producto del trabajo y
privilegiar la conciliacién de intereses entre los factores de la producciéon en las
revisiones contractuales, salariales y en la atencion de los conflictos colectivos, a fin

de mantener la paz laboral.
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3.11.2 Visién

Una Secretaria del Trabajo y Prevision Social sustentada en tres ejes rectores:
promocion, conciliacion y legalidad, en el marco de una legislacion laboral moderna
gue facilite el acceso de méas jovenes, mujeres y adultos mayores al mercado de
trabajo de nuestro pais con respeto hacia los derechos fundamentales y colectivos
de los trabajadores, plasmados en el articulo 123 Constitucional; que fortalezca el
sector laboral y lo haga mas competitivo para que se premie la productividad sin
perjuicio de los derechos individuales y colectivos de los trabajadores y que se

promueva la inclusién laboral de los grupos en situacion de vulnerabilidad.

3.12 Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye una

accion promocional de la Secretaria del Trabajo y Previsiébn Social para favorecer la

autogestion de los centros de trabajo en la seguridad y salud en el trabajo.

3.12.1 Objetivo General

Promover que las empresas instauren sistemas de administracion en materia de
seguridad y salud en el trabajo con base en estandares nacionales e internacionales,
a fin de favorecer el funcionamiento de empresas o centros de trabajo seguros e

higiénicos.
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3.12.2 Objetivos Especificos

Programar esquemas de cumplimiento voluntario de la normatividad con la
responsabilidad de empleadores y trabajadores.

Impulsar la mejora continua en la prevenciébn de los accidentes y
enfermedades de trabajo.

Disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo.

Fortalecer el liderazgo de las organizaciones y de empleadores en la

prevencion de riesgos laborales.

3.12.3 Politicas

El Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye
una accion promocional de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social para
favorecer la autogestion de las empresas en la seguridad y salud en el trabajo.
Las empresas o centros se incorporan de manera voluntaria y tienen el
beneficio de no recibir inspecciones periddicas.

El Programa esta abierto a cualquier tipo de empresa o centro de trabajo; con
prioridad para aquellas de actividades econdémicas con alto riesgo.

Los procesos de evaluacion, dictamen y otorgamiento de reconocimientos son
transparentes, al ocurrir en forma simultanea personal de las éareas de

seguridad y salud en el trabajo, tanto a nivel regional como central.
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3.12.4 Bajas del Programa

Baja temporal:

e Se genera un siniestro con perdidas que afecten los procesos y7o dafien la
salud de los trabajadores.
e Ocurran accidentes de trabajo con incapacidades o defunciones.

e Se presenta quejas por el incumplimiento de los compromisos contraidos.

Baja Definitiva:

e No cumplan con las medidas dictadas por la autoridad laboral, derivadas de
las inspecciones extraordinarias.
e Lo soliciten por escrito, concluyan actividades o cambien de domicilio.

e Cambie de denominacion o razon social o se fusionen con otra empresa
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4.1 Portal de Servicios Electronicos de la STPS

El Portal de Servicios Electrénicos es una herramienta que pone a su disposicion la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social para brindarle acceso a recibir servicios y

efectuar tramites por medio de internet.

Mediante el Portal puede registrar los datos de la empresa para obtener las claves de
identificacién (usuario y contrasefia) con las cuales tendrd acceso a los distintos
servicios con que cuenta actualmente la Secretaria y a los que vaya incorporando

posteriormente.

El Portal también le brinda la posibilidad de incorporar los datos de los
establecimientos o sucursales de la empresa. Asimismo, por medio de estas
herramientas es posible dar acceso a otras personas de la empresa o de sus

establecimientos a los servicios electrénicos de la Secretaria.

Al utilizar esta herramienta podra utilizar todos los servicios que brinda la Secretaria,

sin tener que ir a diversas direcciones de internet.
Esté Manual contiene la informacion para registrar a la empresa, como representante

legal. Una vez que la empresa este registrada, consulte la Ayuda que se encuentra

en el Portal para conocer como efectuar otros procesos.
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4.2 Metodologia para ingresar al Programa de Autogestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Registrarse ante la
STPS, con el
Compromiso

Voluntario. 6 Se registran los datos\
para que el
programa arroje las

v normas oficiales que
é Acceder a la pagina\ el centro de trabajo

de la Secretaria de k requiera. j

Trabajo y Prevision 'y

Social

http://www.stps.gob.

mx/bp/index.html

j G Posteriormente se\

l ingresa con el
Usuario y Clave al
3. Se obtiene el Usuario enlace: .
y Clave http://autogestion.st
ps.gob.mx:8162/

A

4. En el portal se hacew
registro via V|rtual
del  Centro
Trabajo

Figura 4.1 Metodologia para ingresar al PASST



http://www.stps.gob.mx/bp/index.html
http://www.stps.gob.mx/bp/index.html
http://autogestion.stps.gob.mx:8162/
http://autogestion.stps.gob.mx:8162/

“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, ZONA TUXTLA”

JCEERQ@

2SS0 Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

4.3 Forma de Uso

El Portal de Servicios Electronicos de la Secretaria de Trabajo y Previsiébn Social es
una aplicacion disponible en internet que contiene una serie de pantallas, es decir
areas de trabajo, para que el usuario pueda interactuar a fin de incorporar o consultar
informacion. En las pantallas se encuentran disponibles campos de captura y de

seleccidn, asi como vinculos y botones para instrucciones al Sistema.

Campos de captura:

Son recuadros en blanco de distintas dimensiones, para escribir libremente la
informacion que se indica en le texto adjunto. Para llenar los datos, coloque el cursor
sobre el campo y haga clic con el botdn izquierdo del raton. Una vez posicionado en

el campo, capture la informacion utilizando el teclado.

Campos de seleccion:

Son recuadros que tiene en el extremos derecho una fleca apuntando hacia abajo y
permiten desplegar una lista de opciones. De clic con el botén izquierdo del raton
sobre la flecha para desplegar la lista de opciones y seleccione la que corresponda,

con un clic sobre ella.

También puede desplazarse en la lista, presionando la tecla de la letra con la que

inicia el nombre de la opcion que requiere.
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Casillas de seleccion:

Son casillas para elegir entre las opciones disponibles. De clic con el boton izquierdo

del raton sobre la casilla, con la cual aparecera un punto dentro del circulo.

Iconos:

Son imagenes pequefas para acceder a un documento o alguna pantalla. Al

posicionar el cursor sobre la imagen, esta cambia de forma por una mano para

sefializar que puede seleccionarse. Para ir a la funcionalidad posiciénese en el icono

con el cursor y de clic.

Botones:

Son recuadros, simulando botones, que contienen un texto, para realizar alguna

funcion. Para dar la instruccion posicidnese en el boton y de clic.

Moverse entre los campos:

En todos los casos puede desplazarse entre los campos posicionando el curso en el

gue requiera y dando un clic con el boton izquierdo del raton.

También puede utilizar la tecla TAB.
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4.4 Registro de la Empresa

Para obtener la clave de usuario y contrasefia para entrar al Portal de Servicios

Electrénicos es necesario incorporar la informacion general del centro de trabajo.

e Seleccione en la pantalla principal el vinculo Registrese aqui ubicado en el
texto “Para obtener su clave de usuario y contrasefia Registrese aqui”.

e EIl Sistema mostrara en la pantalla Datos de identificacion de la empresa,
para que indique si ha registrado Planes y Programas de Capacitacion.

e De seleccionar la opcion Si, proporcione los datos solicitados para que el
Sistema recure la informacién existente de la empresa y oprima el boton
Aceptar:

» Folio acuse DC2
» Fecha de termino de vigencia
»RFC

e Sino ha registrado Planes y Programas de Capacitacion, elija la opcion No y

oprima el boton Aceptar.

Se mostrara la pantalla Datos de la empresa con los siguientes campos, que
presenta la tabla 4.1:

Tabla 4.1 Datos de la empresa
Nombre del campo Descripcion ‘

Datos Generales:

Registro patronal: El Sistema muestra el ndmero del registro

patronal de existir en la informacion disponible
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en la STPS. Puede actualizarlo o

proporcionarlo.

Folio del acuse DC2: El Sistema muestra el nimero de folio de

acuse de haberse proporcionado.

Fecha de termino de vigencia: El Sistema muestra la fecha de término de
vigencia del Plan o Programa de capacitacion

de haberse proporcionado.
RFC: El Sistema presenta la clave del Registro
Federal de Contribuyentes de haberse

indicado. De no ser asi, proporcionela.

Nombre o razén social: Proporcione o modifique el Nombre completo
de la empresa.

Tipo: Seleccione si la empresa es Matriz o Sucursal.

Actividad economica clasificacion IMSS: Actividad registrada ante el Instituto

Mexicano del Seguro Social

Seleccione en el catalogo la division que
Division: o o
corresponda a la actividad econdmica de la
empresa.
G Seleccione en el catalogo el grupo que
rupo: - -
corresponda a la actividad econdmica de la
empresa.
o Elija la actividad econémica de la empresa.
Actividad:

O e —
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Actividad econémica clasificaciébn SCIAN: Actividad conforme al Sistema de

Clasificacion Industrial América del Norte

Sector: Seleccione en el catalogo el sector que
corresponda a la actividad econ6mica de la
empresa.

Subsector: Seleccione en el catélogo el subsector.

Rama: Elija la rama de actividad econdmica.

Subrama: Seleccione la subrama de las opciones del
catalogo.

Clase: Indique la actividad econémica de la empresa.

e Proporcione o actualice en los campos la informacion requerida.

e Para identificar la actividad econdmica en ambos catalogos puede realizar una
busqueda a través de una palabra relacionada con la misma. Para tener
acceso a esta funcionalidad de clic en el icono Buscar.

e EIl Sistema mostrara la pantalla Identificacion de la actividad econdémica de
la empresa.

e Proporcione una palabra relacionada con la actividad econdmica y oprima el
botén Buscar.

e EIl Sistema mostrara un tablero con la informacién que coincida con la palabra

proporcionada, como muestra la tabla 4.2:

;/ i \___
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Nombre de la actividad  Descripcidon de la actividad | Casilla para seleccién de

econdmica. econdmica. la actividad.

e Haga clic en la casilla de la actividad econdmica que corresponda a la
empresa y oprima botdén Aceptar.

e El Sistema regresara a la pantalla anterior actualizando los datos del
catalogo con la actividad elegida.

e Una vez incorporados todos los datos, dé clic en el boton Continuar.

Se mostrara la pantalla Datos de la empresa para que proporcione los datos del

Domicilio legal de la empresa, como muestra la tabla 4.3:

Tabla 4.3 Datos del Domicilio

Nombre del campo ‘ Descripcién ‘
Domicilio:
Calle: Proporcione el nombre de la calle.
NUmero: Indique el nimero exterior y, en su caso,

el interior.

Colonia: Proporcione el nombre de la colonia.
Estado: Seleccione la entidad federativa.
Municipio o delegacion: Indique el municipio o delegacion.
Poblacion: Proporcione el nombre de la poblacion.

— ’—_N
-E —_———
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Cadigo postal: Escriba el niumero del cédigo postal.

Teléfono: Proporcione la clave de larga distancia y

el nimero de teléfono.

Fax: Proporcione la clave de larga distancia y

el nimero de fax, en su caso.

Correo electrénico corporativo: Incorpore la direccion de correo

electrénico de la empresa.

e Proporcione en los campos la informacion requerida.

e Dé clic en el botdbn Continuar.

Se mostrara la pantalla para que proporcione sus datos de Representante legal,

como muestra la tabla 4.4:

Tabla 4.4 Datos del Representante

Nombre del campo ‘ Descripcion ‘
Datos del representante:
Nombre: Incorpore el nombre.
Primer apellido: Proporcione su primer apellido.
Segundo apellido: Proporcione su segundo apellido.
Puesto o cargo: Indique su puesto o cargo como
representante de la empresa.

— N
-E —_———
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Tipo de representacion: Seleccione que tiene de representacion

tiene: Legal, Patronal o Asesor.

Acreditacion: Elija de las opciones el instrumento de
acreditacibn como representante: Poder

notarial, Contrato o Carta poder.

Numero del instrumento de acreditacién: | Proporcione el nimero correspondiente

al instrumento de acreditacion.

Correo electronico personal: Incorpore si direccibn de correo
electronico.
Confirmar correo electrénico: Confirme su correo electrénico.

e Proporcione en los campos la informacion requerida.

e Después de incorporar la informacién requerida, dé clic en el boton Aceptar.

e El Sistema mostrara las Condiciones de uso de los servicios electronicos de la
STPS.

e Lea cuidadosamente las condiciones de uso y de estar de acuerdo oprima el
boton Aceptar.

e EIl Sistema mostrara la pantalla de Registro concluido indicando el nimero que
la STPS le ha asignado a la empresa.

e Seleccione el boton Aceptar.

El Sistema en forma automatica le asignara un numero de empresa, su clave de
usuario y una contrasefia, que le seran enviadas en ese momento a la direccion de

correo electrénico que proporcioné al registrarse.
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Una vez que reciba el correo podra acceder al Sistema para incorporar
establecimientos, dar de lata a otros usuarios de la empresa, asi como para definir

los servicios a los cuales requiere se le brinde acceso.

Por su seguridad es recomendable que la primera vez que ingrese al Porral
modifique la contrasefia, mediante la funcionalidad disponible en el mena secundario

en la opcion Cuenta.
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Capitulo 5.- Diagnostico Situacional del Departamento de
Comunicaciones, Control y Centro de Atencion virtual
(CAV)

|
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5.1 Situaciéon Actual de la Empresa

En los ultimos afios se ha observado una creciente evolucion en lo que se refiere en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo tanto en Comision Federal de
Electricidad como en cada uno de sus centros de trabajo y especificando en el
Departamento de Comunicacién, Control y CAV, hoy en dia existe una competitividad
en las empresas referente a esté tema, por lo que dia a dia las empresas deben

estar actualizadas para permanecer dentro del concepto de “Empresa Segura”.

5.1.1 Andlisis FODA del Departamento de Comunicaciones, Control y CAV

Tabla 5.6 Andlisis FODA del Departamento de Comunicacién, Control y Centro de
Atencion Virtual (CAV)

- FODA_______ |

Debilidades Fortaleza
1. Experiencia en el mercado local,
regional y nacional.
2. Cliente satisfecho
1. Falta de Capacitacion 3. Aceptacion del cliente
2. Alta rotacion y ausentismo de personal | 4. Practican sus valores
3. Falta de transporte y equipo de trabajo | 5. Continuidad del servicio
4. Alto indice de frecuentes accidentes | 6. Sistemas puestos en marcha que
leves monitorean la Seguridad y Salud en el
5. Dispersion geografica de centros de Trabajo del Centro
trabajo 7. Colaboradores experimentados
8. Frecuentes reuniones y eventos de
Seguridad y Salud para los
trabajadores de diferentes centros
Amenazas Oportunidades
1. Altas tasas de intereses 1. Llegar a nuevos lugares haciendo que
2. Falta de confianza de los clientes el gobierno invierta en recursos para
3. Personal no capacitado llegar a esos lugares
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4. Adaptacion a los cambios y exigencias | 2. Crear herramientas de acuerdo a la
del cliente necesidad del consumidor

5. Presupuesto insuficiente para la 3. Tener una mejor preparacion vy
puesta en marcha de la normatividad formacion profesional
necesaria en el centro 4. Mejoramiento del servicio

6. Alto indice de seguridad 5. Desarrollo de la infraestructura

6. Modernizacion de los sistemas de
capacitacion

7. Actualizacion en materia de seguridad
y salud en el centro de trabajo

8. Nueva cultura labora

El andlisis FODA que se realiz6 del centro de trabajo, no es mas que una
herramienta para tener de manera mas visual algunos de los puntos que influyen en
la realizacién de muchas actividades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
pero necesario mencionar que no es de menor importancia, ya que nos permite
poder poner mas atencién en los puntos que mas necesiten para asi mejorar en

materia en cuestion en el Centro de Trabajo.

5.1.2 Andlisis Interno

Hoy en dia CFE a pesar de no tener competencia en su sector, necesita estar
inmerso en una competitividad con otras empresas en general hablando en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que es una empresa de prestigio y la cual se

preocupa por sus trabajadores para evitar accidentes y enfermedades.
De esta manera también la propia empresa y centro de trabajo demuestran su

mejora reflejada en un servicio de calidad, mejor infraestructura, atencion al cliente,

productividad en ella misma, entre otras cosas.

/1
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Por ello se lograra profundizar en el Departamento de comunicacion, Control y CAV y
con apoyo a la Guia de Asesoria para la Instauracion de Sistemas de Administracion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, podremos proveer los elementos esenciales
para la puesta en operacion de estos sistemas y el seguimiento en los avances en su

aplicacion, como se muestran en las tablas 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y5.5:
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Tabla 5.1 Involucramiento Directivo

Indicador

1 Politica

11

¢.,Cuenta el centro
de trabajo con una
politica de
seguridad y salud
en el trabajo:

>

Redactar en
forma clara?

Cumplimiento Accion por realizar Fecha Responsable

. . . . dela observaciones
Si No Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino . -
--- P P ejecucion

Autorizada por
la direccion del
centro de
trabajo?

Que incorpore
lineas de accion
especificas para
la proteccion de
la seguridad y
salud de los
trabajadores?

Que contenga el
compromiso de
cumplir con los
requisitos
normativos en la
materia?

’_\ 73
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Indicador

Que prevea la
participacion
activa de los
directivos y
trabajadores y la
mejora continua
del centro de
trabajo?

Cumplimiento Accion por realizar

Aplicar | Inicio | Termino dela
P ejecucion

Elaborar | Complementar

Responsable

observaciones

1.2

.Se revisa
periddicamente la
politica de
seguridad y salud
en el trabajo?

1.3

.Se difunde la
politica de
seguridad y salud
en el trabajo entre
los trabajadores del
centro de trabajo y
los de sus
contratistas?

Direccidén
¢, Conoces, analizan
y toman decisiones
los niveles
directivos del
centro de trabajo,
con base en los
resultados de:
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Indicador

Cumplimiento

Elaborar

Accion por realizar

Complementar

Responsable
dela

Inicio | Termino . v
ejecucion

observaciones

> Las
supervisiones?
> | Las auditorias?
,  Las
inspecciones?
,  lLas
investigaciones?
Los avances vy
evaluaciones en
S materia de
seguridad y
salud en el
trabajo?

2.2 ;Se notifica las
decisiones
adoptada con
motivo de  los
resultados de las
supervisiones,
auditorias,
inspecciones,
investigaciones,
avances y
evaluaciones en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo entre:

R‘
%: — hd
/"’ \__
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Cumplimiento Accion por realizar Responsable
dela observaciones
ejecucion

Indicador Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

S Los
trabajadores?
El sindicato o
representante Y

>
de los
trabajadores?
La comision de

> | seguridad e @
higiene?
Los servicios
preventivos de

> | seguridad y
salud en el
trabajo?

3 Liderazgo

3.1 | ¢Existen
responsables con
nivel de mando
para la operacion o e
del Sistema de
Administracién en
Seguridad y Salud
en el Trabajo?

4.1 | ¢Tiene asignadas
de manera expresa
los niveles de| @
mando  funciones
en materia de

,_—\ 76
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Indicador

seguridad y salud
en el trabajo?

)
Cumplimiento Accio

Elaborar

Complementar

n por realizar

Aplicar

Responsable
de la observaciones

Inicio | Termino . .
ejecucion

4.2

¢ Tiene establecida
los niveles de
mando la
responsabilidad de
informar a los
niveles  directivos
sobre las acciones
instrumentadas y
los resultados
obtenidos en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo?

4.3

5 Competencia

¢.Cuenta el centro
de trabajo con
recursos humanos
y financieros
asignados para la
seguridad y salud
en el trabajo?

5.1  ¢Se tiene definidos
los requisitos de
competencia P
necesarios en
materia de
seguridad y salud
—-—_\ "
®
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Indicador

en el trabajo para:

°
| ﬁ Bt :
‘ PASST

Cumplimiento

Accion por realizar

Responsable
dela
ejecucion

observaciones

S El personal de
mando?
El personal
> .
supervisor?
5 Los
trabajadores?
52 ¢Se evalla la
competencia en
seguridad y salud
en el trabajo:
Del personal de
>
mando?
S Del personal
supervisor?
. De los
trabajadores?
\‘
e — — .
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Tabla 5.2 Planeacion y Ejecucion

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Cumplimiento Accion por realizar Responsable

Indicador . : - . dela observaciones
\[o] Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino ejecucion

6 Diagnostico

¢,Cuenta el centro
de trabajo con un
diagnostico
actualizado de
administraciéon en
seguridad y salud
en el trabajo que
considere:

La evaluacion
del
funcionamiento
del Sistema de
Administracion
en Seguridad y
Salud en el
Trabajo?

El
cumplimiento
> de la
normatividad
en la materia?
La evaluaciéon
de los
accidentes vy
enfermedades

’_\ 79
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Indicador

de trabajo por
proceso, area,
departamento
y puesto de
trabajo?

Donartamento de alaalllalladalalalal~ A

Cumplimiento Accion por realizar Fecha

Si No Complementar Aplicar | Inicio | Termino

6.2

¢ Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinara la
elaboracion y
actualizacion del
diagnostico de
administracion en
seguridad y salud
en el trabajo?

Responsable
de la
ejecucion

observaciones

6.3

¢ Participan en la
elaboracion  del
diagnostico de
administracion en
seguridad y salud
en el trabajo los
Servicios

Preventivos de
Seguridad y Salud
en el Trabajo y la
Comision de
Seguridad e
Higiene?
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Indicador

SHan sido
expedidas las
autorizaciones
internas para la
operacion o}
funcionamiento de
los procesos,
maquinaria equipo
y actividades
peligrosas que lo
requieran?

Cumplimiento Accion por realizar

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

Responsable
de la observaciones
ejecucion

6.5

¢Dispone de un
sistema de
informacion sobre
accidentes y
enfermedades
laborales y sus
consecuencias
para procesos,
areas,
departamentos y
puestos de
trabajo?

6.6

¢Evalta la
eficacia de las
medidas de
control

instauradas para
disminuir la tasa
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Indicador

de accidentes vy
enfermedades de

trabajo en
procesos,
maquinaria,
equipos y
actividades que
requieran de

autorizacién para
su operacion o
funcionamiento?

7 Medidas Preventivasy Correctivas ...

Cumplimiento Accion por realizar Responsable
de la observaciones

El rar mplementar | Aplicar | Inicio | Termin . .
aborar | Complementa plica cio | Te 0 ejecucion

7.1 | ¢Tiene evaluados
y relacionados el
centro de trabajo
los riesgos para la
seguridad y salud
de los| e ®
trabajadores  en
procesos,
madquinaria,
equipos y
actividades?
7.2 | ¢Dispone de
procedimientos
escritos P
relacionados con
procesos,
magquinaria,
’\ >
e
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Indicador

equipos
actividades donde
se tienen
evaluados los
riesgos, con
medidas de
control
especificas?

Cumplimiento Accion por realizar

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

Responsable
de la observaciones
ejecucion

7.3

iSe revisan
periddicamente
los

procedimientos
relacionados con
procesos,
maquinaria,
equipos y
actividades donde
se tiene
evaluados los
riesgos?

7.4

¢ Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinar la
revision y
actualizacion  de
los
procedimientos
relacionados con
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Indicador

procesos,
maquinaria,

equipos y
actividades donde
se tienen

evaluados los
riesgos?

7.5

.Se difunden los
procedimientos
relacionados con
procesos,
maquinaria,
equipos
actividades donde
se tiene
evaluados los
riesgos entre:

Los Servicios
Preventivos de
> Seguridad vy
Salud en el
trabajo?

e ] -
Cumplimiento Accion por realizar Responsable

de la observaciones
ejecucion

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

La Comision
> | de Seguridad e
Higiene?

El personal
supervisor?

Los
trabajadores
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8.1

j
i
=~

°
| ﬁ Bt :
‘ PASST

Indicador

de las é&reas
involucradas?

¢, Dispone el
centro de trabajo
de un Programa
de Seguridad vy
Salud en el
Trabajo
actualizando y
estructurando con
base en los
resultados de:

La instauracion
y la evaluacion
del
funcionamiento
> | del Sistema de
Administracion
en Seguridad y
Salud en el
Trabajo?

Cumplimiento

Si

La evaluacion
del
cumplimiento
de la
normatividad
en la materia?

> | La evaluacion

)
Accion

por realizar

Complementar

8 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aplicar

Inicio | Termino

Responsable
de la
ejecucion

observaciones
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j
i
=~

°
| ﬁ Bt :
‘ PASST

Indicador

de los
accidentes vy
enfermedades
de trabajo?

)
Accion por realizar

Complementar

Cumplimiento

8.2

¢ Considera el
Programa de
Seguridad y Salud
en el Trabajo:

Responsable
de la
ejecucion

observaciones

> | Objetivos?

Tiempo de
inicio y término
> | para cada
actividad
planeada?

Responsables
de la ejecucién
> |y seguimiento
de cada
actividad?

8.3

¢ Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinar el
desarrollo,
seguimiento y
evaluacion del
Programa de
Seguridad y Salud
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Indicador

en el Trabajo?

Cumplimiento

Elaborar

Accion por realizar

Complementar

Aplicar

Inicio | Termino

Responsable
de la observaciones
ejecucion

8.4

. Se requieren
recursos humanos
y financieros
asignados al
Programa de
Seguridad y Salud
en el Trabajo?

8.5

9.1

9 Capacitacion

Se  evalla vy
actualiza

periddicamente el
Programa de
Seguridad y Salud
en el Trabajo?

¢, Dispone el
centro de trabajo
de programas de
capacitacion que
aborden la
materia de
seguridad y salud
en el trabajo, con
base en los
resultados de:

La instauracion
y la evaluacion
del

funcionamiento
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]
T L
=~

[\

Indicador

del Sistema de
Administracion
en Seguridad y
Salud en el
Trabajo?

°
@ ;
PASST

Cumplimiento

Elaborar

La evaluacién
del
cumplimiento
de la
normatividad
en la materia?

La evaluacion
de los
>  accidentes vy
enfermedades
de trabajo?

9.2

¢ Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinar el
desarrollo,
seguimiento y
evaluacion de los
programas de
capacitacion que
aborden la
materia de
seguridad y salud
en el trabajo?

)
Accion

por realizar

Complementar

Inicio | Termino

Responsable
de la
ejecucion

observaciones
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Indicador

Cumplimiento Accion por realizar

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

Responsable
de la observaciones
ejecucion

9.3 | ¢Se tiene
recursos humanos
y financieros
asignados  para
los programas de ¢ ®
capacitacion que
aborden la
materia de
seguridad y salud
en el trabajo?
9.4 | (Se difunden los
programas de
capacitacion que
abordan la @ ®
materia de
seguridad y salud
en el trabajo entre
los trabajadores?
9.5 | ¢Se proporciona
capacitacion  en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo de ¢
manera
permanente a
todos los
trabajadores?
9.6 | ¢Se dispone de| @ o
un sistema de
’\ >
®
} L ————— .
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10.1

&

Indicador

evaluacion que
permita  calificar
los cursos
impartidos 'y el
aprovechamiento
de los
participantes?

10 Comunicacion

¢ Existen
mecanismos para
recibir, difundir y
dar a conocer
informacion en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo
entre:

Los Servicios
Preventivos de
> | Seguridad vy
Salud en el
Trabajo?

e ] -
Cumplimiento Accion por realizar Responsable

de la observaciones
ejecucion

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

La Comision
> | de Seguridad e
Higiene?

El personal
supervisor?

Los
trabajadores?
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10.2

Indicador

tiene

.Se
instaurados
mecanismos para
la capacitacion de
dudas, quejas vy
sugerencias  de
los trabajadores
en materia de
seguridad y salud
en el trabajo, asi
como para el
seguimiento y
atencion oportuna
de las mismas?
encion de Emergencias
¢ Cuenta el centro
de trabajo con un
manual o]
procedimientos
escritos
actualizados para
la atencion de
emergencias que

Cumplimiento

Accion por realizar

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

Responsable
de la
ejecucion

observaciones

comprendan:
Los riesgos del
centro de
> | trabajo que
deberan
mantenerse
— —
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]
T L
=~

[\

Indicador

bajo control?

°
@ ;
PASST

Cumplimiento

La integracion
de brigadas y
la realizacion
de simulacros?

Los canales de
comunicacién
> | con las
autoridades
competentes?

Los servicios
de atencioén de
emergencias y
la sociedad?

11.2

¢ Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinar la
ejecucion de las
actividades
previstas en el
manual o]
procedimientos
para la atencion
de emergencias?

11.3

.Se difunden el
manual o]
procedimientos

para la atencion

)
Accion

por realizar

Responsable
de la
ejecucion

observaciones
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&

Indicador

de
entre:

emergencias

Los Servicios
Preventivos de
> | Seguridad vy
Salud en el
Trabajo?

La Comision
> | de Seguridad e
Higiene?

El personal

> )
supervisor?

Los

> .
trabajadores?

11.4

12 Contratistas

¢Lleva el registro
de las situaciones
de emergencia
ocurridas en los
altimos cinco
afios, asi como
sobre las causas
gue los originaron
y las medidas
adoptadas  para
su prevencion y
control?

. )
Accio

n por realizar

Responsable
de la
ejecucion

observaciones

12.1 (',SG cuenta con
criterios  escritos
—
—K
%: e
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FEn ﬁ
(;*E,E%
B PAS'-‘»T

Indicador

la

relacionados con

s 4

seguridad 'y

salud en el trabajo
para:

>

La seleccién y
evaluacion de
contratistas?

Cumplimiento

El compromiso
contractual por
parte de estos
para capacitar
a sus
trabajadores
en la materia e
informar al
centro de
trabajo sobre
los accidentes
y
enfermedades
laborales?

>

La supervision
de los
contratistas?

12.2

¢ Existen

responsables con
nivel de mando
para realizar la
supervision y

)
Accion

por realizar

Responsable
de la
ejecucion

observaciones

94




“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, ZONA TUXTLA”

Indicador

evaluacion del

desempeiio de los
contratistas y sus
trabajadores  en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo?

Cumplimiento Accion por realizar

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

Responsable
de la observaciones
ejecucion

12.3

¢.Se difunde entre
los contratistas y
sus trabajadores
informacion, sobre
los riesgos a los
que estan
expuestos en el
centro de trabajo,
asi como sobre
las medidas para
prevenirlos y
controlarlos?

12.4

Lleva el centro
de trabajo el
registro de los
accidentes y
enfermedades
laborales,
incapacidades
permanentes,
defunciones y
dias subsidiados

95



“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, ZONA TUXTLA”

Indicador

de sus

contratistas, con
sus  respectivos
indices?

Cumplimiento Accion por realizar Responsable
de la observaciones

El rar mplementar | Aplicar | Inicio | Termin . .
aborar | Complementa plica cio | Te 0 ejecucion

12.5

.Se efectlan
evaluaciones
sobre el

desempeiio de los
contratistas y sus
trabajadores
sobre el
cumplimiento  de
la normatividad en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo?

13 Adquisiciones

13.1 | ¢Se tiene
establecidos y
registrados el
centro de trabajo
los riesgos por
cambios en @ °
niveles de
competencia e
incorporacion  de
nuevas
tecnologias?
13.2 | ¢ Existen [ o
’\ ”
®
} L ————— .
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Indicador

responsables con
nivel de mando
para  supervisar
que la adquisicién
de bines o la
contratacion  de
servicios se
realice con base
en los requisitos
establecidos en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo?

14 Gestiondecambio ...

Cumplimiento Accion por realizar Responsable
de la observaciones
ejecucion

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

14.1 | ¢Tiene
identificados y
registrados el
centro de trabajo
los riesgos por
cambios en
niveles de
competencia,
insumos, [ [
procesos,
magquinaria,
equipos,
actividades e
incorporacion de
nuevas
} L ————— . .
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Indicador

)
Cumplimiento Accion por realizar

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

Responsable
de la observaciones
ejecucion

tecnologias?
14.2 ¢ Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinar la ®
gestion del ®
cambio en materia
de seguridad vy
salud en el
trabajo?
14.3 | ¢ Participan en la
toma de
decisiones para la
gestion del
cambio los @ L
Servicios
Preventivos de
Seguridad y Salud
en el Trabajo?
’\ 98
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®

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Tabla 5.3 Seguimiento Operativo

Cumplimiento Accion por realizar Responsable

Indicador : . . : de la observaciones
\[o] Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino ejecucion

15 Supervision

15.1 | ¢ Cuenta el centro
de trabajo con
procedimientos

escritos

actualizados para

supervisar la o P
ejecucion del

Programa de

Seguridad y Salud
en el Trabajo?
15.2 | ¢ Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinar la| @
ejecucion de las
supervisiones?
15.3 | ¢ Participan en las
supervisiones los
Servicios
Preventivos de
Seguridad y Salud ®
en el Trabajo y la

Comision de
Seguridad e
Higiene?

K 99
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®

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Responsable
Indicador de la Observaciones
ejecucion

| 16 Vigilancia a la Salud de los Trabajadores
16.1 | ¢Se tienen
identificados los
factores de riesgo
gue pueden causar ° ®
dafios a la salud y
al personal
ocupacionalmente
expuesto?

16.2 | ¢Cuenta el centro
de trabajo con
criterios  definidos
para la vigilancia a
la salud de los
trabajadores  que

; o o
consideren la
realizacion de
examenes iniciales,
especiales y
periddicos?

16.3 | ¢ Existen

responsables con
nivel de mando o
para coordinar la ®
vigilancia a la salud
de los

*____\\ 100
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Indicador

trabajadores?

Cumplimiento Accion por realizar Responsable
de la Observaciones

El rar mplementar | Aplicar | Inicio | Termin . .
aborar | Complementa plica cio | Te 0 ejecucion

16.4

¢Lleva el registro
de los resultados de
los examenes
practicados a los
trabajadores, de las
medidas
instauradas y de los
resultados
obtenidos?

17 Investigacion de Accidentes y Enfermedades de Trabajo

17.1 | ¢Cuenta el centro
de trabajo con
criterios para
realizar la| o Y
investigacion de los
accidentes y
enfermedades de
trabajo?
17.2 | ¢Participan en la
investigacion de los
accidentes y
enfermedades de
trabajo los Servicios
Preventivos de ® ®

Seguridad y Salud
en el

Trabajo y la
Comision de
*____\\ 101
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Indicador

Cumplimiento Accion por realizar

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

Responsable
de la Observaciones
ejecucion

Seguridad e
Higiene?
17.3 | ¢Se difunden entre
el personal
supervisor 'y los
trabajadores de las
areas involucradas
los resultados de
las investigaciones ® [
sobre los
accidentes y
enfermedades de
trabajo, asi como
las medidas
instauradas para
prevenirlos?
17.4 | ¢Lleva el registro
de las ®
investigaciones [
realizadas, de las
medidas
instauradas y de los
resultados
obtenidos?
17.5 | ¢Lleva el registro
de los accidentes y
enfermedades ® o
laborales,
incapacidades
’\ >
} L ————— . .
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Indicador

= -
Cumplimiento Accion por realiza Responsable

: . : de la Observaciones
Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

ejecucion
permanentes,
defunciones y dias
subsidiados, con
sus respectivos
indices?
18.1 | ¢Cuenta el centro
de trabajo con
procedimientos
escritos
actualizados para la
realizacion de | @
auditorias sobre los
resultados del
Sistema de
Administracion  en
Seguridad y Salud
en el Trabajo?
18.2 | ¢Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinar la o
ejecucion de
auditorias?
18.3 | ¢ Se difunden los
resultados de las ®
auditorias entre:
los Servicios
> .
Preventivos de
-_K‘ 103
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i
T L
=~

|\ B

Indicador

&

)
Cumplimiento Accion por realizar

Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino

Responsable
de la
ejecucion

Observaciones

Seguridad
Salud en el
Trabajo?
La Comisién de
> | Seguridad e o
Higiene?
El personal
g supervisor? ®
S Los trabajadores ®
en general?
18.4 | ¢ Se subsanan las
no conformidades
resqltaqo de las ° PY
auditorias
practicadas?
-——\‘ 104
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®

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Tabla 5.5 Control Documental

Cumplimiento Accién por realizar Responsable

Indicador . . . : de la Observaciones
No Elaborar | Complementar | Aplicar | Inicio | Termino ejecucion

19 Control de Documentos
19.1 | ¢Cuenta el centro
de trabajo con un
sistema
actualizado para la
identificacion,
distribucion y

control de los ¢ ¢
documentos del
Sistema de
Administracion en
Seguridad y Salud
en el Trabajo?

19.2 | ¢ Existen
responsables con
nivel de mando
para coordinar el
sistema de
identificacion, °
distribucion y

control  de los
documentos del
Sistema de
Administracion en
Seguridad y Salud
en el Trabajo?

*____\\ 105
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PASST

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

De acuerdo a los resultados que nos arrojo el diagnostico que se realizo del centro
de trabajo podemos percatarnos que CFE, es una empresa que dia a dia intenta

mejorar su Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Es necesario aclarar que muchos de los requisitos que pide el Programa de
Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, los tiene el Departamento de
Comunicacion, Control y CAV, aunque hay que puntualizar que muchas de las

actividades no se ponen en marcha.

Existen comisiones de seguridad y salud en el trabajo en el centro, también cuenta
con requerimientos de sefialamientos, ademas de procedimientos de atencion a

emergencia, realizan simulacros, entre muchas otras cosas mas.

Sin embargo a pesar de que la empresa lo tiene en sus manuales de procedimientos,
existen muchos puntos que faltan complementarse para que se lleve acabo la

actividad correctamente y de esta manera evitar accidentes.

Ahora se implementara la Guia para la Evaluacion del Cumplimiento de la
Normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo la cual es una herramienta que
permite realizar una revision exhaustiva sobre la observancia de las diversas
disposiciones en la materia que le son aplicables al centro de trabajo, con las
consiguientes medidas preventivas y correctivas por ejecutar, las cuales se
presentan en las tablas 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12, 5.13 y 5.14.
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

5.2 Normas de Seguridad

5.2.1 Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo

Tabla 5.6 NOM-001-STPS-2008

Accién Accion
Cumplimiento .
Preventiva Correctiva
Responsable
dela

Inicio | Término ejecucion

. Tipo de e L .
Indicador Vet ieerm Criterio de Aceptacién Observaciones

HConservar

1 Programas
Seccion 8.3

¢Cuenta con un programa anual de mantenimientd
preventivo o correctivo del sistema de ventilacion artificial, ¢ 21 ¢Cuenta con el programa o programas requeridos?
fin de que esté en condiciones de uso?

2 Medidas de seguridad
2.1 Medidas de seguridad generales

Seccion 5.1

¢Se conservan las instalaciones del centro de trabajoo
en condiciones seguras para que no representen riesgos?

Fisica

4.2.1] ¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el indicador?

Seccion 7.1.2

¢Se encuentran  delimitadas  con barandales, cor|

cualquier elemento  estructural, con franjas amarillag

pintadas o adheridas al piso de al menos 5 centimetros d¢

ancho, o por una distancia de separacion fisica las areas

del centro de trabajo, de tal manera que se disponga de

espacios seguros para la realizadén de las actividades er|
Ao

Aplica

Fisica

> |Produccién?

> |Mantenimiento?

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el indicador, d
acuerdo con las especificaciones previstas en el mismo?

212

> |Circulacién de personas?

v

Circulacion de vehiculos?

> |Riesgo?

> |Almacenamiento?

Servicio para los trabajadores?

¢Se dispone en el centro de trabajoo de instalacioneg
tales como puertas, vias de acceso y de circulacién
213 escaleras, lugares de sericio y puestos de trabajoo que
T |faciliten las actividad y despla i s de  log
trabajadores discapacitados, en caso de que laboren er
el centro de trabajo?

¢Estan instauradas las medidas de seguridad que refiere el indicador, de
acuerdo con las especificaciones previstas en el mismo?

Fisica

107




Seccién 7.1.4

¢Se mantienen las escaleras, rampas, escaleras manual es, puentes
2.1.4|plataformas elevadas en condiciones tales, que eviten que el trabajo ado
resbale al usarlas?

2.2 Medidas de seguridad de orden y limpieza
Seccioén 5.4y 5.5

¢Cuenta el centro de frabajo con:

Sanitarios, retretes, mingitorios y lavabos, limpics y seguros para el
servicio de los trabajadores?

v

2.2.1| _ |Lugares reservados para el corsumo de alimentos de los trabajadores,
en su caso?

Regaderas y vestidores, de acuerdo con la actividad que se desarrolla e
el centro de trabajo o cuando se requiere la descontaminacién del
trabajador?

v

¢Se establecen por el patron el tipo, las caracteristicas y cantidad de

22008 senicios de regaderas y vestidores, de acuerdo con la actividad
"“““lgue se desarrolla en el centro de trabajo y las necesidades de
di minacién del trabajador, en caso de contar con ellos?

Seccion 7.1.1

¢Se mantienen con orden y limpieza permanentes, de acuerdo al tipo de
actividad que se desarrolla:

> |Las areas de frabajo?

2.2.3

v

Los pasillos exteriores a los edificics?

> |Los estacionamientos y otras areas comunes del centro de trabajo?

2.3 Medidas de seguridad de &reas y elementos estructurales
Seccién 7.1.5

¢Son  utilizados para los fines que fueron destinados los elemento:
2.3.1|estructurales, tales como pisos, puentes o plataformas, entre otros

Tipo de
Verificacion

- 2.1
Fisica
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Criterio de Aceptacion

¢Estén instauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador?

¢Estan instauradas | as medi das de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e!
mismo?

Documental

4.2.1)

¢Cuenta con el soporte documental requerido?

¢Estan instauradas | as medidas de seguridad que refiere e

indicador, de acuerdo con las iones previstas en

mismo?

¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicdor?

Accién
Preventiva

Responsable
dela

ici Srmi ejecucion
Inicio | Término ) Observaciones

Conservar

dispuestos para soportar cargas fijlas oméviles? Fisica ®
¢Se evalia si los elementos estructural es tienen la capacidad de soportar

2.3.2|las nuevas cargas, de requerirse un cambio deuso y, en su caso, se hacen 4.1.1| ¢Cuenta con el soporte documental requerido?
las adecuaciones necesarias para evitar riesgos de trabajo? Documental L4

Seccioén 7

¢Soportan los edifcios y elementos estucturales del centro de trabajo la:
5 33cargs fijas o moviles, de acuerdo con la naturaleza de las actividades que en
"““lellos se desarmollen, de tal manera que su resistencia evite posibles falla:

4.1.1)

¢Cuenta con el soporte documental requerido?

estructurales y riesgos de impacto? Documental ®
¢Se consideran para deteminar el soporte de cargas fijas y méviles en log
edificios y elementos estructurales del centro de trabajo, las condiciones .
3 2
2.34 normales de operacion y los eventos tanto naturales como incidentales 4.1.1]¢Cuenta con el soporte documental requerido? PY
Documental

que puedan afectarlas?
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Cumplimiento
—— 1

Tipo de

Indicador
Verificacion

Criterio de Aceptacién

Conservar

Seccién 7.1.4

¢Se mantienen las escaleras, rampas, escaleras manuales, puentes
plataformas elevadas en condiciones tales, que eviten que el trabajo
ador resbale al usarlas?

2.1.4 ¢Estén instauradas las medidas de seguridad que refiere el indicador?|

Fisica

2.2 Medidas de seguridad de orden y limpieza
Seccioén 5.4y 5.5

¢Cuenta el centro de trabajo con:

Sanitarios, retretes, mingitorios y lavabos, limpics y seguros para
el sevicio de los trabajadores?

2.2.1f_|Lugares reservados para el consumo de alimentos de los trabajadores,
en su caso?

>|

¢Estéan instauradas las medidas de seguridad que refiere el indicador,
J de acuerdo con las especificaciones previstas en el mismo?

Regaderas y vestidores, de acuerdo con la actividad que se desarrollg
>len el centro de trabajo o cuando se requiere la descontaminacién del
trabajador?

¢Se establecen por el patron el tipo, las caracteristicas y cantidad
22 de los senicios de regaderas y vestidores, deacuerdo con la
“““lactividad que se desarolla en el centro de trabajo y las necesidades de
descontaminacion del trabajador, en caso de contar con ellos?

4.1.1) ¢Cuenta con el soporte documental requerido? °

Seccion 7.1.1

¢Se mantienen con orden y limpieza permanentes, de acuerdo al tipo de
actividad que se desarrolla:

>|Las areas de trabajo?

¢Estéan instauradas las medidas de seguridad que refiere el indicador,

2.23 e A h
de acuerdo con las especificaciones previstas en el mismo?

>|Los pasillos exteriores a los edificics?

>|Los estacionamientos y otras areas comunes del centro de trabajo?

2.3 Medidas de seguridad de areas y elementos estructurales
Seccién 7.1.5

¢Son  utilizados para los fines que fueron destinados los elemento

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accién Accién

Responsable
dela

. P 5 Observaciones
Inicio [ Término| €jecucion

Aplica

2.3.1estructurales, tales como pisos, puentes o plataformas, entrg 4.2.1| ¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el indicador?| ° PY
otros, dispuestos para soportar cargas fijas o moviles? Fisica A
¢Se evalia si los elementos estructurales tienen la capacidad de soportar|

2.3.2/las nuevas cargas, de requerirse un cambio de uso y, en su caso, s¢ 4.1.1| ¢(Cuenta con el soporte documental requerido? ® ®
hacen las adecuaciones necesarias para evitar riesgos de trabajo? Documental A

¢Soportan los edifcios y elementos estructurales del centro de trabajo las
533 cargas fijas o méviles, de acuerdo con la naturaleza de las actividades que

- . - . 2 ido?

en ellos se desarollen, de tal manera que su resistencia evite posibles 4.1.1 ¢Cuenta con el soporte documental requerido? L4 ®

fallas estructurales y riesgos de impacto? Documental A

¢Se consideran para determinar el soporte de cargas fijas y méviles en

I os edificios y elementos estructurales del centro de trabajo, lag . 102 ®
234 condiciones normales de operacion y los eventos tanto naturales com 41.1f ¢Cuenta con el soporte documental requerido? [ J

inci que puedan af rlas? Documental A
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

P Accién Accién
Cumplimiento
— 1

Responsable
dela

. S 5 Observaciones
Inicio | Término| €jecucion

Indicador Criterio de Aceptacion

Conservar

2.4 Medidas de seguridad para techos, paredes y pisos
Seccion 7.2

¢Cumplen los techos del centro de trabajo con:

>Ser de materiales tales que protejan de las condiciones ambientales externas?

¢Estan i das las i de idad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e
mismo?

241 >utilizarse para soportar cargas fijas o méviles, sélo si fueron disefiados
"7 "|reconstruidos para estos fines?

> Permitir la salida de liquidos?

>|Soportar las condiciones normales de operacion?
Seccion 7.3

¢Cumplen las paredes del centros de trabajo con:

J/Mantenerse con colores que eviten la reflexion de la luz, cuando se trate de
las caras interiores, para no afectar la vision del trabajador?

¢Estan instauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e
mismo?

2.4.2 >|Utilizarse para soportar cargas sdlo si fueron destinadas para estos fines?

contar con medidas de seguridad, tales como proteccion y sefializacion de | as
|zonas de riesgo, sobre todo cuando en ellas existan aberturas de mas de dog
metros de altura hacia el otro lado de la pared por las que haya peligro de
caidas para el trabajoador?

Seccion 7.4

¢Cumplen los pisos del centro de trabajo con:

mantenerse en condiciones para no generar riesgos de trabajo, de acuerdg
con el tipo de actvidades que se desarrollan?

,|Mantenerse de manera que | os posbles estancamientos de | liquidos ng
generen riesgos de caidas o resbalones?

>|Ser llanos en las zonas para el trAnsito de las personas? cEstan i das las didas de idad que refiere el @
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en
mismo?

2.4,

contar con protecciones como cercas provisionales o barandales desmontables
>de una altura minima de 90 centimetos, u otro medio que proporciong
proteccion, cuando tengan aberturas temporales de escotillas, conductos|
pozos y trampas, durante el tiempo que se requiera la abertura?

Contar con sefializacién donde existan riesgos tales como cambio de nivel, o pol
las caracteristicas de la actividad o del proceso que en el se desarrollen?

2.5 Medidas de seguridad para escaleras

Seccion 7.5
(e ot s et de et e oo of @ || | | o] | |

¢Cumplen las escaleras del centro de trabajo con:
indicador, de acuerdo con las especificaciones preistas por €

251 h o .
Tener un ancho constante de al menos 56 centimetros en cada tramo recto y, e indicador, y conforme el criterio muestral definido para tal
ese caso, estar sefializadas para prohibir la circulacién simultanea en contra flujo? efecto?
4';' —
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Tipo de

Indicador F
Verificacion

tener los descansos al menos 56 centimetos las
tramos rectos utilizadas en un solo sentido de flujo a I3
vez, y al menos 90 centimetros para las de anchg
superior?

> |tener las huellas de las escaleras rectas el mismo ancho
todos los perates la misma altura con una variacio
méaxima de + 0.5 centimetros?

> |Tener las escaleras c on cambios de dreccién o en lag
denominadas de caracol el peralte siempre de la mismé
altura?

> |Tener las huellas de | os escalones en sus tramog
rectos una longitud minima de 25 centfimetros de

area de contacto y no mayor a 23 centimetros el peralte?

> |Tener redondeadas las orillas de los escalones
las escaleras (seccién roma o nariz roma)?

> |ser mayor a 200 centimetros la distancia libre medide
desde la huellade cualquier escalén, contemplando log|
niveles inferior y superior de la escalera y el techo,
cualquier superficie superior?

Contar las huellas de
antiderrapantes?

los escalones con materiales

Cumplen las escaleras de emergencia exteriores del centro
trabajo con:

>
Ser de disefio recto?

> |Contar con puertas de acceso que abran en la direccid
nomal de salida de las personas?

> |Estar disefiadas para drenar con facilidad los liquidos g
en elbs pudieran caer y evitar su acumulacion?

> |contar con pisos y huellas resistentes y de materia
antiderrapante y, en su caso, con descansos?

> |estar fijas en forma permanente en todos los pisos,
excepto en el inferior en caso de que sea plegable?

> |ser de disefio tal que al accionarlas las haga descende
hasta el suelo, en el caso de contar con escaleras
plegables en el piso inferior?

Estar sefializadas en sus accesos?

Tener acceso a las escaleras en cada piso a través de,
una puerta de salida que se encuentre al mismo nivel?

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Criterio de Aceptacion

¢Estéan instauradas las medidas de seguridad que refiere e|

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en
mismo?

Accion
Correctiva

Accién

Cumplimiento
P Preventiva

Responsable
dela

Avance =
ejecucion

Observaciones

Inicio | Término

[Conservar
~[Mejorar
o|Real izar

¢Cumplen las puertas de acceso de las escaleras de
emergencia con:

>
Contar con cerrojos que abran faciimente desde adentro?

> |Tener un de cierre al ) que permitg
el libre flujo de las personas durante una emergencia?

> |Ser operadas en todo momento sin que existan mediog
que obstruyan u obstaculicen su accionamiento?

recibir mantenimiento en las puertas de acceso a lag
salidas de emergencia al menos cada seis meses?

¢Estéan instauradas las medidas de seguridad que refiere e|
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e

mismo?
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Tipo de

Indicador o
Verificacion

Seccion 7.5.2

¢Cumplen las escaleras del centro de trabajo que tienen
barandales con espacios abiertos por debajo de ellos con:
Tener al menos una baranda dispuesta para elamente ¢
la inclinacion de la escalera?

Estar el pasamanos a una altura de 90 centimetros, co
unavariacién no mayor a +10 centimetros?

Estar colocadas las barandas a una distancia
> |intermedia entre el barandal y la paralela formada con la a
tura media del peralte de los escalones?

Estar colocados los balaustres cada cuatro escalones, el
caso de que exista baranda?

Tener balaustres en cada escalén en caso de
contar con baranda?

Fisica

>

> |Tener pasamanos continuos, lisos y pulidos?

Tener pasamanos fijados por medio de anclag
> |aseguradas en la parte iinferior, en caso de que esté|
sujetos a la pared?

Tener | as anclas empotradas en la pared y con
longitud suficiente para que exista un espacio libre de po
lo menos cuatro centimetros entre los pasamanos y le
pared o cualquier saliente, sin interumpir la continuidag
de la cara superior y el costado del pasamanos, de tene
pasamanos fijado por anclas?

Contar con un barandal intermedio y uno en los extremos
en escaleras con un ancho de tres metros o mayor?
Contar a menos con un pasamanos en escaleras
cubiertas can muros en sus dos costados?

>

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Criterio de Aceptaci6n

Accién Accidén
Preventiva Correctiva

Responsable
: dela
Avance . 3
Inicio | Término gjecucion
-- —-

Cumplimiento Fecha

Observaciones

Aplica

¢Estéan instauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e!
mismo?

2.55 |;Cuenta la edificacion con escaleras o rampas peatonales g
comuniquen entre nivel y nivel todos sus niveles, aun cuandg

existan elevadores o escaleras eléctricas?

Fisica

2.6 Medidas de seguridad para rampas
Seccion 7.6.1

2,61

¢Cumplen las rampas del centro de trabajo con:

Fisica

Que las cargas que por ellas ciculen no sobrepasen lg
resistencia para la que fueron destinadas?
No tener deformaciones que generen riesgos a log
> |transelntes o vehiculos que por ellas circule, sin importa
si son fijas o méviles?
idicar la capacidad de carga mé&ima en las rampas
moviles?

>

tener una pendiente méaxima de 10%, en caso de utilizarsg
para el transito de trabajadores, y de 17% si son tilizadas
para mantenimiento, considerando como pendiente e
cociente de la altura desde el nivel inferior a la superio
medida sobre la vertical en centimetros entre la longitug
de la proyeccion horizontal del plano de la rampa?

tener el ancho suficiente para ascender y descender si
> |que se presenten obstrucciones en el transito de log
trabajadores?

¢Estan instauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador?

¢Estan instauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas po
el indicador, y conforme el criterio muestral definido para tal
efecto?
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Seccid

271

2.7 Medidas de seguridad para escalas fijas y moéviles

Indicador

ser de un ancho 60 centimetros mayor a ancho de|
> |vehiculo més grande que cicule por la rampa, cuandd
estén destinadas al transito de vehiculos?

Contar con barandal de proteccion lateral, cuando la altura
> |entre el nivel superior e inferior exceda de 150
centimetros?

Tener al menos un pasamanos, cuando

> |encuentren cubiertas pormuros en sus dos costados?
tener una distancia libre mayor a 200 centimetros, medidz
. |desde cualquier punto de la rampa al techo, o cuaquie

otra superficie superior sobre la vertical del punto
medicién?

Ser al menos 30 centimetros mayor a la altura del vehiculd
> |més alto que circule por ellas, cuando estan destinadas a
transito de vehiculos?

Contar en las partes abiertas con zoclos de a menos 1(]
> |centimetros o cualquier otro elemento fisico que cumpl
con la funcién de proteccion?

n7.7.1

¢Cumplen las escalas fijas del centro de trabajo con:

Ser de materiales cuya resistencia mecanica sea capaz de
soportar las cargas de las actividades para las que so

> |destinadas y estar protegidas, en su caso, de lag
condiciones ambientales?
. |Disponer de anclajes suficientes para soportar el pesc

de los trabajoadores que las utilicen?

> |Contar con indicaciones sobre la restriccién de su uso?

Tener un ancho minimo de 40 centimetros, y cuandc
> |su altura sea mayor a 250 centimetros el ancho minimc
seréa de 50 centimetros?

Tener una distancia no mayor de 38 centimetrog|
entre peldafios?

tener una separacion entre el frente de los peldafios y log
> |objetos mas préximos al lado del ascenso de por lo menos|
75 centimetros?
Tener una distancia de al menos 20 centimetros entre

> |los peldafios y objetos sobresalientes en el lado opuestq
al de ascenso?

Tener espacios libres de por lo menos 18 centimetros|
> |medidos en sentido transversal y hacia afuera en ambog
lados de la escala fija?

Tener una inclinacién entre 75 y 90 grados desde | &
parte opuesta a la de ascenso, con respecto al pis0?
contar con proteccion circundante de un diametro
dimensiones tales que pemita el ascenso y descenso
los trabajoadores de forma segura a partir
> |200

centimetros, con una variacién de + 20 centimetros del
Piso y, al menos, hasta 90 centimetros por encima de|

de

L L " L
Permitir el uso de disposiivos de seguridad, tal
> |como linea de vi da, cuando la a tura sea mayor a

matrned

Tipo de
Verificacion

Criterio de Aceptacioén

¢Estéan instauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas po
el indicador, y confome el criterio muestral definido para tal

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

imi Accion Accién

Cumplimiento CCIOl CCio:

Preventiva Correctiva

Responsable
dela

Avance _ o 3
Inicio | Término gecucion

Observaciones

Conservar
~IMejorar
w|Actualizar
+~[Corregir
o|Real izar
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Cumplimiento Accion Accion
2 Preventiva Correctiva
Responsable
dela
Inicio | Término eecucion

8 Tipo de q " o
Indicador p . Criterio de Aceptacion Avance Observaciones
Verificacion

«|Conservar
~[Mejorar
w|Actualizar
~[Corregir
Real izar

Tener descansos por lo menos cada 10 metros de altura
a excepcion de las escalas fijas de las chimeneas?

v

Contar en los descansos con barandales de proteccidr
lateral, con una atura minima de 90 centimetros

) las i a pcion de las escalas de
las chimeneas?

v

tener las estructuras laterales para el soporte de log
peldafios prolongadas a menos 90 centimetros po
encima del dltimo nivel de acceso de la escala, en caso dd
contar con ellas?

v

tener continuas las estructuras laterales para el soporte
los peldafios y mantenerse en tal estado que no caust
lesiones en las manos de los trabajadores y pemitan el|
Ascenso y descenso seguro, €nsu caso?

2.7.2 | ;cumplen las escalas fijas del centro de trabajo, cuyos
peldafios sean alcayatas incrustadas o soldadas de forma
alternada a ambos costados en los postes que soportan

cables de telefonfa o de energia eléctrica, con: Fisica

> |Ser de materiales resistente a la corosion y resistencig
mecanica suficiente para soportar el peso del trabajador?

Tener una distancia no superior a 90 centimetr
entre alcayatas de un mismo costado, de tal manera que
entre alcayatas alternadas las  distancias  seal
iguales o menores a 45 centimetros?
Sobresalir al menos 20 centimetros del lugar empotrado ¢
soldado, para soportar al trabajador?

Ser lisas para evitar dafios en las manos de log
trabajadores?

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas po
el indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta|
efecto?

v

v

¢Cumplen las escalas méviles o escaleras portétiles del centrg
de trabajo con:

> |Tener un ancho minmo de 40 centimetros, ung
distancia entre peldafios no mayor a 38 centimetros
espacios lbres de por lo menos 18 centimetros?

> |asegurar que éstas sean capaces de soportar las cargag
méximas a las que seran sometidas y ser compatibles coi
la operacién a la que se destinen, en caso de contar col
Correderas y guias para su desplazamiento?

> |Prever en su uso que la inclinacion cumpla con que Ig
separacion del punto de apoyo de la escalera en su bas
con respecto a la vertical, corresponda a una distancig
minima equivalente de un peldafio por cada cuatrg
peldafios de altura?

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas po
el indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta|
efecto?

pemitir su uso siempre y cuando existan condiciones de
seguridad en su estructura, peldafios completos vy fijos|
libres de cualquier producto que los haga resbalosos
materiales antiderrapantes en los apoyosy peldafios?

> |estar aisladas en sus apoyos y peldafios para Ig
realizacion de trabajos eléctricos, en caso de ser d
material metalico?

Contar con elementos que eviten el deslizamiento de si
punto de apoyo, 0 en su caso anclarse o sujetarse?
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Indicador

2.8 Medidas de seguridad para puentes y plataformas elevadas
Seccion 7.8

¢Cumplen los puentes y plataformas elevadas con:

tener barandales de al menos 90 centimetros con una
> |variacion de + 10 centimetros de altura cuando esta
2.81 abiertos en sus costados?

Tener una distancia libre igual o mayor a 200 centimetros
medida sobre la superficie del piso de los pasadizos ¢
plataformas elevadas por los que circulan trabajoadoreg
y el techo, o cualquier superficie superior?

2.9 Medidas de seguridad para el funcionamiento de los sistemas
Secciones 8.1y82

¢Cumplen los sistemas de \entilacion artificial con:

S Iniciar su operacion antes de que ingresen los
291 trabajadores para permitir la purga de los contaminantes?
Asegurar que el are que se extrae no contaming
otras areas en donde se encuentren laborandc
otros trabajadores?

2.10 Medidas de seguridad para el transito de vehiculos
Seccién 9.1

¢Tienen las puertas de las &reas para el transito de vehiculos
2.10.1 |un ancho superior al del vehiculo mas grande que circule po

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accién Accidén

Cumplimiento Preventiva Correctiva

Responsable
dela
Inicio | Término gjecucion

Tipo de

Ve EEer Criterio de Aceptacion Avance Observaciones

Complementar

Fisica

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas po
el indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta|
efecto?

de ventilacién artificial

¢Se lleva el registro sobre la instauracion de las medidas de
prevencion que sefiala el indicador? y ¢Estan iinstauradas lag
medidas de seguridad que refiere el indicador?

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e

2.10.2

ellas? Fisica indicador?

¢Cuentan las areas para el transito de vehiculos con un pasilld

sefializado con franjas amarillas que pemita el transito segurg 421 ¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
del trabajador, cuando las puertas se destinar| Fisica o indicador?

simultdaneamente al transito de vehiculos y trabajadores?

Seccioén 9.2

¢Cuentan con sefialamientos de prohibicion las areas que no
10.3 PR 2 - -

son para el transito simultaneo de ehiculos y trabajadores?
Secciones 9.3y94

¢Estan delimitadas o sefializadas:

Las areas intemas de transito de vehiculos, asi como lag

2104 > de carga y descarga?

Las areas extemas de transito de vehiculos?

nes 9.5,9.6 y 9.7

¢(Para el transito de ferrocarriles en las instalaciones del
centro de trabajo:

2.10.5
> |Estan sefializadas las vias?

- ¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
A

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e
mismo?

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
2. indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e

mismo?
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2.10.6

2.10.7

> P
su posicién, en caso de contar con ellos?
Se cuenta con dispositivos de seguridad en los arboles de
> |cambio para que sdlo personal autorizado pueda
operarlos?
Seccion 9.8

Tipo de

Indicador Verificacion

Se cuenta con sefialamientos, barreras, guardabarreras ¢
sistemas de aviso audibles o visibles para el control de
riesgo en sus cruces?

se mantiene nivelado el piso de ambos lados de losg
> |cruceros para permitir el transito litre de los vehiculos
evitar que queden detenidos sobre las mismas?

Se tienen sefializados

los cambiavias para ubical

¢Se cumple en las operaciones de carga y descarga de
vehiculos con:

Fisica

. |Frenar y bloquear las ruedas de |os vehiculos.
cuando éstos se encuentren detenidos?
bloguear por lo menos una de las llantas en ambos lados
S del vehiculo y colocar un ya que para inmovilizarlo cuandc

estén siendo cargados o descargados trailer o autc
tanques?

Seccién 9.9

¢Se encuentra sefializada la velocidad maxima de circulaciol
en las zonas de carga y descarga, en patios de maniobras.
establecimientos y otras &reas para que sea segura la
circulacion de trabajadores, personal extemo y vehiculos?

Fisica

3 Capacitacion e informacion
Seccién 5.6

3.1

4 Reg

Seccién 5.2

¢Se proporciona informacion a todos los trabajadores para el
uso y conservacion de las areas donde realizan sus 81
actividades en el centro de trabajo, incluidas las destinadag Documental o|g >
para el servicio de los trabajadores? Entrevista

istros administrativos

¢Se registran los resultados de las verificaciones oculares en

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Criterio de Aceptacion

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el

Cumplimiento

Accién

Preventiva

Avance

1|Conservar
~IMejorar

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e
mismo?

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador?

¢Se proporciona la informacion al personal especificado en e|
uindicador? O ¢Acredita el personal especificado en e
indicador el conocimiento de la infomacion proporcionada,
de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos|

4.1 g'icoomrai:ibr:zcehosse&z%rﬁ2oaigieernel?as actas de verificacion de Registral 10.1 requeridos?
¢Contienen los resultados de las verificaciones oculares: Registral
> |Las fechas en que se realizaron?
4.2 > |El nombre del area del centro de trabajo que fue revisada? ¢Contiene el registro, reporte, informe o aviso requerido las

> |Ensucaso, el tipo de condicién insegura encontrada?

> |En su caso, el tipo de reparacion realizada?

IActualizar

Accion

Correctiva

~|Corregir

Real izar

Inicio

Responsable
dela

ejecucion Observaciones

Término

Aplica

especificaciones previstas por el indicador?

Aplica
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accién Accion

Cumplimiento Preventiva Correctiva

Fecha

Tipo de

Indicador Criterio de Aceptacion

Seccién 5.3

¢Se registran en una biticora los resultados de lag ¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos

Verificacion 3 Inicio | Término

Responsable
dela

A Observaciones
ejecucion

verificaciones oculares realizadas posteriomente a g requeridos?
ocurrencia de un evento que pudiera generarle dafios al centrd  Registral o A ®
de trabajo?

4.4 ¢Contienen los registros de las acciones que se realizar| 10.2 | ¢Contiene el registro, reporte, informe o aviso requerido las

derivadas de las verificaciones oculares realizadag
posteriommente a la ocurrencia de un evento que pudierg
generarle dafios al centro de trabajoo:

especificaciones previstas por el indicador?
Registral

Aplica

> |El tipo de evento?

> |Los de las verificaciones reali; ?

> |Las acciones correctivas realizadas?

Seccion 7.5.1

4.5 ¢Se cuenta con un registro de los mantenimientos realizados
a las puertas de acceso de las escaleras de emergencig
exteriores que contenga al menos las fechas de realizacion
tipo, nombres y firmas de las personas involucradas en ta
actividad?

Seccion 8.3

¢Contiene el registro, reporte, informe o aviso requerido las
especificaciones previstas por el indicador?

Registral

4.6 ¢Estan registrados en bitdcoras y se conservan por un afio log
resultados de la ejecucion del programa de mantenimientd
preventivo o correctivo del sistema de ventilacién artificial ?

¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos

. requeridos?
Registral a [ ]
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

5.2.2 Prevencion, protecciéon y combate de incendios en los centros de trabajo
Tabla 5.7 NOM-002-STPS-2000

Indicador

1 Estudios

Secciol

Secciol

n 5.3

Tipo de

Verificacion

11 ¢Se ha deteminado el grado de riesgo de acuerdo con Io| |11
. estableido en el apéndice A? Documental | -

Criterio de Aceptaci6n

¢Cuenta con el estudio o estudios requeridos?

Accién
Preventiva

Avance

IConservar
» [Actualizar

Accion Fecha

Correctiva

Responsable
dela

o Observaciones
ejecucion

Inicio | Término

lcomplementar

ICorregir
Real izar

es 5.7,9.3.2y9.33

1.2

Secciol

13

¢Se ha establecido y aplica la relacién de medidas preventivas

de proteccion y combate de incendios, en el caso de centrog

de trabajo con menos de cien trabajadores cuyo grado
?

riesgo seamedio 0 bajo?

¢Contiene la relacion de medidas de prevencion, proteccion y
combate de incendios:

5 |tas instrucciénones de seguridad para prevenir riesgos
de incendio?

las zonas en que se deban colocar sefiales para lg
prevencion del riesgo de iincendio, restringiendo
prohibiendo el uso de cerillos o cigarros, y de cualquie
equipo de llama abierta?

Las iinstrucciénones de seguridad para los trabajadores
sobre el procedimiento a seguirr en caso de incendio?

El nimero de extintores, su tipo y ubicaciéon debidamente]

> sefializados?

N el registro del cumplimiento de la revision mensual al
|~ |equipo contra incendio?

N El registro del cumplimi del 1to preventivo

realizado al equipo contra incendio?
La capacitacion que se debe impartr a todos log
> |trabajadores, por lo menos una vez al afio, sobre el uso
manejo del equipo contra incendio?

El registro del cumplimiento de la revisi6n anual realizada|
a las instalaciones eléctricas del centro de trabajo?

n9.31.5y 9.3.1.6

¢Se cuenta con un estudio para determinar el tipo

Documental

Documental

¢Cuenta con el estudio o estudios requeridos?

¢Contiene el estudio las especificaciones p
indicador?

por el

Aplica

2.1

centros de trabajo con grado de riesgo alto?

IEMES
nes 5.7,9.3.1.4 y9.3.2

¢Existe un programa de seguridad para la prevencion,
proteccion y combate de incendios, en el caso de centros de

trabajo con grado de riesgo alto?

Documental

21

1.4 caracteristicas del equipo fijo contra incendio, en el caso de 11 ¢Cuenta con el estudio o estudios requeridos? [
centros de trabajo con grado de riesgo alto? Documental A
¢Se cuenta con un estudio para determinar el tipo

1.5 caracteristicas de los detectores de incendio, en el caso de Documental 1.1 ¢Cuenta con el esudio o estudios requeridos? A ®

¢Cuenta con el programa o programas requeridos?
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2C '

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accion
Correctiva

Accion

5 Fech
Preventiva ccha

Cumplimiento

Indicador 1:|po de,, Criterio de Aceptacion Avance
Verificacion

IConservar
L [Actualizar

ICorregir

Real izar

Seccién 7

¢Considera el programa de seguridad parala prevencion,
proteccion y combate de iincendios:

Documental

Inicio | Término

Responsable
dela
ejecucion

Observaciones

Aplica

Los procedimientos de seguridad para prevenir riesgos
de incendios?

Los procedimientos para regresar a condiciones
normales de operacion en caso de incendio?

El tipoy la ubicacién del equipo de combate de incendios?

La sefializacion de la localizacion del equipo contr:
> liincendio, las rmtas de evacuaciéon y las salidas
emergencia?

la capacitacion y el adiestramiento que se del
> |proporcionar a todos los trabajadores para el uso
maneijo de exintores?

La capacitacion y el adiestramiento que se de
> |proporcionar a todos los trabajadores para |la:
evacuaciones de emergencia?
la ipcion de las isticas de los simulacros
evacuacion para emergencias, como son la ubicacion
las rutas de evacuacion, de las salidas de emergencia
de las zonas de seguridad; lo relativo a la solicitud
auxilio a cuerpos especializados para la atencién de |
emergencia, y la forma de evacuar al personal?

¢Contiene el programa las especificaciones previstas por el
indicador?

2.2 El registo de los r de los
evacuacién para emergencias?

La capacitacion y adiestramiento que se debe proporcional
a las brigadas para el combate de incendios, de acuer
> |con las isticas de los materi existentes en e|
centro de trabajo, ylarelativa a la evacuacion del persona
y a laatencién de primeros auxilios?

el registro del cumplimiento de la revision mensual
> |realizada al equipo contra iincendios y a los detectores
Incendios para izar su funcionami y op ion?

El registro del mantenimiento preventivo anual realizado a
> |equipo contra incendios y a los detectores de incendio
para garantizar su funcionamiento y operacion?

El plan de emergencia por escrito para casos de incendi
con las actividades a desarrollar por los integrantes de la:
brigadas, que incluya su difusion y forma de verificar s
aplicacion?

el registro del cumplimiento de |a revision anual efectua
a las instalaciones eléctricas del centro de trabaj
realizada por personal capacitado y autorizado por e
> |patr6n, la cual debe comprender al menos: tabler

transformadores,  cableado, contacto 'y motores|
considerando las caracteristicas de humedad
ventilacién?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accién Accidén

Cumplimiento Preventiva Correctiva

Responsable
dela
Inicio | Término gjecucion

n . Tipo de P A .
Indicador Verificacion Criterio de Aceptacion Avance Observaciones

Conservar
» |Actualizar
Complementar

3 Procedimientos
Secci6n 10

¢Cuenta el centro de trabajo con procedimientos de seguridad
establecidos para: Documental

> |Laprevencion de riesgos de incendios?

Aplica

¢Cuenta con el procedimiento o procedimientos requeridos?

. |El regreso a condiciones nomales de operacion en caso
de un incendio?

La deteccion de riesgos de situacion de emergencia pol

incendio?

3.1
>

> |Laoperacion de equipos contra iincendio?

El rescate de personas y salvamento de bienes?

idas de seguridad
6n 5.4

¢Corresponden los equipos contra incendio instalados a
grado de riesgo de iincendio, la clase de fuego que se puedg 41.1
presentar en el centro de trabajo y las cantidades de
materiales en almacén y en proceso?

Secciones 7y 8

. . . . ¢Se lleva el registro sobre la instauracion de las medidas de
¢Se revisan las instalaciones eléctricas al menos una vez al ) o -
4.4.3 |prevencién que sefiala el indicador, de acuerdo con lg @

¢Cuenta con el soporte documental requerido? Ay (Estar|

Docu[n}entalyltz—1 !ns.tauradas las medidas de seguridad que refiere el @ Ava Y
Fisica indicador? y

4.1

4.2

5 X
afio? Registral frecuencia establecida en el mismo? b L4
¢Se efecttia la revision a las instalaciones eléctricas po

43 personal capacitado y autorizado por el patrén y comprende a 441 ¢Se lleva el registro sobre la iinstauracion de las medidas de

menos tableros, transformadores, cableado, contactos
motores?

Seccién

¢la | |cla distancia desde el punto mas alejado del interior de urd | | _._ . ..~~~ [ [ [ ~[ [ 7°°1° 79 °79°1 ‘(| [ ] punto més alejado del interior de una
edificacién hasta un é&rea de salida es de un maximo de 4( - P .
4.4 " bien el i d del A 423 indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas pol
: metros, o bien empo maximo de evacuacion personal 3 o el indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta|
un lugar seguro es de tres minutos, en caso de que la Fisica efecto?

disancia sea mayor a 40 metros?
Seccién 9.1.2

¢Acredita el personal especificado en el indicador el
¢Se abstienen de utilizar los elevadores para evacuacion de 431 conocimiento de la iinformacion o sobre la medida dg
personal en caso de iincendio? Entrevista o seguridad prevista en el mismo, y, en su caso, de acuerdq
con el criterio muestral definido para tal efecto?

Secci6n 9.3.1.1

¢Estan separadas las areas, locales o edificios por distanciag
4.6 0 por pisos, muros o techos de materiales resistentes al fuego, : 42.1

Registral prevencion que sefiala el indicador? [ ] o

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e

4.5

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el

N N if indi r?
en el caso de centros de trabajo con grado de riesgo alto? Fisica dicado [ ] A [
¢(Fueron determinados el tipo de separacion de las éareas,
locales o edificios, asi como sus dimensiones tomando er
4.7 cuenta los procesos o actividades que ahi se realizan, asi 4.1.1 |¢Cuenta con el soporte documental requerido? [ ] [ ]
como las mercancias, materias primas, productos ¢ Documental A

subproductos que ahi se fabrican, almacenan o manejan?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accion Accién

Cumplimiento Preventiva Correctiva

Fecha
Responsable
dela
Inicio | Término €jecucion

. . Tipo de o - .
Indicador Ve EEer Criterio de Aceptacion Avance Observaciones

Conservar
|Actualizar

Seccién 9.3.1.2

¢Cumplen las areas, locales o edificios destinados a I
fabricacion, almacenamiento o manejo de mercancias
materias primas, productos o subproductos, en los volimene:
de alto grado de riesgo de incendio de la tabla A1, con log

siguientes requisitos:
> |Son de materiales resistentes al fuego?

4.8 Estan aislados de cualquier fuente externa de calor para|
evitar el riesgo de iincendio?

Tienen acceso restringido a cualquier persona
no autorizada?

tienen sefiales en lugares visibles, tanto a la entrada comd
al interior, que iindican las prohibiciones, acciones
de mando, precauciones y la informacién necesarig
para prevenir riesgos de incendio?

¢Se limitan las cantidades de los materiales a las requeridas

Fisica Aplica

¢Estan iir las didas de idad que refiere el [ ]
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e
mismo?

¢Se lleva el registro sobre la iinstauracion de las medidas de

49 para el desarrollo de sus actividades? Registral  [+4-1 | jrevencién que sefiala el indicador? )
¢Se dispone de recipientes portétiles de seguridad parg
liquidos i inflamables y c combustibles, asi como pareg EetAn i " . "

4.10 |residuos sdlidos con liquidos inflamables, mismos que 4.2.1 cEstan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el

deben contar con amestador de flama y disposivos que Fisica indicador? g

pemiten que se fuguen los liquidos?

¢Cumplen las puertas de las salidas nomales de laruta de
evacuacion y de las salidas de emergencia con los siguientes

requisitos: Fisica

> |Se abren en el sentido de la salida?

> |Cuentan con un mecanismo que las ciere?

Cuentan con un mecanismo que pemite abrirlas desde!

adentro .medlarte una operacién simple de empuje’ ¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere L
4.11 Estan libres de obstaculos, candados, picaportes o indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e
> |cerraduras con seguros puestos, durante las horas mismo? [ ]

laborales?
S Comunican a un descanso, en caso de acceder a una|
escalera?

> |Son de materiales resistentes al fuego?

Son capaces de impedir el paso del humo entre areas de
trabajo?

Estéan claramente identificadas?

n9.14

¢Cumplen los pasillos, corredores, rampas y escaleras que

sean parte del area de salida, con los siguientes requisitos: Aplica

> |Son de materiales ignifugos? ¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e

mimo?

4.12

> |Son de materiales resistentes al fuego sus acabados?

Estan libres de obstaculos que impidan el transito de los
trabajadores?

121

n
H




“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, ZONA TUXTLA”

Tipo de

Indicador Verificacion

Se identifican con sefiales visibles que en todo momento
dican la direccién de la ruta de evacuacion?

Seccién 5.10

¢Cuenta con brigadas organizadas y capacitadas parala
evacuacion de personal?

Documental

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accion
Correctiva

Accion

mplimiento v

Criterio de Aceptacion Avance

= |Conservar
= [Actualizar
~ |Corregir
> [Real izar

¢Cuenta con el soporte documental requerido?

Fecha

Inicio | Término

Responsable
dela

A Observaciones
ejecucion

¢Cuenta con brigadas organizadas y capacitadas parala
atencion de primeros auxilios?

Documental

Secciones 5.11y 9.3.1.8

Seccioén 5.9

¢las brigadas contra incendio disponen de equipo de
proteccion personal especifico para el combate de iincendios?

5 Equipo de proteccién
5.1 Extintores

Seccién 5.5

¢Se cuenta con la siguiente informacion en las placas o
etiquetas de los extintores instalados:
Nombre, denominacién o razén social del fabricante

Fisica

> o prestador de servicios?
N Nemotecnia de funcionamiento, pictograma de la clase
de fuego (A, B, C o D) y sus limitaciones?
511 |> Fecha de la carga original o del ultimo servicio

de mantenimiento realizado, indicando al menos mes

Agente extinguidor?

> |Capacidad nominal en kilogramos o litros?
N Contrasefia oficial del organismo de c
i ion, ditado y ay ), en su caso?

Seccién 9.2.3

¢Cumplen en su instalacion los extintores con los siguientes

isitos:
Estan colocados en lugares visibles, de facil acceso vy
libres de obstaculos?

El recorrido hacia el extintor mas cercano no excede de 15
metros desde cualquier lugar ocupado en el centro de
trabajo?

Estéan colocados a una altura no menor de 10 centimetros
medidos del suelo a la parte mas baja del extintor?

Estan colocados a una altura no mayor a 1.50 metros
medidos del piso a | temés alta del extintor?

5.12

S Estan colocados en sitios donde la temperatura no excede]
los 50° C y tampoco es menor de -5 °C?

> |Estan protegidos de laiintemperie?

> |Esté sefializada su ubicacion?

> |Estan en posicion para ser usados rapidamente?

41.1

¢Cuenta con el soporte documental requerido? o

42.1 ¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
Fisica indicador? A
16 ¢Se realizan ssimulacros de incendio cuando menos una vez
al afo? Registral 4.1

¢Se lleva el registro sobre la iinstauracion de las medidas de
prevencion que sefiala el indicador?

¢Satisface el equipo de proteccion contra incendios o
requisitos de identificacion establecidos por el iindicador
de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

e e e |||

¢Satisface el equipo de proteccion contra incendios |og
requisitos de instalacion establecidos por el indicador, de
acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?
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Tipo de

Indicador
Kicad Verificacion

Secci6n 9.3.1.3

¢Existe en cada nivel del centro de trabajo al menos un
5.1.3 |extintor por cada 200 metros cuadrados o fraccion, si el grado

de riesgo de iincendio es alto? Fisica

Seccion 9.3.2

¢Existe en cada nivel del centro de trabajo al menos un
5.1.4 |extintor por cada 300 metros cuadrados o fraccion, si el grado

de riesgo de iincendio es medio? Fisica

Seccion 9.3.3

¢(Existe en cada nivel del centro de trabajo a menocs un

721

7.2.1

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Cumplimiento

Criterio de Aceptacion

¢Se dispone del tipo de equipo de proteccion contra incendio,
de acuerdo con el estudio de grado de riesgo? L]

¢Se dispone del tipo de equipo de proteccion contra incendio,
de acuerdo con el estudio de grado de riesgo?

¢Se dispone del tipo de equipo de proteccion contra incendio,

Avance

Preventiva

Conservar

Accién
Correctiva

Corregir

Real izar

Responsable
dela

c Observaciones
Inicio i gjecucion

n11.1.2

¢Se verifica en la revision visual mensual a los extintores que:

Registral

> |Estén en el lugar designado?

> |Su acceso y sefialamientos no estén obstruidos?

Las instrucciones de operacién sobre su placa
sean legibles?

> |Los sellos de inviolabilidad estén en buenas condiciones?

5.1.8
S Las lecturas del mandmetro estén en el rango

de operable?
Se pesen los extintores que no tienen manémetro para
determinar si la carga es ad d
No presenten evidencias de dafio fisico como corrosion,
escape de presién u obstruccién?
No presenten las ruedas condiciones anémalas, en su
caso?
Las vélwulas, mangueras y boquillas de descarga estén en
buen estado?

>

n11.1.3

¢Se efectlian acciones corectivas inmediatas cuando
5.1.9 |extintor no se encuentra en el lugar designado o su acceso ¢
sefialamiento estéan obstruidos?

Documental

n11.1.4

¢Se realizan acciones de mantenimiento cuando uno o mas
5.1.10 |extintores no cumplen con algunos de los elementos de ¢
revision visual?

Documental

efecto?

¢Se practican las revisiones del equipo de proteccion contrg
incendio, de acuerdo con el criterio muestral definido para ta
efecto?

¢Se proporciona el mantenimiento al equipo de proteccior
contra iincendio, de acuerdo con el criterio muestral definidd
para tal efecto?

¢Se proporciona el mantenimiento al equipo de proteccior|
contra iincendio, de acuerdo con el criterio muestral definidq @
para tal efecto?

5.15 g)aaj:)n;or, en el caso de centros de trabajo con grado de riesgo Fisica 7.2.1 de acuerdo con el estudio de grado de riesgo? [ ] A ®
Seccion 11.1.1
¢Fueron revisados los extintores al momento de su .‘"Se pr.acncan as revisiones d_el equipo de pron_ec_clm contrg
5.16 |; " ) 7.2.4 |incendio, de acuerdo con el criterio muestral definido parata| @ [ ]
instalacion? Registral E
efecto?
¢Se practican las revisiones del equipo de proteccion contrg
5.1.7 |;Serevisan los extintores cadames? . 7.2.4 |incendio, de acuerdo con el criterio muestral definido para ta| @
Registral E
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Tipo de

Indicador Verificacion

Secciones 9.2.1y11.2.1

¢Reciben los extintores mantenimiento preventivo, cuando

5111 menos una vezal afio?

Registral

¢Se sustituyen los extintores durante su mantenimiento po

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Cumplimiento

Criterio de Aceptacion

¢Se proporciona el mantenimiento al equipo de proteccior|
7.2.5 |contra iincendio, de acuerdo con el criterio muestral definidq @
ra tal efecto?

¢Se dispone del tipo de equipo de proteccion contra incendio,

Accion
Correctiva

Accién
Preventiva

Avance

ICorregir
Real izar

IConservar
HMeJmar

Fecha

Responsable
dela

A Observaciones
ejecucion

Inicio | Término

servicios?
Seccion 11.2.3

¢Se solicita al prestador de servicios de mantenimientg
garantia por escrito del servicio de la recarga de extintores y|

en su caso, la contrasefia oficial en el extintor de un
nismo de certificacion, acreditado y aprobado?

5.115

Documental

5.2 Sistemas fijos contra incendio
Secciones 56 y9.3.15

¢Tiene instalados el centro de trabajo sistemas fijos contrg
incendio, de acuerdo con el estudio realizado,

521 complementarios a los extintores, en el caso de centros de

5112 |atros equipos: para el mismo fipo de fuego y de la mism Registral 7.2.1 de acuerdo con el estudio de grado de riesgo? L] A L4
capacidad?

Seccion 11.2.2
¢Se solicita al prestador de servicios de mantenimiento de
extintores, seguir las iinstrucciénones del fabricante y cumplir ¢Se proporciona el mantenimiento al equipo de proteccior,

5.1.13 |en su caso, con las nomas oficiales mexicanas o realiza 7.2.5 |contra i encendi o, de acuerdo con el criterio muestral ) )
un examen completo y, de requerirlo, cualquier tipo de Documental definido para tal efecto? A
reparacion o sustitucion de partes con repuestos originales?
g,Se. f:olocan enquet.asl a los exllntgres para identificar e ;Satisface el equipo de proteccién contra incendios |of
servicio de mantenimiento preventivo, iincluyendo fechal L . PR ) L

5.1.14 N ™ 7.2.2 |requisitos de identificacién establecidos por el iindicador, de o
nombre o razén social y domicilio completo del prestador de Fisica [ ] D

acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

¢Se proporciona el mantenimiento al equipo de proteccior,
7.2.5 |contra iincendio, de acuerdo con el criterio muestral definidd o
para tal efecto?

¢Se dispone del tipo de equipo de proteccion contra incendio,
de acuerdo con el estudio de grado de riesgo?

A

realizado para este fin?

n 5.6

¢Contienen las placas o etiquetas de los sistemas fijos contra
incendio la siguiente informacion:

N El nombre, denominacién o razon social del fabricante o
| |prestador de senicios?

La nemotecnia de funcionamiento y pictograma de la clase|
de fuego (A, B, C 0 D), ensu caso?

La fecha de fabricacion o del Glftimo ssenicio
de mantenimiento realizado, indicando al menos mes y

5.23

> |El agente extinguidor, en su caso?

La contasefia oficial del organismo de certificacion, en
caso de que los ssistemas asi lo requiera?

Fisica
trabajo con grado de riesgo alto?
522 (;Cotrrespo_rdend‘el tipo Iy Iasdctaract_en;ncas del FICILII;'; L“C ¢Se dispone del tipo de equipo de proteccion contra incendio,
o contra Iincencio. a 1os ceteminados en e udiq Fisica de acuerdo con el estudio de grado de riesgo?

¢Satisface el equipo de proteccion contra incendios |og
7.2.2 |requisitos de identificacion establecidos por el iindicador de
acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?
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Seccion 9.2.4

5.24

531

Tipo de

Indicador Verificacion

¢Cumplen en su instalacion los sistemas fijos contra incendios .
con los siguientes requisitos: Fisica

Los controles estan colocados en sitios visibles y de
facil acceso?

> |Los controles estan libres de obstaculos?

> |Los controles estan protegidos de laiintemperie?

> |Esté sefialada su ubicacién?

los controles tienen una fuente auténoma y automética
para el suministo de la energia necesaria para s
funcionamiento en caso de falla?

Cuentan los sistemas automaticos con un control manual
para iniciar su funcionamiento en caso de falla?

las mangueras del equipo fijo contra incendio esta
colocadas en un gabinete cubierto por un cristal de hasta
4 milimetros de espesor y cuenta en su exterior con una
herramienta, dispositivo o mecanismo de facil apertura
que permita romperlo o abrirlo y acceder facimente a s
operacién en caso de emergencia?

tectores de incendio
nes 5.12, 9.3.1.6, 9.3.2y9.3.3

¢Cuenta con detectores de iincendio instalados? Fisica

Criterio de Aceptacion

¢Satisface el equipo de proteccion contra incendios [og
requisitos de instalacion establecidos por el indicador, de
acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

¢Se dispone del tipo de equipo de proteccién contra incendio,
de acuerdo con el estudio de grado de riesgo?

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accion Accion

Preventiva Correctiva s

Cumplimiento

Responsable
dela

. A Observaciones
Inicio | Término gjecucion

Real izar

5.32

5.33

5.34

¢Corresponden el tipo de detectores de incendio y sug
caracteristicas a los determinados en el estudio realizado para
este fin?

Fisica

Fisica

n 5.6

¢Contienen las placas o etiquetas de los detectores y
i fijos contra incendio la siguiente informacién:

El nombre, denominacién o razén social del fabricante o
prestador de servicios?

La nemotecnia de funcionamiento y pictograma de la clase|
de fuego (A, B, C 0 D, ensu caso?

La fecha de fabricacion o del Glftimo ssenicio
de mantenimiento realizado, indicando al menos mes y

> |El agente extinguidor, en su caso?

La contrasefia oficial del organismo de certificacion, en|
caso de que los detectores 0 equipos asi lo requiera?

n 9.3.1.7

¢Cuenta con detectores de gases en las areas donde s€
procesan o amacenan gases combustibles, en el caso
centros de trabajo con grado de riesgo alto?

7.2.1

Fisica

¢Se dispone del tipo de equipo de proteccién contra incendio,
de acuerdo con el estudio de grado de riesgo?

¢Satisface el equipo de proteccion contra incendios |og
7.2.2 |requisitos de identificacion establecidos por el iindicador
de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

¢Se dispone del tipo de equipo de proteccion contra incendio,
de acuerdo con el estudio de grado de riesgo?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Cumplimiento Accion Accion
P Preventiva Correctiva
Responsable
dela
Inicio | Término gjecucion

Indicador Eg de, Criterio de Aceptacion Avance Observaciones
Verificacion

IConservar
Actualizar

6 Capacitacion e informacién
Seccioén 5.2

¢Se proporciona la iinformacion al personal especificado en e|
6.1 ¢Estéan informados todos los trabajadores sobre los riesgos de Documental o 8.1 ulindicador? A o ¢Acredita el personal especificado en e
incendio? Entrevista .2 indicador el conocimiento de la iinformacion proporcionada)

de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

AoD

Seccion 5.8
¢Estéan capacitados y adiestrados los trabajadores tanto parg ¢Se proporciona la itacion  ylo i iento  al
6.2 la prevenciéon y proteccion de incendios, como para e 85 personal especificado en el imdicador, de acuerdo con el @ [ ]

combate de conatos de incendio? Registral criterio muestral definido para tal efecto? D

Secciones 511y 9.3.1.8

¢Cuenta con brigadas organizadas y capacitadas contrg ¢Se proporciona la itacion ylo i iento  al
6.3 incendio, en el caso de centros de trabajo con grado de riesgq istral 85 personal especificado en el indicador, de acuerdo con el @ [ ]
alto? Registral criterio muestral definido para tal efecto? D

stros administrativos

nes 7y 8
71 ¢Se dispone de registros de las revisiones mensuales al ) 10.1 ¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos °
) equipo contra incendios y a los detectores de incendios? Registral ) requeridos? A o
¢Se dispone de registros del mantenimiento preventivo anua ;Cuenta con el o los fegistros, reportes, informes o aiscs
7.2 i i ii i ) ., |Cuent ) , °
ir::l;ztiioosfl equipo contra iincendios y a los detectores d¢ Registral 10.1 requeridos? A ®
73 ¢Se dispone de los registros de las revisiones anuales X 10.1 ¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos °
i efectuadas a las instalaciones eléctricas? Registral . requeridos? A [
7.4 ¢Se dispone de los registros de los resultados de los| ) 101 ¢Cuenta con el o los registros, reportes, infomes o avisos ° °
: simulacros realizados? Registral ) requeridos? A
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

5.2.3 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo

Tabla 5.8 NOM-0029-STPS-2005

Accion Accién
Preventiva Correctiva

3 Responsable
] dela
A — . Observaciones
Inicio | Término gecucion
[ 2 [ 1 [ o]

Cumplimiento

Tipo de

Criterio de Aceptacion Avance
Verificacion

Indicador

Conservar

2 Procedimientos de seguridad
Seccién 5.5

¢Cuenta el centro de trabajo con los procedimientos de¢
seguridad para las actividades de mantenimiento a lag
instalaciones eléctricas, heramientas, equipos y materiales de
proteccién?

2.1 ¢Cuenta con el procedimiento o procedimientos requeridos? [ ]

Documental

Seccion 8.4, e)

¢Considera el procedimiento de libranza a conductores o

equipo energizado antes de efectuar cualquier operacion: Aplica

Documental

> |linterrumpir el flujo de la corriente eléctrica?

Aplicar otras medidas preventivas como la colocacion
> |candados o avisos, para impedir que se conecte de nu
2.2 la coriente eléctrica?

Verificar con equipo de medicién que no circula corriente
eléctrica por los conductores o0 equipo?

conectar a tierra y en cortocircuito los conductores vy,
equipo?
Proteger los elementos energizados situados enlas
inmediaciones contra el contacto accidental?

¢Contiene el procedimiento las especificaciones previstas por
el indicador?

>

Seccioén 9.1

¢Estan contuvedas en los procedimientos de seguridad lag
medidas para efectuar los ftabajos y maniobras er|
instalaciones de lineas eléctricas aéreas y subterrdneas?

¢Contiene el procedimiento las especificaciones previstas por
ol indicador? L

— HBEEEER

2.3

Documental

Seccién 9.2

¢Contienen los procedimientos para las actividades de
mantenimiento que se desarrollan en lineas eléctricag
subterraneas medidas de seguridad para:

lidentificar la ubicacion de los equipos conforme
lo iindiquen los planos?

Ubicar las trayectorias, circtitos de alimentacion,
2.4 transformadores y seccionadores?
lidentificar los riesgos y deteminar las medidas,
preventivas para realizar las tareas?
Verificar el estado de las conexiones de puesta a tierra
los conductores de puesta a tierra?

Aplica

Documental

>

¢Contiene el procedimiento las especificaciones previstas por
el indicador?

> |Utilizar candados o etiquetas de seguridad?

Seccioén 10.1
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s 4

¢Consideran los procedimientos de seguridad la puesta
tierra temporal en subestaciones, lineas eléctricas aéreas
subterrdneas, para descargar la iinstalacion eléctrica que st
desenergiza:

Aplica
Documental

conectar primero los conductores de puesta a tierra a
sistema de tierras y a continuacién conectarlos, median

25 8 T Y C 10 ! ¢Contiene el procedimiento las especificaciones previstas por
. > |pértigas o dispositivos especiales a la iinstalacion el indicador? PY
proteger, tales como conductores de lineas
electroductos, entre otros?
retirar de la instalacion los conductores de la puesta
> [tierra y a continuacion desconectarlos del electrodo °

puesta atierra para desconectar la puesta a tierra?
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&

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accidn Accién

e Fecha

. Responsable
Tipo de 4 dela
Indicador . Criterio de Aceptacion Avance Observaciones
Verificaciéon F s Inicio Término gecucion
--——-

Asegurar que las cuchillas de seccionadores queden todag
en posicion de cemado, si la puesta a tierra se hace po
medio de los ya establecidos?

IConservar

Conectar la puesta a tierra lo mas cerca posible del luga
> |de trabajo y a ambas partes de éste para que sea mag
efectiva?

Tener contacto eléctrico la puesta a tierra temporal,
tanto con las partes metélicas como con el sistema?
Hacer la puesta a fierra de los conductores o aparatos

> lenlos cuales se ha de realizar algin trabajo con ayuda
de dispositivos especiales?

suspender el trabajo durante el tempo de tormentag
> |eléctricas y pruebas de lineas cuando se trabaja en e
sistema general de tierras de una iinstalacion?

Colocar un puente conductor a tierra en la zona de trabajo
> |antes de efectuar la desconexién de la puesta a tierra el
senvicio?

Aislar al trabajador que real ice la desconexiéon de la
> |puesta a tierra en servicio para evitar que forme parte del
circtito eléctrico?

asegurar que en el transcurso de las actividades
conexion de la puesta a tierra el trabajador no entre
> [contacto simultaneo con dos circuitos de puesta a tiera
que no estén unidos eléctricamente, ya que éstos pueder
encontrarse a potenciales diferentes?

Asegurar que las partes metalicas no conductoras de
méquinas, equipos y aparatos con las que pueda tene
> |contacto el trabajador de manera accidental y provocal
con ello un choque eléctrico, estén conectadas a tierra
especialmente las de tipo movil?

6n 11.1.1

¢Consideran los procedimientos de seguridad para las
instalaciones eléctricas:

La indicacion de que toda instalacion eléctrica se
encuentra energizada, mientras no se compruebe Id
contrario con aparatos, equipos o instrumentos
medicion destinados para tal efecto?

La utilizacién del equipo de medicién que se requiera para
> |evaluar la presencia o ausencia de la energia eléctrica el
equipos o iinstalaciones eléctricas a revisar?

Documental Aplica

La sefializacion, c andados o cualquier otro dispositivo
> |para garantizar que €l circtito permanezca desenergizado

cuando se le realizan actividades de mantenimiento? ¢Contiens | procedimiento [as especificaciones previstas por hd

26 el indicador?

Las instrucciones para verificar que |a puesta a tiel
esté en condiciones de funcionamiento o bien coloca
las tierras temporales, antes de realizar actividades
de mantenimiento?

las instrucciones para realizar una inspeccion en todo el
circuito o red con objeto de asegurarse que ha quedado
Ire de materiales, heramientas y personal después de
Haber realizado los trabajos de mantenimiento?

El retiro de candados, sefiales o cualquier otro di positivo
utilizado al témino de la inspeccion en el circuito o red?
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&

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accién Accion

implimien 5 q
e Gl Preventiva Correctiva

Fecha

Responsable
dela
Inicio | Término eecucion

Indicador 1:|p_o de,, Criterio de Aceptacion Avance Observaciones
Verificacion

IConservar
=~[Mejorar

ICorregir

Real izar

Seccién 11.1.2

¢Consideran los  procedimientos de seguridad para e
desarrollo de las actividades de mantenimiento a las

Aplica
instalaciones eléctricas, contar con:

Documental

el diagrama unifilar y al menos el cuadro general
> |cargas comrespondientes a la zona donde se realizard e
mantenimiento?

las indicaciones para conseguir las autorizaciones po
escrito que correspondan, donde se describa al menos Ig
actividad a realizar, la hora de inicio, una estimacion de lg
hora de conclusion, la persona que autoriz6 la entraday I
salida, el estado de la reparacion (temporal o permanente
y la precision de si se realizard el mantenimiento con la
iinstalacion eléctrica i o con las I
Seguridad para desenergizarla?

¢Contiene el procedimiento las especificaciones previstas por

27 ol indicador?

> |Las instrucciones concretas sobre el trabajo a realizar?

| as i indicaciones para identificar | as i instalacioneg
> |eléctricas que representen mayor peligro para log
trabajadores encargados de brindar el mantenimiento?

los procedimientos de seguridad que incluyan medidas de
seguridad necesarias para impedir dafios al persona
> |expuesto y las acciones que se deben aplicar antes
durante y después en los equipos o areas donde s€
realizaran las actividades de mantenimiento?

Las indicaciones para la colocacion de sefales|
> lavisos, candados y etiquetas de seguridad en lag
instalaciones eléctricas que estén en mantenimiento?

Las distancias de seguridad que deben observarse
cuando los dispositivos de proteccion abran con carga?

n 11.1.3

¢Consideran los procedimientos de seguridad para el manejo

las herramientas, equipos, i de i
aislante y equipo de proteccion personal:
Ser entregados al trabajador junto con las instruccioneg
> |para su revision o reemplazo para verificar que estan e
condiciones de funcionamiento?

Aplica

Documental

contar con instrucciones al alcance de los trabajadores
para que observen las adecuadas condiciones para si ¢Contiene el procedimiento las especificaciones previstas por
almacenamiento, tansporte 'y mantenimiento, que g el indicador?
garanticen su buen funcionamiento?

2.8 >

Seleccionar las herramientas, equipos y materiales
> |acuerdo con los voltajes de operacion del circtito cuando
se trabaja con lineas vivas?

Ser manipulados para realizar el mantenimiento en la
> linstalaciones eléctricas energizadas o desenergizadas, de
acuerdo con las instrucciones de seguridad?

n 12

¢Contiene el procedimiento de rescate de accidentados por
efectos de la energia eléctrica:

Aplica

Documental

¢Contiene el procedimiento las especificaciones previstas por

29 ol indicador?

> |Las instrucciones concretas de cémo realizar el rescate?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accién Accion

Cumplimiento Preventiva Correctiva

Fecha
Responsable
dela
Inicio | Término gecucion

Tipo de

Indicador Verificacion

Criterio de Aceptacion Avance Observaciones

«|Conservar
+~IMejorar
w|Actualizar
=[Corregir

Los equipos o aparatos necesariosos para la ejecucion

>
del rescate?

- |las técnicas para aplicar la reanimacion cardiopulmonar
(RCP)?

> |Un plan para la atencién y traslado de las victimas?

n 12, d)

¢Considera el plan para la atencion y traslado de las victimas
alugares de atencién médica:
Las instrucciones especificas de qué hacer en caso de|
accidente, en un lugar visible?

Documental

>

las acciones inmediatas que incluyan: la desconexién de
la fuente de energia, las instrucciones para retirar al
llesionado del peligro inmediato, la colocacién de la victimg
en un lugar seguro, la aplicacion de los primeros auxilios o
la instruccién para llamar a la persona idénea y pedir|

Ayuda? ¢Contiene el procedimiento las ificaci previstas por

el indicador?

2.10

La forma en que se debe dar una respuesta secundaria
describiendo la informacién que se debe proporcionar e
relacién con el accidente, por ejemplo si la victima ti
contacto con la energia eléctrica, si la causa fue por una
descarga eléctrica o por una explosion de algd
dispositivo eléctrico u otros?

Los hospitales o unidades médicas méas préximas
para trasladar ala victima para que reciba la atencion

Los nameros telefénicos para llamar en caso de|
emergencia?

3 Medidas de seguridad

3.1 Medidas de seguridad generales
Seccién 5.2

¢Cuenta su centro de trabajo con un diagrama unifilar de la

X ido?
instalacion eléctrica actualizado? Documental |4.1.1 |;Cuenta con el soporte documental requerido? ° A PS
;Cuenta su centro de trabajo con el cuadro general de cargas A .

12 |¢ S i : 1. ?

3 instaladas y por circuito derivado actualizado? Documental |4.1.1 |;Cuenta con el soporte documental requerido ° A
¢Tiene disponible una copia del diagrama unifilar de Ig
instalacion eléctrica del centro de trabajo y del cuadro general . 0

313 |4 cargas instaladas y por circuito derivado el personal qud cumental 4.1.1 |¢Cuenta con el soporte documental requerido? ) A Py

realiza el mantenimiento?

on 5

¢Dispone de los elementos que pemitan brindar la atencion| e . .
3.1.4 |médica a un posible accidentado por contacto con la energial 42.1 {,i_s.tgg |Il|;|stauradas las medias de seguridad que refiere el °
eléctrica Fisica indicador? A PY

¢Cuenta el centro de trabajo con un botiquin de primeros ;Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
3.15 |auxilios equipado para atender a trabajadores lesionados g . 4.2.1 i%dicador? g a Y ®
accidentados por efectos producidos por la energia eléctrica? Fisica : A
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Indicador

Seccioén 5.10

Tipo de

Verificacion

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accion
Preventiva

Accion

Cumplimiento a
Correctiva

Criterio de Aceptacion

Avance

IConservar
Real izar

Fecha

Responsable
dela

q A Observaciones

ejecucion

Inicio | Término

3.2 Mantenimiento de equipo einstalaciones eléctricas
Seccion 8.1

¢Se adoptan medidas de seguridad para reaizar el
mantenimiento del equipo eléctrico considerando que:

los interruptores estén contenidos en envolventes que
limposibiliten, en cualquier caso, el contacto accidental de
personas y objetos, y en la medida de lo posible estal
protegidos de la lluvia, sol y tolvaneras?

Se consulten los diagranas unifilares para la correctal
operacion de los dispositivos de conexion y desconexion?

la apertura y cierre de cuchillas, seccionadores, cuchilla:
fusibles y otros dispositivos similares, se realice bajo l¢
supervision de personal autorizado, utilizando equipos
proteccién y de seguridad de acuerdo con el nivel
tension eléctrica en que se esté trabajando? (Ejemplos de|
equipo de proteccion y de seguridad son las pértigas
aisladas; los guantes de cuero o camaza y dieléctricos,
segln la clase y de acuerdo con la tensién eléctrica:
proteccion ocular; casco de seguridad; ropa de trabajo,
botas dieléctricas)?

3.21

cuando el equipo se conecta a lineas 0 a un circuitq
energizado por medio de algin cable o dispositivo
> |conexion, éste se conecte primero a la par
desenergizada; e inversamente, se desconecte primero g
parte del lado de la fuente?

Entrevista

¢Disponen del equipo de proteccién personal requerido lo . . . N .

3.16 |trabajadores que realizan actividades de mantenimiento a la: . 42.1 |¢EStan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el | g °
b y S otrioas? Fisica indicador? A
instalaciones eléctricas?

Seccién 5.11
¢Dispone el centro de trabajo del equipo y materiales de
proteccion aislante seglin el nivel de tensién o corriente de meran " N .

3.1.7 |alimantacién, que garantice la seguridad del personal que 42.1 %%sct:golllgstauraias las medidas de seguridad que refiere el L4 [ J
desarolla las actividades de mantenimiento en lag Fisica : A
instalaciones eléctricas?

Seccion 5.12
¢Dispone en el area destinada para guardar o almacenar e
equipo de proteccion personal, de las herramientas y el equipd erAn " . .

3.1.8 |de proteccion aislante, asi como de las instrucciones para st 4.2.1 f;]isgzollllr;stauradas las medidas de seguridad que refiere el [ ] [ ]
uso, mantenimiento, amacenamiento e inspecciéon que Fisica ; A
incluyan los periodos de revisién y reemplazo?

Seccion 5.13
¢Se asegura de que los trabajadores externos contratados ¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e

319 |PAr@ las labores de mantenimiento a las instalaciol 42.3 indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas pol ° °

- eléctricas cumplan con las medidas de seguridad establecidag Fisica e el indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta E
en el centro de trabajo? efecto?
¢Se asegura de que los trabajadores externos contratados
sean competentes y calificados para desarrollar las labores de . oo Y

3110 mantenimiento a las instalaciones eléctricas del centro de D ! 41.1 | ¢Cuenta con el soporte documental requerido? A L d
rabajo? ocumental

Aplica

¢(Acredita el p I icado en el indicador el
conocimiento de la iinformacion o sobre la medida de
seguridad prevista en el mismo, y, en su caso, de acuerdq

con el criterio muestral definido para tal efecto?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Cumplimiento Accion Accion

: Preventiva Correctiva

Responsable
dela

Inicio | Término ejecucion

Tipo de

Indicador Verificacion

Criterio de Aceptaci6n Avance Observaciones

HCO nservar

Seccién 8.2

¢Se adoptan las siguientes medidas de seguridad para
realizar el mantenimiento de las instalaciones eléctricas:

Colocar avisos de seguridad en los lugares en que e
> |contacto con equipos eléctricos o la proximidad de éstos
puede entrafiar peligro para los trabajadores?

contar en todos los equipos destinados al uso

distribucion de la energia eléctrica con informacion que
> |identifique sus caracteristicas eléctricas y la distancia
seguridad para los voltajes presentes, ya sea en ung
placa, en etiquetas adheridas o marcada sobre el equipo?

Contar con una proteccion para poner los elementog
energizados fuera del alcance de los trabajadores
> |utilizando medios como: barreras protectoras, resguardos
aislamiento, control de acceso, y reduccién a una tensio
de idad?
proteger mediante cercas o pantallas de proteccion los
cables y los elementos descubiertos energizados de una
iinstalacion que se ubiguen a menos de tres metros del
Suelo o de cualquier lugar de trabajo o de paso?

¢Estan iinstauradlas as medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en
mismo?

22

Proteger los cables contra dafios, especialmente los g
> |puedan provocar vehiculos o0 equipos mecanicos
pesados?
Manipular los conductores energizados co
> |guantes dieléctricos y de cuero o camaza, 0 con equipos
aislados concebidos para la tension eléctrica de que s¢

asegurar que no se amacenen materiales de cualquier
tipo, sobre todo de aguellos que sean incompatibles e

> | . a2 - N
iimpidan la operacion segura de las instalacioneg
Eléctricas?

Asegurar que no se utilicen flexdmetros metélicos

- |especiamente los de resorte, ni  equipos

radiocomunicacién con antena en las inmediaciones
las instalaciones eléctricas i ?

contar con mecanismos para interumpir la corriente
cuando las cubiertas del equipo o de los dispositivos sea
> |fijas a momento de su desplazamiento, y requieren de
una heramienta o llave especial confiada a una perso
especial para quitarlas?

¢Toma en cuenta las siguientes medidasde seguridad para
realizar el mantenimiento de subestaciones:

mantener controlado el acceso a la subestacion
personas no autorizadas, mediante el uso de cerraduras ¢
> |candados, envolturas, enrejados y limitando el accesc
Gnicamente con la autorizacion de orden de trabajo quel
3.23 corresponda?

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e!
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e!
mismo?

efectuar las actividades de operacién y mantenimiento de
> |Los equipos que integran la subestacion eléctrica
y tableros sélo por personal autorizado?

Asegurar que la persona que realiza actividades dentro
de la subestacion jamas lo ejecute sola?
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Secciol

3.24

Indicador

considerar que todo el equipo que se localice en lg
> |subestacion estd energizado hasta que no se compruebe
lo contrario?

Verificacar con equipo de medicion la ausencia de
energia en |os equipos antes de iniciar el mantenimiento?
Aplicar los procedimientos de seguridad establecidos para
el mantenimiento?
Asegurar que todos los equipos de medicién y prueba
> |de tipo portatil estén conectados con puesta a tierra parg
su operacion?

Asegurar que todos los equipos de calibracion y
prueba cuenten con cettificado vigente de calibracion?
Respetar los avisos de seguridad que se
encuentren instalados para prevenir riesgos?

Mantener con candado 0 con una etiqueta de
seguridad las palancas de accion manual, puerte
> |de acceso, gabinetes de equipo de control, entre otros
mientras no estén siendo operados o se ejecute e
ellos algun trabajo?

Mantener fuera del alcance del personal o protegel
> |por pantallas, enrejados, rejilas u otros medios similareg
los elementos desnudos energizados?

n 8.3, j)

¢Tiene identificada la salida de emergencia al realizar el

1to de nes?

Tipo de
Verificacion

Fisica

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Criterio de Aceptaci6n

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador?

Cumplimiento

Avance

3.25

Seccid

3.26

¢Se asegura de que, al realizar el mantenimiento de
subestaciones, las puertas de lasalida de energencia abran:

> |Hacia afuera o sean corredizas?

> |Féacilmente en cualquier momento desde el interior?

Desde el exterior Gnicamente con una llave especial
o controlada?

> |Libremente y sin obstaculos?

n 8.4

z,lncluye_n_ las medidas de seguridad para realizar e

1to a las ii iones eléctricas pemanentes
provisionales, al equipo y a las subestaciones:

Ser realizado sdlo por personal autorizado y que cuente
> |con la licencia o permiso correspondiente, en lag
iinstalaciones eléctricas de lugares peligrosos?
Considerar que todos los conductores y equipos estan
energizados mientras no se demuestre lo contrario?
Evitar el trabajo en conductores o equipos energizados, el
lamedida de lo posible?

Colocar candados o etiquetas de seguridad al equipo d
> |dispositivos de control eléctrico donde se hard esa
actividad?

Aplicar el procedimiento de libranza a conductores

> |oequipo energizado antes de efectuar cualquier
oneracion?

Fisica

Documental

e

«|Conservar
~IMejorar

Accion Fecha
Correctiva
Responsable
dela

Observaciones
ejecucion

Inicio | Término

o[Real izar

(Estén iinstauradas las medidas de que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en e
mismo?

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o
criterios previstos por el indicador?
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Indicador

Energizar después de haber efectuado cualquie
> |trabajo en conductores o equipo, sélo por orden de una
persona autorizada?

Aplicar los procedimientos de seguridad que se requiera
> |al personal que estard en contacto con los equipos ¢
maquinaria energizados?

mantener legible la identificacién del equipo o dispositivos,
tales como: tableros, gabinetes, interruptores, entre otros,|

> |lindicando las caracteristicas eléctricas gque manejan y
el equipo que energizan?

5 |No desplazar los aparatos eléctricos portatileses
mientras estén conectados a lafuente de energia?
No emplear las herramientas y aparatos eléctricos

> portatiles en atmoésferas inflamables o explosivas,

menos que cumplan con las especificaciones del equipo &
prueba de explosién?

Conectar a tierra el armazén de las herramientas vy log
> |aparatos de mano y portdtiles, excepto el de lag
heramientas con doble aislamiento?

someter a prueba de continuidad y conservar el registro
> |respectivo del sistema de puesta a fierra de toda lg
iinstalacion?

contar con las herramientas y el equipo de proteccio
personal adecuados a cada tarea, tales como: guantes
> |dieléctricos y de cuero o camaza, esteras y mantas
aislantes, en nimero suficiente y de acuerdo con e
potencial eléctrico en el que se va a trabajar?

3.27

3.28

¢Incluyen las medidas de seguridad para el caso de emplear a
laiintemperie aparatos de conexion de tipo abierto:

Proteger todos los elementos bajo tension eléctrica contrg

. |contactos accidentales mediante cubiertas o bie
colocandolos a cierta altura que no represente un riesgd
de contacto accidental?

- |Dejar un espacio de trabajo en tomo a los elementos
energizados?

Proteger con cacas metalicas que se encuentre

. |conectadas a una tierra fisica al menos los aparatos
conexién, los transformadores y deméas aparatos
energizados?

¢Se emplean las siguientes medidas de seguridad en el
mantenimiento con equipos o aparatos:

Mantener la continuidad eléctrica en todas las

> N
soldaduras o uniones?

. |Aplicar las medidas de seguridad en caso de contar
con lineas energizadas préximas a muros sin aislar?

- |Revisar que los aparatos para dar mantenimiento
estén desenergizados y que estén conectados a tierra?

- |Asegurar que no existen dafios mecanicos en

los aislamientos de los conductores?

Asegurar que los empalmes cuenten con la
> |resistencia mecénica para que mantengan la continuidad
del circuitn?

Tipo de
Verificacion

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accion
Correctiva

Accion

implimien q
S I Preventiva

Criterio de Aceptacion Avance

Real izar

HConserval

Fecha

Responsable
dela

o Observaciones
ejecucion

Inicio | Término

Documental

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o

criterios previstos por el indicador?

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en el
mismo?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accién Accion
Preventiva

R 5
Tipo de . i
Indicador p A Criterio de Aceptacion E .
Verificacion 7 Inicio | Término
[ 5 [ 2]

¢Se utiliza material aislante y equipo de proteccién persona
para realizar el mantenimiento en instalaciones eléctricas
menos de 600 volts como:

Cumplimiento Fecha

Secciones 8.7 y8.7.1

Responsable
dela

. Observaciones
ejecucion

Aplica

guantes aislantes de acuerdo con la tension que se
maneja?

>

> |Tarimas o alfombras aislantes?

> |Vainasy caperuzas aislantes?

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el

> |Comprobadores o discriminadores de tension eléctrica? ¢=3 Lo 9
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en el

.29

: . mismo?
> |Herramientas aisladas?

Material de sefializacion (discos, barreras,
banderines, etc.)?

> |Lamparas portétiles?

> |Transformadores de seguridad a 24 volts?

> |Transformadores de aislamiento?

Secciones 8.8 y88.1

¢Se considera dentro de las medidas de seguridad cuando se
utilizan méaguinas o lamparas portatiles que:

El cable de alimentacion esté perfectamente aislado y en

> b dod TP ¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el °
3.2.10 uen estado de consernvacion?

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en el
misno?

La tension de alimentacion de las heramientas
> |ldamparas portatiles no sea superior a 24 volts, para log
trabajos en zanjas, pozos, galerias y calderas, entre otros?

Seccion 8.8.1, ¢)

¢Se utiliza como minimo una de las siguientes protecciones
en caso de que la herramienta portatil tenga que funcionar g
una tension eléctrica superior a los 24 volts:

Aplica

> |Guantes dieléctricos aislantes?

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en el

> i i . . >
3211 Herramienta portatil de doble aislamiento

. . . . mismo?
> |Herramienta portatil con conexion atierra?

Proteccién de los defectos de aislamiento de
la herramienta portatil mediante relevadores diferenciales?

> |Transformadores de aislamientos?

Seccion 8.8.2

¢Estan provistas de mango aislante, dispositivo protector
3.2.12 |conductor con aislamiento de uso rudo o extrarrudo las

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el °
indicador? A

lamparas portatiles?

Aplica

n
H
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Tipo de

Indicador PR
Verificacion

Seccion 8.9

3.213

3.214

¢Incluyen las medidas de seguridad para realizar e
mantenimiento en el perimetro de las instalaciones eléctricas

permanentes: Documental

conservar la distancia de trabajo que corresponda a lg
tension eléctrica de la instalacion, antes de efectua

> . N . L
cualquier maniobra de operacién o mantenimiento a log
conductores o instalaciones eléctricas?

Evitar hacer maniobras de operacién o mantenimiento &

5 |una distancia menor de trabajo en un conductor

iinstalacion eléctrica, mientras no se haya desenergizado ¢
no se hayan aplicado las medidas de seguridad?
Aplicar las medidas de seguridad e indica
las i instrucciones concretas a | os trabajadores parg
> |prevenir riesgos de trabajo en maniobras

operacion y mantenimiento, cuando no sea posi
desconectar un conductor o equipo de una instalacio

Colocar protecciones, candados o etiquetas de segurid
> |en los conductores e iinstalaciones energizados, segl
corresponda?

controlar los desplazamientos, en caso de emplear equi
movil para dar mantenimiento en las inmediaciones

> |conductores o equipos de una instalacion eléctrica que
puedan ser desconectados, para evitar un riesgo po
contacto?

Comprobar que ningln trabajador, material o herramiente
se encuentan en el é&ea involucrada al concluir lag
actiidades de mantenimiento, antes de volver
energizar?

n 8.10

¢Se adoptan las siguientes medidas de seguridad para
realizar rabajos en instalaciones eléctricas provisionales:

[solicitar autorizacion por escrito al jefe de turno del centrg
> |de control de maniobras o despacho, para realiza;
iinstalaciones eléctricas provisionales?

Documental

Informar por escrito al jefe de tumo del centro de contro]
de maniobras o despacho de todas aquellas
> |modificaciones provisionales efectuadas y etiquetadas
colocadas, con el propdsito de que sean retiradas (¢
convertidas en iinstalaciones permanentes?

retirar o convertir las instalaciones provisionales er
iinstalaciones pemanentes en un plazo no mayor a 3
> |dias naturales posteriores al término del propdsito para e|
cual fueron colocadas, con la autorizacion del jefe de
tumno para refirar las etiquetas de seguridad?

Retirar equipos y materiales empleados e
> |las iinstalaciones elécticas provisionales al térming

del propdsito de dichas instalaciones?

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Criterio de Aceptacion

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o
criterios previstos por el indicador?

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o
criterios previstos por el indicador?

Avance

Preventiva

IConservar

Accion
Correctiva

ICorregir

Real izar

Fecha

Responsable
dela

) . " Observaciones
Inicio | Término ejecucion

— 137




“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, ZONA TUXTLA”

&

Seccion 9.1

3.215

Indicador

Verificacion

¢Se consideran como medidas de seguridad para el
mantenimiento en lineas eléctricas aéreas:

antes de iniciar el trabajo y una vez recibida la linea ¢
parte de ésta en consignacion o descargo: verificar I
ausencia de tension eléctrica; poner ésta en corto circuit
> |y a tierra, a ambos lados, lo més cerca posible del luga
de trabajo, asegurandose de que las tomas de tieme
mantengan continuidad y colocar barreras de proteccion
sefiales 0 avisos de seguridad?

Al terminar los frabajos y antes de refirar las conexiones
de puesta a tiema: que el jefe de trabajo se asegure q
no quede ningtin operario en la linea, ni depositados Utileg
o herramientas en el lugar de trabajo?

Quitar las conexiones de puesta a tierra en sentido
inverso al seguido en su colocacion?

Realizar la desconexion de lineas o equipos de la fue
> |de energia eléctrica abriendo primero los equipog
disefiados para operar con carga?

colocar bloqueos fisicos y un aviso preventivo con lg
leyenda: ‘peligro, no energizar’, asi como la razén
actividad que se esta realizando a la altura del dispos
de seccionamiento o sobre la manija del dispositivo,
cuando se abran interruptores, restauradores y cuchillag
que se localicen en la via pablica?

>

Colocar cubiertas protectoras para el poste ylo cubiertas
protectoras de conductor de la clase que coresponda
utilizar guantes dieléctricos para la tension eléctricg
requerida, ademas de guantes de cuero o camaza pare
tocar el poste, en caso de colocar o remover un poste en ¢
cerca de lineas energizadas?

Conectar a tierra o a un electrodo o sistema de puesta ¢
> [tierra la estructura metalica del camion utilizado para
colocar o remover un poste?

Asegurar que los trabajadores no toquen el vehiculd
utilizado para colocar o remover un poste mientras esté
parados en el suelo, a menos que se hayan terminado lag
maniobras o se detenga la actividad?

conectar a tierra el carrete que suministra un conductor a|
tenderlo cerca de otro(s) conductor(es) con tensio
> |eléctrica y asegurar que el trabajador que lo atien
trabaje en una platafoma aislada y use guantes
aislantes?

3.216

¢Incluyen las consideraciones de seguridad para reemplazar|
los fusibles en las lineas de alta tensién:

verificar la ausencia de tension eléctrica; poner la linea e
corto circuito y a tierra, a ambos lados, lo mas cerce
posible del lugar de trabajo, asegurandose de que la:
tomas de tierramantengan continuidad?

>

colocar bamreras de proteccion y sefiales o avisos de

> seguridad?

3.217

¢Se adoptan las medidas de seguridad para la reposicion de|
fusibles y cortacircuitos fusibles referentes a:

> |Verificar que se haya corregido la falla?

Tipo de

Documental

Documental

Documental

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Criterio de Aceptacion

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o
criterios previstos por el indicador?

IConservar

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o
criterios previstos por el indicador?

4.1.2

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o
criterios previstos por el indicador?

Preventiva

ja [Actualizar

Accion
Correctiva

Real izar

Fecha

Responsable
dela

. Observaciones
ejecucion

Inicio | Término

Aplica
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accién Accién

Cumplimiento
f Preventiva Correctiva

Fecha
Responsable
dela
Inicio | Término gecucion

A Tipo de q - q
Indicador 'po de. Criterio de Aceptacion Avance Observaciones
Verificacion

Conservar
~IMejorar
w|Actualizar
o|Real izar

Guardar una distancia de seguridad?

Conectar a tierra los cortacircuitos fusibles para;
reemplazarlos?

Solicitar al trabajador incline la cabeza ligeramente hacia
abajo, al momento de cerrar un cortocircuito fusible, para
protegerse del arco eléctrico y posibles proyecciones
particulas que puedan producirse?

Empleo por el trabajador de un casco de seguridad cor
barbiquejo para usos eléctricos, botas de seguridad sil
casquillo metalico, ropa de trabajo de algodon y lentes de,
seguridad?

Verificar la continuidad de las conexiones de puesta a|
tierray los conductores de puesta a fierra?

¢Consideran las medidas de seguridad para las lineas
montadas sobre los mismaos apoyos:

Prohibir la realizaciéon de trabajos y maniobras en

>

Documental

> |unalinea por el procedimiento llamado de hora convenida?
No realizar trabajos o suspenderlos cuando hay ., . P
> Py Contiene el soporte documental las especificaciones o
3.218 tormentas eléctricas? ¢ e P

criterios previstos por el indicador?

No realizar trabajos en una linea con dos o mas circuitos
estando uno de ellos con tensién eléctrica, si para s
> |ejecucion es necesario mover los conductores, aisladoreg
o soportes mecanicos, de forma que se pudiera entrar el
contacto con el otro circuito?

Secciol

¢Se considera para la apertura o cieme de cuchillag
izadas en el mantenimiento a lineas eléctri aéreas
subterraneas:

Documental

> |Verificar que el maneral se encuentre conmutado a tierra?

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o

3.219 usar equipo de proteccion personal, de acuerdo can la Con 1 doc
criterios previstos por el indicador?

actividad, como guantes aislados de la clase q
> |corresponda, casco de seguridad con barbiquejo para
usos eléctricos, botas de seguridad sin casquillo metalico,
ropa de trabajo de algodony lentes de seguridad?

Utilizar tapetes aislantes, mantas o cubiertas aislantes,
en caso de que exista humedad excesiva del suelo?

Sefializacion y delimitacion de zonas de trabajo
on 8.5
¢Incluyen las medidas de s idad para la lizaciér
y delimitacion de la zona de trabajo, en todas las actividades
de mantenimiento a las instaaciones de las lineas
eléctricas aéreas o subterraneas que se realicen:

La prohibicion de entada a la subestacion
> |la energizacion de maéquinas eléctricas por personas
3.31 no autorizadas?

La prohibicién a personas no autorizadas de manejar
o tocar los aparatos eléctricos?

Documental

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o L
criterios previstos por el indicador?

> |Ladelimitacion del drea de mantenimiento?

La identificacion de los dispositivos de enclavamientos de
uno a cuatro candados?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Cumplimiento Accion Accion
a Preventiva Correctiva
Responsable
dela
Inicio | Término | €jecucién

n . Tipo de A A .
Indicador Ve Criterio de Aceptacion Avance Observaciones

HConservar
HMejorar

Seccion 8.5, ¢)
¢Sedelimitala zona de trabajo de mantenimiento mediante la
colocacién de:
Cintas, cuerdas o cadenas de plastico de color rojo of
anaranjado y mosquetones para su enganche?
Barreras extensibles de color rojo o anaranjado
provistas de cuerdas en sus extremos para su sujecion?

Aplica

>

> |Banderolas? ¢Estén iinstauradas |as medidas de seguridad que refiere el

3.32 indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas en el
mismo?
> |Estandartes?
- |Colgaduras de color rojo para la sefializacion de la zona de
trabajo?
tarjetas de libranza con informacién de quién realiza
> |quién autoriza, cuando se inici6 y cuando finaliza e
trabajo a realizar?
¢Estan infomados los trabajadores sobre los riesgos que | ¢Se proporciona la iinformacién al personal especificado en e|
a1 energia eléctrica representa y sobre las condiciones d 81 ulindicador? O (Acredita el personal especificado en e
. seguridad que deben prevalecer en el area de trabajo o en g Documental o|g > indicador el conocimiento de la iinformacién proporcionada) @ AoD [ ]
actividad a desarrollar? Entrevista de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

¢Se proporciona  capacitacién y adiestramiento a log
4.2 trabajadores que realizan mantenimiento a las instalacioneg

¢Se proporciona la capacitacion ylo adiestramiento al

PpNs . 85 personal especificado en el iindicador, de acuerdo con e| @
eléctricas del centro de trabajo, con base en log . o o ’ [ J
P N ' ?
procedimientos respectivos? Registral criterio muestral definido para tal efecto? D
¢Incluye la cay ny ito de los trabajad
que realizan mantenlmlento a las instalaciones eléctricag iSe proporcwna la capacnat:lon ylo adiestramiento en las
4.3 temas tedrico-practicos sobre el uso, mantenimiento 8.6 o temas esp los en el indicador, de manerg @ [
inspeccion y amacenamiento del equipo de proteccior lizada? A

personal, herramientas, equipo y materiales aislantes?

5

¢Se encuentra capacitado y adiestrado el personal que brinda ¢Se proporciona la 1 ylo 1o al
eros auxlios para la atencion médica de un posible . 85 personal especificado en el iindicador, de acuerdo con el @ )
accidentado por contacto con la energia eléctrica? Registral criterio muestral definido para tal efecto?

4.4

5 Autorizaciones
Seccion 5.6

¢Esta establecido el requerimiento de autorizar por escrito g
los trabajadores que realizan actividades de mantenimiento g

5.1 las instalaciones eléctricas en lugares peligrosos, tales comg 91 "re%usga"gg;;as de altones ,) 165 e para [ °
trabajos en alturas, ios confinados, nes, entre Documental J go’? A
otros?

¢Consideran las autorizaciones para actividades de

mantenimiento a las iinstalaciones eléctricas en Ilugareg [ Aplica

peligrosos: Documental C
5.2 ¢Contiene la autorizacion requerida para realizar trabajos de
: > |El nombre del trabajador autorizado? alto riesgo las especificaciones previstas por el indicador?
N El nombre y fima del patrén o de la persona que designe
para otorgar la autorizacion?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Cumplimiento Accion Accion

’ Preventiva Correctiva

Responsable
dela

Tipo de
Inicio | Término | €jecucion

Verificacion

Indicador Criterio de Aceptacién Avance Observaciones

«|Conservar
=|Mejorar
w|Actualizar
~[Corregir
o|Real izar

El tipo de tabajo a desarrollar?

El area o lugar donde desarrollara la actividad?

Lafecha y hora de inicio de las actividades?

El tiempo estimado de terminacién?

6 Registros administrativos
Seccion 8.4

¢Cuenta con el o los registros, reportes, infomes o avisos

requeridos?

¢Se conserva el registro respectivo del sistema de puesta a
tierra de toda la iinstalacion?

Registral
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s 4

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

5.3 Normas de Salud

5.3.1 Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo

Tabla 5.9 NOM-025-STPS-2008

P Accién Accién
Cumplimiento Fecha
Preventiva Correctiva
Responsable
dela

Inicio | Término | €jecucion

Tipo de

o Observaciones
Verificacion

Criterio de Aceptacién Avance

Indicador

Conservar
Real izar

1 Estudios
Seccion 5.4

¢Se cuenta con el informe de resultados de la evaluacion
los niveles de iluminacion de las éreas, actividades o puestos
de trabajo y se conserva mientras se mantengan lag
condiciones que dieron origen a dicho resultado?

¢Cuenta con el estudio o estudios requeridos?

Documental

Seccion 5.7

2 ¢Cuenta con el reporte del estudio elaborado para lag
condiciones de iiluminacion del centro de trabajo? Documental
¢lncluye el reporte  del estudio elaborado sobre la

Seccién 12.1
condiciones de iiluminaci6n del centro de trabajo:

El infome descriptivo de las condiciones normales de

operacién, junto con la descripcion del proceso,

instalaciones, puestos de trabajo y el namero de
trabajadores expuestos por area y puesto de trabajo?

La distribucién del area evaluada, en el que se iindique Ig

ubicacion de los puntos de medicién?

5 |tos resultados de la evaluacién de los niveles

iiluminacion?
la comparacién e interpretacion de los resultados
- |obtenidos, con respecto a los niveles minimos de

iiluminacion y los niveles maximos permisibles del factor
De reflexion?

>

>

¢(Contiene el estudio las especificaciones previstas por e

13 indicador?

> |Lahoraen que se efectuaron las mediciones?

> |El programa de mantenimiento?

la copia del documento que avale la calibracion de
> [fluxémetro expedida por un laboratorio acreditado
aprobado?

> |Laconclusién técnica del estudio?

Las medidas de control por desarollar y programa de
implantacién?

> |El nombre y firma del responsable del estudio?

Los resultados de las evaluaciones hasta cumplir con log
niveles pemisibles?
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s 4

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

2 Programas
Seccién 5.10

¢Cuenta el centro de trabajo con un programa d
2.1 mantenimiento para |as luminarias, incluyendo | os sistemas de Documental 21 ¢Cuenta con el programa o programas requeridos? [ ]
iluminacién de emergencia?

— 143




“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, ZONA TUXTLA”

s 4

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accion Accion
Cumplimiento Preventiva Correctiva
Responsable
dela
Inicio Término ejecucion

Tipo de

Indicador
Verificacion

Criterio de Aceptacion Avance Observaciones

Conservar
Corregir
P |Real izar

3 Medidas de seguridad
Seccién 5.2

- ¢Cuenta con los niveles de iluminacion en las areas de trabajo c-
en las tareas visuales? Registral

Seccion 5.11

¢Estan instalados sistemas de iluminacion eléctrica
emergencia en aquellas areas del centro de trabajo donde lg . L . . .
3.2 |interrupcion de la fuente de luz artificial representa un riesgd .2, F’E.SIén iinstauradas |as medidas de seguridad que refiere e
. . 2 . indicador?
en la tarea visual del puesto de ftabajo o en las é&reas Fisica A
consideradas como ruta de evacuacion que lo requieran?

Seccion 7
el e || [*] ] ||

¢Se lleva el registro sobre la iinstauracion de las medidas d
prevencién que sefiala el indicador??

I O ) A

¢Se asegura que ningun trabajador se exponga a niveles
iluminacién menores alos limites minimos pemisibles de:

20 luxes, en areas exteriores generales para distinguir el
> |area de transito, desplazarse caminando, vigilancia
movimiento de vehiculos?
50 luxes, en é&reas iinteriores para distinguir el area de
> |transito, desplazarse caminando, vigilancia, movimiento
de vehiculos?
100 lwes, en areas interiores de circulacién y pasillos!
> |sala de espera, salas de descanso, cuartos de amacén,
platafomas y cuartos de calderas?

200 luxes, para actividades visuales simples, tales como
> |inspeccion viswal, recuento de piezas, trabajo en banco
méaquina?
300 luxes, para actividades Vvisuales con distincid
moderada de detalles, tales como ensamble simple,
trabajo medio en banco y maquina, inspeccion simple,
3.3 empaque ytrabajos de oficina?
500 luxes, para actividades visuales con distincion clarg
de detalles, tales como en labores de maquinado
acabados delicados ensamble e inspeccid
moderadamente dificil, captura y procesamiento de
informacion manejo de instrumentos y equipo de
Eboratorio

750 luxes, para actividades visual es con distincién fina
detalles, tales como en actividades de magquinado
> |precision, ensamble e inspeccion de trabajos delicados
manejo de instrumentos y equipo de precision, y manejg
de piezas pequefias?
1000 luxes, para actividades visuales con alta exactitud en |a
distincion de detalles, tales como ensamble, proceso e

¢Estan iinstauradlas as medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criterio muestral definido para tal
efecto?

>
inspeccion de piezas pequefias y complejas y acabado
con pulidos fina?
> [2000 luxes, para actividades visuales con alto grado de
especializaciones la distincion de detalles?
Seccion 11

¢Setoma en cuenta para el mantenimiento de las luminarias: Fisica ..-..-

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
3.4 |> [Sulimpieza? 422 |indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e g
indicador?
s o
> |Su ventilacion? °
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Cumplimiento LColon AESL Fecha

Responsable

T}pp dpﬁ, Criterio de Aceptacion Avance t . e Ia'
Verificacion . E Inicio Término giecucion

Indicador Observaciones

Su reemplazo, cuando dejan de funcionar o después de
> |transcurido el nOimero predeterminado de horas de|
funcionamiento establecido por el fabricante?
Los elementos que eviten el deslumbramiento directo y pol
reflexion, asi como el efecto estroboscépico?

Los elementos de preencendido o de calentamiento?

4 Reconocimiento, evaluacién y control
4.1 Reconocimiento
Seccion 5.3

¢Se efectta el reconocimiento de las areas, procesos

¢Se efectia e reconocimiento de las condiciones de| 51.1 |puestos de trabajo, asf como del personal ocupaci ° °

iluminacion de las areas y puestos de trabajo? Documental

4.11

8.1
¢Toma en cuenta los reportes de los trabajadores y recabg

h R - e ¢Se efectlia el reconocimiento del medio ambiente laboral °
412 :ebr[,n:if:; t::nlca para el reconocimiento de las condiciones Documental 51.2 con base en las especificaciones previstas por el iindicador A o

¢Se recaba informacién del reconocimiento de las condiciones
de iluminacién de las &reas de trabajo, asi como de las areas

¢Se efectlia el reconocimiento del medio ambiente laboral

4.1.3 |donde exista una iluminacién deficiente o se 51.2 e . . ) °
N N . ) con base en las especificaciones previstas por el iindicador
deslumbramiento para determinar las areas y tareas visuales Documental A
de los puestos de trabajo?
¢incluye la i del reconocimi de las condiciones

jo: Documental

de iluminacién de las éreas de trab

La distribucién de las areas de trabajo, del sistema de i
iluminacion, de la maquinaria y del equipo de trabajo?

>

> |Lapotencia de las |&mparas?

La descripcion del &rea iluminada: colores y tipo de
4.1.4 superficies del local o edificio?
La descripcion de las tareas visuales y de las areas de|
> |trabajo, de acuerdo con los niveles es minimos  de |

iluminacién?
La descripcion de los puestos de trabajo que requiereni
iluminacion localizada?
La infomacién sobre la percepcion de las condiciones de |
iluminacion por parte del trabajador al 0

:Se efecttia el reconocimiento del medio ambiente laboral [ ]
con base en las especificaciones previstas por el indicador?

>

4.2 Evaluacion

Secciones 55y 9.1

¢Se realiza la evaluacion de los niveles de iiluminacion en las
éreas 0 puestos de trabajo seleccionados a partir de los|
registros del reconocimiento?

¢Se realiza la evaluacion de la concentracion de los °
contaminantes del medio ambiente laboral ?

4.21

Registral

Seccién 8.2

¢Se realiza la evaluacion de los niveles de iiluminacion|
4.2.2 |cuando se modifican las caracteristicas de las luminarias o las|
condiciones de iiluminacion del &rea de trabajo?

¢Se realiza la evaluacion de la concentracion de log

Registral contaminantes del medio ambiente laboral? °
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°®

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accion Acc
implimien
- i eno _

Criterio de Aceptaci6n Avance

Responsable
dela
Inicio | Término eecucion

Tipo de

Indicador Verificacion

Observaciones

IConservar
Actualizar

Seccién 9.1.1

¢Se determina el factor de reflexion en el plano de trabajo

paredes que por su cercania al trabajador afecten lag ¢Se realiza la evaluacion de la concentracion de log

4.2.3 |condiciones de iluminacion, segin el método de evaluacior] 5.2.3 |contaminantes del medio ambiente laboral, de acuerdo conle @ [}
del factor de reflexion, y se canpara con los niveles maximos  Registral metodologia y prioridades especificadas por el indicador? A
permisibles?

Seccioén 9.1.2
¢Se efectia la evaluacion de los niveles de iluminacion en ung ¢Se realiza la evaluacion de la concentracion de log

4.24 |jomada laboral bajo condiciones normales de operacion, po istral 5.2.3 |contaminantes del medio ambiente laboral, de acuerdo conle @ [
&reas o puestos de trabajo, 0 una ccombinacién? Registral metodologia y prioridades especificadas por el indicador? A

Seccion 104 ‘
¢Se realiza una nueva evaluacion para verificar que lag 'S Ji | juacion de | on de |
nuevas condiciones de iluminaciéon cumplen con los niveles ¢>e realza fa evalacion de fa concentracion de log

4.25 rmisibles, una vez que se han implantado |as medides d; . 5.2.3 |contaminantes del medio ambiente laboral, de acuerdo conle @ [ ]
pe i a Registral metodologia y prioridades especificadas por el indicador? A

control?

4.3 Control
Secciones 5.6y 10.1

¢Se aplican medidas de ccontrol en caso de que en lg
evaluacion se hayan detectado areas o puestos de trabajo que|
deslumbren a los trabajadores para evitar que esta situacion pocymental
los afecte?

¢Se sustentan por escrito las medidas preventivas y de
5.3.3 |control instumentadas para evitar la exposicion de log
trabajadores?

4.31

nes 5.6 y 10.2

¢Se establecen como medidas de control cuando los niveles
de iluminacién estan por debajo de los niveles minimog
permisibles o los factores de reflexion se encuentran po
encimade los niveles maximos pemisibles, entre otros en:

Fisica

53.2 ¢Se aplican medidas de control cuando se rebasan log

4.32 |> |Elmantenimiento alas luminarias? = s o
limites de exposicién permisibles?

s |La modificacién del sisttma de iluminacién o s

distribucion?
La instalacion de iluminacion complementaria?

¢Se determinan como medidas de control en la iinstalacid
de iluminacién com plem entaria:
Evitar el deslumbramiento directo o por refiexion al

> |trabajador?
Seleccionar un fondo visual adecuado alas actividades de ¢Se aplican medidas de control cuando se rebasan log
433 |> . 53.2 | .
los trabajadores? limites de exposicion permisibles?
N Evitar bloquear la iluminacién durante |a realizacion de

la actividad?
Evitar las zonas donde existan cambios bruscos
de iiluminacion?

nes 5.6 y10.3

Se elebora y cumple un programa de medidas de control
considerando al menos:

¢Se sustentan por escrito las medidas preventivas y de
5.3.3 |[control instrumentadas para evitar la exposicion de log
trabajadores?

4.3.4 |> |Elmantenimiento alas luminarias?

La modificacion del sisttma de iluminacion o sl
distribuciéon?

— 146




“IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA AUTOGESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, ZONA TUXTLA”

Indicador

Tipo de
Verificacion

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Criterio de Aceptacion

5 Seguimiento a lasalud
Seccion 5.9

¢Se practican examenes con periodicidad anual de agudezg
visual, campimetia y de percepcion de colores a los
trabajadores que desarrollen sus actividades en areas de|
centro de trabajo que cuenten con iluminacion especial?

6 Capacitacion e informacion
Seccién 5.8

6.1

¢Se informa a todos los trabajadores sobre los riesgos que
puede provocar el deslumbramiento o un deficiente nivel de
iluminacion en sus areas o puestos de trabajo?

istros administrativos
n 8.2

¢Se cuenta con el registo de la iinformacio
del reconocimiento de las condiciones de iluminacién de la:
areas de trabajo, asi como de las areas donde existg
una iluminacién deficiente o se presente deslumbramient
para determinar las &reas y ftareas \visuales de log
puestos de trabajo?

Registral

Documental o
Entrevista

Registral

81
8.2

ul

¢Se practican el examen o examenes médicos a log
trabajadores expuestos, con la periodicidad requerida por el
indicador?

¢Se proporciona la iinformacion al personal especificado en ¢
indicador? O ¢Acredita el personal especificado en e

indicador el conocimiento de la iinformacion proporcionada|
de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos|
requeridos?

Cumplimiento

Avance

Accion
Correctiva

Accién
Preventiva

Responsable
dela

eecucion Observaciones

Término

Inicio

7 |Conservar
® IMejorar
» [Actualizar
° [Real izar
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. ., Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,
5.4 Normas de Organizacion

5.4.1 Equipo de proteccién personal

Tabla 5.10 NOM-017-STPS-2008

Accion Accién

Cumplimiento Preventiva Correctiva

Fecha

Responsable

Inicio | Término d_e o e Observaciones
ejecucion

Tipo de
Indicador Verificacion Criterio de Aceptacion . Avance

° |Actualizar

IConserval
iCorregir
=Real izar

1 Estudios
Seccién 5.2

¢Se identifican y analizan los riesgos de trabajo a los que
estan expuestos los trabajadores por cada puesto de trabajo
4rea del centro laboral?

¢Se considera en |a identificacién y el analisis de riesgos de
rabajo a los que estan expuestos los trabajadores por cada
puesto de trabajo y rea del centro laboral:

11

¢Cuenta con el estudio o estudios requeridos? [ J

Documental

Documental

> |El tipo de actividad que desarrolla el trabajador?

1.2 > |El tipo de riesgo de trabajo identificado? ¢Contiene el estudio las especificaciones previstas por e

indicador?

> |Laregion anatémica por proteger?

> |El puesto de trabajo?

> |El equipo de proteccién personal requerido?

2 Procedimientos
Seccion 7.1

¢lncluyen  al menos las indicaciones, iinstrucciones g

procedimientos para el uso, revision, reposicion limpieza

limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicién final de| pocumental c
| equipo de proteccién personal:

laiinformacién proporcionada por el proveedor, distribuido
> |o fabricante del equipo y la que el patrén considerg
conveniente adicionar?
L as instrucciones para verificar s u correctq
| |funcionamiento, en su caso?
Las limitaciones del equipo de proteccién persona €
> lincluir I a informacién sobre la capacidad o grado dd
| |proteccién que éste ofrece? ¢Contiene el procedimiento las ificaci previstas pol
La informacién que describa en qué condiciones no el indicador?

proporciona proteccién o donde no se debe usar? L4
El tempo de vida Gtil que el fabricante recomiende y las
> |fallas o deterioros que el trabajador iidentifique, d¢g o
| |tal forma que impida su éptim o funcionamiento?

las medidas técnicas o administrativas que se deber
adoptar para minimizar los efectos que generen d e
produzcan alguna respuesta o reaccién adversa en el
Trabai

las acciones que se deben realizar antes, durante
> |después de su uso, para comprobar que continig o
proporcionando la proteccion para la cual fue disefiado?

2.1
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accién Accion

Preventiva Correctiva Fecha

Cumplimiento

Responsable
dela
ejecucion

Tipo de .
Indicador Verificacion Criterio de Aceptaci6n Avance

Inicio | Término Observaciones

» |Conservar

NIEIE
~ |Corregir

El equipo de proteccién personal que debe utilizar cuandc
> el trabajador esté en contacto con posibles agentes
infecciosos?

el procedimiento para la descontaminacién o desinfeccior|
del equipo de proteccion personal después de cada |

” |ornada de uso, de acuerdo con las instrucciones ¢
recomendaciones del fabricante?
Las sustancias, condiciones o aditamentos si el equipo de|
S proteccion personal se limpia en el certro de trabajo, ya|

sea por el trabajador usuario o por alguna otra persong|
designada por el patron?
El mecanismo a seguir para reemplazarse o repararse i
> |inmediatamente cuando derivado de su revision muestre
algln deterioro, que impidan su éptimo funcionamiento?
El reemplazo en sus partes dafiadas debe realizarse cor|
> |refacciones de acuerdo con las recomendaciones de
| |fabricante o proveedor?
los lugares y fomas de almacenarse en recipientes ¢
contenedores especiales, si asi lo establecen lag
> |recomendaciones del fabricante o proveedor para que nc
presenten dafios o mal funcionamiento después de sy
uso?
las medidas de seguridad para trataro como residud
sélido, de conformidad con un procedimiento que para ta
efecto se establezca, cuando quede contaminado cor|
sustancias quimicas peligosas y no sea posible sy
descontaminacion, o se determine que ya no cumple cor|
su funcién de proteccién?

Secciones 7.1.n

¢Cuenta el centro de trabajo con el procedimiento para lg
digposicion final del equipo de proteccion personal comg
2.2 residuo sélido cuando quede contaminado con sustancias 31 ¢Cuenta con el procedimiento o procedimientos requeridos?
quimicas peligrosas y no sea posible su descontaminacion, ¢ Documental A
se detemine que ya no cumple con su funcién de proteccion?

3 Medidas de seguridad
Seccidn 5.5.2

¢Se asegura que los contratistas den seguimiento a sus ¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e

3.1 trabajadores para que usen el equipo de proteccién personal | 423 !nd!cador. de acuerdo con Ias_ E§pecrf|ca(:|ones pfre_wstas pore @ °
- coi indicador, y conforme el criterio muestra definido para ta|
cumplan con las condiciones de la norma? Fisica efecto? E

‘Secclc’)n 5.7

(Se supenisa que durante la jomada de trabajo los ¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e

3.2 trabajadores utilicen el equipo de proteccion personal, cor 42.3 !ng!czur. de acrl:ferdo Co; Ias. e§per:|f|cac|one§ ?_re_::tas pore @ [ ]
base en la capacitacion y adiestramiento proporcionados? Fisica :‘;elgmoor, y conforme ciiterio muestra definido para. t@a E

‘Seccién 5.8

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e

33 ¢Estan identificadas y sefalizadas las areas en donde se 423 indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e| [ ] °
. requiere el uso obligatorio de equipo de proteccion personal? Fisica o indicador, y conforme el criterio muestra definido para ta| E
efecto?
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Indicador

Tipo de

Verificacion

4 Equipo de proteccién personal
Seccién 5.3

¢Se dota el equipo de proteccién personal que deben utiliza
los trabajadores, en funcién de los riesgos de trabajo a los que

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Criterio de Aceptacion

¢Portan los trabajadores el equipo de proteccion persona
requerido, de acuerdo con el estudio de grado de riesgq

Cumplimiento

Avance

Preventiva

Conservar

|Actualizar

Inicio

Responsable
dela

p Observaciones
ejecucion

Término

necesidad de su utilizacion?

n 5.4

¢Se asegura que el equipo de proteccion personal cumpl
con:

Atenuar la exposicion del trabajador con los agenteg
de riesgo?

> |Ser de uso personal, en sucaso?

4.3

Ser acorde con las caracteristicas fisicas de log

Secciol

Seccio

Secciol

6.1

nes 5.5.1

nes 5.6

istros administrativos
n 5.2

> |
trabajadores?
Contar con las indicaciones, iinstrucciones

N procedimientos del fabricante para su uso, revision

reposicién,  llmpieza, limitaciones, mantenimiento|

resguardo y disposicion final?

5 Capacitacion einformacion
n 5.5

los que estan expuestos por puesto de trabajo o area de
centro laboral, con base en la iidentificacion y anlisis de
riesgos a los que estan expuestos?

¢Se comunica al contratista de los riesgos y las reglas de
seguridad del 4rea en donde desarrollaran sus actividades?

¢Se proporciona a los trabajadores la capacitacion

adiestramiento para el uso, revision, reposicién, limpiezal
limitaciones, mantenimiento, resguardo y disposicién final de
equipo de proteccién personal, con base en las indicaciones!
instrucciones o procedimientos del fabricante?

¢Se registra y mantiene actualizada la informacion derivade
de la identificacion y andlisis de los riesgos de trabajo a log
que estdn expuestos los trabajadores por cada puesto de
trabajo y area del centro laboral?

Documental o

Entrevista

Documental o 8

Entrevista

Registral

Registral

81

ul

ul

41 estan expuestos por las actividades que desarrollan o por lag Fisica 711 realizado y conforme el criterio muestral definido para tal hd
éreas en donde se encuentran? efecto?
¢Se cconsidera la ropa de trabajo con caracteristicag
4.2 de proteccién, como equipo de proteccion personal s ¢Satisface el equipo de proteccion persona las °
’ derivado del andlisis de riesgos de trabajo se establece |8 pocumental especificaciones técnicas establecidas por el iindicador?

¢Satisface el equipo de proteccion persona lag

especificaciones técnicas establecidas por el iindicador?

¢Se proporciona la iinformacion al personal especificado en e|
indicador? O ¢Acredita el personal especificado en e
indicador el conocimiento de la iinformacién proporcionada,
de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

¢Se proporciona la iinformacién al personal especificado en e|
indicador? O ¢Acredita el personal especificado en e
indicador el conocimiento de la iinformacion proporcionada,
de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto?

¢Se proporciona la capacitacion ylo adiestramiento al
personal especificado en el iindicador, de acuerdo con el
criterio muestral definido para tal efecto?

¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avis os|
requeridos?

AoD

¢Se comunica a los trabajadores de los riesgos de trabajo ¢
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Departarrento de Comunicaci dones, Controly CAV, = .
5.4.2 Constitucion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de

trabajo
Tabla 5.11 NOM-019-STPS-2004

Accion Accion

implimient i
Cumplimiento Preventiva Correctiva

. Responsable
Tipo de A E ¢ E dela

Indicador Criterio de Aceptacion Avance - . . " Observaciones

Verificacion Inicio | Término ejecucion

1 Constitucién
Seccién 4.2

(Esta constituida la Comisién de Seguridad e Higiene en s .
o s orea o e N3 Y S

Seccion 6.1y 6.2
e o P S S
q ?

Seccion 6.3

¢Estaintegrada la Comisién de Seguridad e Hiiene por:

Documental

¢Contiene el

;Conti acta constituva de | a Comision | .--
siguientes datos de la empresa: Documental

un trabajador y el patron o su representante, cuando en e
centro de trabajo existan menos de 15 trabajadores?, o
Un coordinador, un secretario y vocales en igual nimerg
de representantes del patrén y de los trabajadores|
cuando en el centro de trabajo existan 15 o mas
trabajadores?

6n 6.4

>

¢Contiene el soporte documental las especificaciones ¢ o
criterios previstos por el indicador?

13

¢Esta conformada la representacion de los trabajadores po
aquéllos que, preferentemente, desempefian sus labores
1.4 directamente en el centro de trabajo y tienen conocimientos (
experiencia en materia de seguridad, higiene y medig
am biente laboral?

4.1.1 |¢Cuenta con el soporte documental requerido? [

> |El nombre, denominacién o razén social?

> |El Registro Patronal del IMSS?

> |El domicilio del centro de trabajo?

¢Contiene el soporte documental las

15 - s -
) criterios previstos por el indicador?

> |El teléfono, fax y correo electrénico? p po

> |Laramao actividad econémica?

> |Lafecha de inicio de actividades?

> |El nimero de trabajadores del centro de trabajo?

¢Contiene el acta constitutiva de la Comision los siguiente

datos: Documental

El nombre de los integrantes: coordinador, secretario ) o

1.6 > vocales? ;Contiene el soporte documental las especificaciones ¢ @

criterios previstos por el indicador?

el nimero de centros de trabajo en ls que rige lg
> |comisién, incluyendo domicilio, RFC y registro patronal de|
IMSS?
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accion Accién

Cumplimiento Preventiva Correctiva

Fecha

Responsable
dela

Inicio | Término gjecucion

Indicador Tipo de

Verificacion Criterio de Aceptacion Avance

Observaciones

IConservar
Real izar

La fecha de integracion?

> |El nombre y firma del representante del patron?

El nombre y firma del representante de los trabajadores?

2 Programa de trabajo de la comisién
Secci6n 8.1

¢Se establece la programacion anual de verificaciones de la
Comisién de Seguridad e Higiene dentro de Ies primeros
dias hébiles de cada afio?

¢Se determina la programacion anua de verificacioneg
asignando las prioridades de acuerdo a los incidentes
accidentes y enfermedades de ftrabajo y a lss areas cor|
mayores condiciones peligrosas?

¢Cuenta con el programa o programas requeridos?

Documental

¢Contiene el programa las especificaciones previstas por el

22 indicador?

Documental

3 Organizacién
Seccion 7.1

¢Es responsable el coordinador de llevar a cabo las siguientes
actividades:

Documental

> |Presidir las reuniones de trabajo de lacomision?

> |Dirigir y coordinar el funcionamiento de la comisién?

integrar en el acta de verificacion de la comision,
propuesta de medidas para la prevencion de accidentes
enfermedades de trabajo que emitan los miembros de
ella?

Constatar que las medidas estén sustentadas en |
> |nomatividad en materia de seguridad, higiene y medio
|___|ambiente de trabajo?
Promover la patticipacién  responsable de log
> |integrantes de la comisiéon y verificar que cada uno de
ellos cumpla con las tareas asignadas?
presentar al patréon la programacién anual de lag
3.1 verificaciones, a fin de que se integren en el programa de
seguridad e higiene o la relacion de actividades a cumpli

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o
criterios previstos por el indicador?

4 por laempresa, conforme a lo establecido en el articulo
130 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo?

S Vigilar que se realicen las investigaciones de las causas de

accidentes de trabajo para su analisis?
Integrar las conclusiones de las investigaciones de lag|
> |causas de accidentes de ftabajo en el acta
verificacion?

> |Turnar el acta de verificacion al secretario?

Elaborar al témino  de a  verificacion el
acta correspondiente, conjuntamente con e
secretario, validada mediante la firma de todos log
que hayan participado en la misma?

> |Entregar el acta de verificacion al patron?
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s 4

=[e

0

Tipo de

Indicador i A
Verificacion

Participar  conjuntanente con el secretario e
las inspecciones de seguridad, higiene y medio am biente
de trabajo que practique la autoridad laboral en el centrg
de trabajo?
coadyuvar con el patrén en asesorar a los vocales y a|
personal de los centros de trabajo, para la deteccion de
condiciones peligrosas presentes en su medio ambiente
Laboral?

Solicitar, previo acuerdo de la comision, la sustitucion de
sus integrantes?

Proponer al patrén, lcs temas de capacitacion necesariog
> |para mejorar el desempefio de la comisién de seguridad €
higiene en el trabajo?

3.2

¢Es responsable el secretario de llevar a cabo las siguientes
actividades:

mantener bajo custodia copia del acta de constitucién y de
La evidencia documental que se genere por la sustitucion ¢
cambio de algin integrante, asi como de lacapacitacio
de lcs integrantes de la propia comision?

Convocar a los integrantes de la comisién para efectuar las
verificaciones programadas?

organizar y apoyar el desamollo de la reuniones de
trabajo de lacomision, de acuerdo con el coordinador?
Integrar al acta de verificacion de la comision, la relacio
> |de las violaciones a la nomatvidad y condiciones
peligrosas encontradas en la verificacion?

integrar al acta de verificacion las recomendaciones para
La prevencion, eliminacién o reduccion de condicioneg
> |peligrosas o actos inseguros que aseguren la integrid
de los trabajadores y la proteccién del medio ambiente
trabajo e instalaciones?

Integrar a acta de verificacion, los resultados de la

N investigaciones de incidentes, accidentes
enfermedades de trabajo, asi como la
recomendaciones que se apliquen para evtar s
Participar conjuntamente con el coordinador enla

S inspecciones de seguridad, salud y medio ambiente

trabajo que practique la autoridad laboral en los centros
trabajo?

Asesorar a los vocales y al personal de los centros de
> |trabajo en la verificacion y en la deteccién de condiciones
peligrosas ?

Mantener bajo custodia una copia de ls actas
verificacion por lomenos doce meses mas a partir de la
terminacion del programa anual de verificacion, asi comg

cualquier documentacion que se relacione con Ig
integracion,  funcionamiento 'y organizacion de I

| |comisién?

. |Vigilar que los integrantes de la comisién que participaron
en laverificacion firen el acta respectiva?

S Presentar y entregar conjuntamente con el coordinador,

el acta de verificacion al patron?

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Criterio de Aceptaci6n

Accion

Cumplimiento 3
Preventiva

Avance

i |Conservar
~ [Mejorar
w [Actualizar

¢Contiene el soporte documental las especificaciones o
criterios previstos por el indicador?

Accion
Correctiva

~ |Corregir

Fecha

Inicio | Término

Responsable
dela
ejecucion

Observaciones
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Accion Accion

implimien q
S I Preventiva Correctiva

Fecha

Responsable
dela
Inicio | Término gjecucion

Indicador T!po de” Criterio de Aceptacion Avance Observaciones
Verificacion

i |Conservar
~ [Mejorar
W [Actualizar
~ [Corregir

Integrar el programa anual de capacitacion para los
integrantes de la comisién con los ttmas en materia de
seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo que haya
sido aprobados por lacomision de seguridad e higiene?
¢Son responsables los vocales de llevar a cabo las siguientes
actividades:

Documental

> |Participar en laverificacion?

Detectar y recabar informacion sob!
3.3 > |condiciones peligrosas y necesidades de capacitacion
actualizacion para los integrantes de la comision?

¢Contiene el soporte documental las especificaciones d ° Y
criterios previstos por el indicador?

> |Participar en la elaboracion del acta correspondiente?

Apoyar las actividades de promocién y de orientacion a lo|
trabajadores que se indiquen en el seno de la comisiéon?

Seccién 7.3

" ¢Se alternan cada dos afios entre los representantes patrona | 0o
yobrero los puestos de coordinador y secretario? Documental 1 |¢Cuenta con el soporte documental requerido? A

4 Funcionamiento
Seccién 8.2

¢Se realizan las verificaciones de la Comision de Seguridad & ;Se lleva el registro sobre la instauracion de las medidas d¢
4.1 |Higiene en apego a la periodicidad establecida en el programa ) ¢ a €l registro sobre [ ] [ ]
anual? Registral prevencion que sefialal indicador?
Seccion 8.3
¢Se efecttan verificaciones extraordinarias por parte de Ia
Comisién en caso de: Registral
> hgian accgi:rr]\;:doo ::gi:gzﬁ:es ode intézzggidage ¢Se lleva el registro sobre la instauracion de las medidas dg
4.2 prevencion que sefiala el indicador, con base en |
> |Los cambios en el proceso de trabajo? especificaciones previstas en el mismo?
S el reporte de condiciones peligrosas por parte de log
trabajadores?
Seccion 8.4
43 ¢Se mantiene el récord de lss actas de las verificaciones . 441 ¢Se lleva el registro sobre la instauracion de las medidas dg
) periédicas y extraordinarias de los (ltimos doce meses? Registral s prevencion que sefialal indicador?
¢lncluyen las actas de verificacion que elabora la Comision de
Seguridad e Higiene informacién referente a: Documental
> |Las condiciones peligrosas?
El incumplimiento al Reglamento Federal de Seguridad,
> |Higiene y Medio Ambiente de Trabajo o a las norma: . I
44 ap?icablez en lamateria? ) 412 ¢Contiene el soporte documental las especificaciones ¢
: - o criterios previstos por el indicador?
> |Las propuestas de medidas parasu coreccion? [ ] [ )
> |Los resultados de las recomendaciones atendidas?
. |E! proceso de resolucién de las recomendacione:
pendientes?
— 154
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Secciol

4.5

4.6

Indicador

n 8.5

¢la Comision de Seguridad e Higiene investiga, analiza
registra en el acta de verificacion las causas de los accidentes
y enfermedades de trabajo y propone medidas parg
prevenirlos?

8

¢la Comisién de Seguridad e Higiene atiende y asienta en las
actas de verificacion, ls condiciones peligrosas que ¢
sefialan los trabajadores y emite las observaciones que
correspondan?

Tipo de
Verificacion

Registral

Registral

44.1

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Criterio de Aceptacion

¢Se lleva el registro sobre la instauracion de las medidas de
prevencion que sefialal indicador?

¢Se lleva el registro sobre la instauracion de las medidas de
prevencion que sefialal indicador?

Cumplimiento

Avance

Preventiva

Conservar

Correctiva

Complementar

Real izar

Responsable
dela .

. iz rvacion

eecucién Observaciones

Inicio | Término

Secciol

n 4.5

4.7

4.8

¢Atiende el patrén las recomendaciones sobre les medidag
preventivas de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajq
que le sefiala la Comision, de acuerdo con las actas de
verificacién que ésta levanta y las que se derivan de Ig
inwestigacion de las causas de los riesgos de trabajo?

n 4.7

¢Proporciona el patron a la Comision la informacion que le
solcita respecto a:

> |Los procesos de trabajo?

Las materias primas y sustancias utiizadas en lo
procesos?

> |Los incidentes, accidentes y enfemedades de trabajo?

El resultado de las investigaciones practicadas con motivo
de Ics riesgos de trabajo?

n 4.9

¢Difunde el patrén y mantiene la relacion actualizada de los

integrantes de la Comisién, precisando el puesto, turno y areg

Registral

Entrevista

¢Se lleva el registro sobre la instauracion de las medidas de
prevencion que sefialal indicador?

¢Contiene el soporte documental las especificaciones
criterios previstos por el indicador? o ¢Acredita el personal

especificado en el indicador el conocimiento de la informaciér]
o sobre lamedida de seguridad prevista en el mismo, y, en si

caso, de acuerdo con el criterio muestra definido para ta
efecto

¢Estéan instauradas lass medidas de seguridad que refiere el

5 Cap

Secciol

recurrencia, en lugares visibles del centro de trabajo?

acitacion e informacion
n 4.4
¢Se cuenta con un

Programa de Capacitacion

¢Se proporciona la capacitacién ylo o a

> |El nombre del participante?

> |El nombre y firma de quien autoriza?

49 de trabajo de cada uno de ellos en lugares visibles del centrd Fisica 42.1 indicador? L] A o
de trabajo?
¢Difunde el patron y mantiene los resultados de las
2.10 inwestigaciones de las causas de los riesgos de trabajq 42.1 ¢Estén instauradas las medidas de seguridad que refiere el
: ocurridos y las medidas preventivas dictadas a fin de evitar s Fisica e indicador? [ ] A [ ]

5.1 Adiestramiento para los integrantes de la Comisién de Registral 85 personal especificado en el indicador, de acuerdo con e
Seguridad e Higiene? egistra criterio muestral debinido para tal efecto?
¢lncluye el Programa de Capacitacion y Adiestramiento parg
los integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene Registral
informacién referente a: 9
> |Eltema? :Se ;_)roporciona la capf_icitacién ylo gcigsuamiento en la
5.2 8.6 o temas P jos en el indicador, de manerg
actualizada?
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Indicador

> |Lafecha de realizacién?

> |Lafirma del instructor?

5.3

5.4

¢Se proporciona capacitacion y adiestramiento en materia de
seguridad y salud en el trabajo, a los integrantes de la|
Comision de Seguridad e Higiene para el adecuado ejercicio
de sus funciones, al menos una vez al afio?

n 8.7

¢Se proporcionan cursos de induccion a I nuevos|

integrantes sobre sus funciones en la comisién?

Tipo de

Verificacion

Registral

Registral

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Criterio de Aceptacion

Cumplimiento

Avance

i |Conservar

¢Se proporciona la capacitacion y/o adiestramiento con |
periodicidad requerida, de acuerdo con el criterio muestrg
definido para tal efecto?

¢Se proporciona la itacion ylo iento a
personal especificado en el indicador, de acuerdo con el

criterio muestra definido para tal efecto?

Accién
Preventiva

~ [Mejorar

ccion

Correctiva

~ |Corregir

> [Real izar

Fecha

Responsable
dela

q A [OLEEE
ejecucion

Inicio | Término
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s 4

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

5.4.3 Informes de los riesgos de trabajo

Tabla 5.12 NOM-021-STPS-1994

Cumplimiento P Accion
P Preventiva Correctiva
Responsable
dela
Inicio | Término | €jecucion

. Tipo de . . .
Indicador T e Criterio de Aceptacion Avance Observaciones

Conservar
Corregir
Real izar

1 Capacitacion einformacion

Seccion 3.1

¢Se proporciona lainformacion al personal especificado en e
¢Se infoma a la Comisién de Seguridad e Higiene sobre los Documental o 8. indicador? O (Acredita el personal especificado en e
accidentes ocurridos y las enfermedades detectadas? ) indicador el conocimiento de la informacién proporcionada
Entrevista de acuerdo con el criterio muestra definido para tal efecto?

2 Registros administrativos
Seccién 3.1

¢Se da aviso a la_Secretaria del Trabgjo y Rrewsmn_ Socia ¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avis os|
21 sobre los accidentes y enfermedades de trabajo ocurridos er| . 10.1 Hos? o °
Registral requeridos? A

el centro laboral?

¢Se presentan s avisos de los accidentes y enfermedades
20 de trabajo del centro |aboral dentro de las 72 horas siguientes ¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avis os|
' de la ocumrencia de algin accidente, o de la notificacion er|  Registral requeridos? A
caso de enfermedad de trabajo?

¢Incluye el aviso de los accidentes de trabajo la siguiente .
informacién: Registral

> |Nombre y domicilio de la empresa?

Nombre y domicilio del trabajador, asi como su puesto ¢

> s .
categoria y el monto de su salario?
L hora del ident i6 inta de log . . . . .

23 > hgfrm;/’) a accidente con expresion sucin e 109 ¢Contiene el registro, reporte, informe o aviso requerido le
: — z — - especificaciones previstas por el indicador?

N Nombre y domicilio de las personas que presenciaron e
accidente?

N Lgar en que se presta o haya prestado atencion médica a
accidentado?

Nombre y domicilio de las personas que pudieran tene|
> |derecho a la indemnizacién correspondiente en caso de
fallecimiento?

¢Incluye el aviso de las enfermedades de trabajo la siguiente X
informacién: Registral

> |Nombre y domicilio de la empresa?

Nombre y domicilio del trabajador, asi como su puesto ¢
categoria y el monto de su salario?
2.4 Nombre y domicilio del médico que detemind le

¢Contiene el registro, reporte, informe o aviso requerido leg

> enfermedad de trabaio? especificaciones previstas por el indicador? -

> Lugar en que se preste o haya prestado atencion médica a|
enfermo? e

Nombre y domicilio de las personas que pudieran tene|

> |derecho a la indemnizacién correspondiente en caso de
fallecimiento? [

25 ¢Cuenta el centro de trabajo con un registro de los avisos de . 101 ¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avis os|

! los accidentes o enfermedades de trabajo ocurridos? Registral . requeridos? o
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5.4.4 Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias
Tabla 5.13 NOM-026-STPS-2008

Indicador

1 Medidas de seguridad

1.1 Sefales de seguridad e higiene
Seccion 5.4

¢Estan ubicadas las sefiales de seguridad e higiene de ta
manera que puedan ser observadas e interpretadas por los
trabajadores a los que estdn destinadas y advierter|
oportunamente sobre:

Tipo de
Verificacion

Fisica

Accion
Correctiva

Accion

implimien
e I Preventiva

Criterio de Aceptacion Avance

IConservar
IActualizar
ICorregir

Responsable
dela

q P Observaciones

ejecucion

Inicio | Término

¢Cumplen las sefiales de seguridad e higiene con los colores
de acuerdo con su significado, indicaciones y precisiones pare

Su uso:
Rojo: paro, prohibicion, y material, equipo y sistemas pare
el combate de incendios?
Amarillo: advertencia de peligro, delimitacion de éareas \
advertencia de peligro por radiaciones ionizantes?

>

1.14

> |Verde: condicién segura?

Azul: obligacion?

¢Tienen comespondencia con los colores de seguridad los
colores cor utilizados en el centro de trabajo:

> |Color de seguridad rojo: contrastante blanco?

> |Color de seguridad amarillo: contrastante negro?

1.15 Color de seguridad amarillo: contrastante magenta|
> |Gnicamente en el caso de la sefial utilizada para indicar Ig

presencia de radiaciones ionizantes?

> |Color de seguridad verde: contrastante blanco?

> |Color de seguridad azul: contrastante blanco?

> |La ubicacién d . instalaci d . ¢Estan instauradas les medidas de seguridad que refiere e
a ubicaci © equipos o instalaciones de emergencia? indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
1.11 - L L
) . ) ) indicador, y conforme el criteioc muestra definido para tal
> |Laexistencia de riesgos o peligros, en sucaso? efecto?
> |Larealizacién de una accién obligatoria?
> |La prohibicién de un acto susceptible de causar un riesgo?
¢Estan instauradas lass medidas de seguridad que refiere e
¢Estan libres de obstrucciones las sefiales de seguridad € indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
112 | 423 | > . [ ] [ ]
higiene? Fisica indicador, y conforme el criteioc muestra definido para tal E
efecto?
. N o . ¢Estan instauradas les medidas de seguridad que refiere e
¢Se prevé que la eficacia de las sefiales de seguridad € . I s
1.1.3 |higiene no se vea disminuida por la saturacion de avisos 4.2.3 !nd!cador. de acuerdo con Ias_ especmcacmnes p_rgwstas pore g [
. N N N N i e indicador, y conforme el criteio muestra definido para tal
diferentes a la prevencién de riesgos de trabajo? Fisica efecto? E

Fisica

¢Estan instauradas las medidas de seguridad que refiere e

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criteio muestra definido para ta

efecto?

¢Estén instauradas lass medidas de seguridad que refiere e

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criterio muestra definido para tal
efecto?
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Indicador

Seccién 8.1

1.16

1.17

Seccion 8.2

Seccién 8.4

¢Corresponden las formas geoméricas utilizadas en
sefiales de seguridad e higiene al significado establecido:
circulo con banda diametral oblicua a 45 grados:

lag|

>

Prohibicién?
> |Circulo: obligacién?
> |Triangulo equilatero: precaucion?

Cuadrado o rectangulo: informacién?

¢Cumplen los simbolos utilizados en las sefiales de seguridad €
higiene con las siguientes caracteristicas:

Su color es el contrastante correspondiente a la sefial de|
seguridad e higiene, excepto en las sefiales de
prohibicién?
el contenido de imagen cumple con los lineamientos
establecidos para sefiales de prohibicion, obligacion|
precaucion, informacion y, en su caso, de seguridad ¢
higiene relativas a radiaciones ionizantes?

al menos una de las dimensiones del simbolo es mayor al
60% de la altura de la sefial?

en caso de tener disefios particulares para caso
especificos no definidos en la noma, se establece la
ndicacion por exrito para su utilizacion y su contenido de
Imagen asociado?

en sefiales de obligacion y precaucién, en caso de utiliza)
un signo de admiracién, se agrega un texto breve )
concreto fuera de los limites de la sefial?

>

Tipo de
Verificacion

Fisica

Fisica

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accion
Preventiva

Accion

Cumplimiento Correctiva

Criterio de Aceptacion Avance

Fecha

Responsable
dela
ejecucion

Observaciones

Inicio | Término

¢Estén instauradas lass medidas de seguridad que refiere e

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criterio muestra definido para tal

efecto?

¢Estan instauradas lass medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e

indicador, y conforme el criterio muestra definido para ta
efecto?

1.111

Seccion 8.5

¢Se cumplen las siguientes disposiciones respecto a los
colores en las sefiales de seguridad e higiene:

Fisica

¢Cumplen las sefiales para distancias entre 5 y 50 metros i . . .
N - .- ¢Estén instauradas lass medidas de seguridad que refiere e
con teper Ia§ _dlmensmnes par:?\' que el area superficial Y,Ia indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
1.18 |distancia méxima de observacion, cumplan con la relacion 4.2.3 indicador, y corfome el criterio muestra definido para ta
superficie mayor o igual al cuadrado de ladistancia méxima de Fisica efecto? ! ° E ®
observacion entre 2000 (S212/2000)? )
¢Se asegura de que en las sefiales para distancias mayores _z,E_stén irstauradas Iz medidas de__segl_iridad aue refiere e
119 |de 50 metros e area de las mismas sea de a menos 12.50( 423 indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
. ' i o indicador, y conforme el criterio muestra definido para ta| @ ®
centimetros cuadrados? Fisica E
efecto?
¢Se asegura de que en las sefiales para distancias menores .‘-'E.Sté" instauradas las medidas de__segl_uidad aque refiere e
1.1.10 |de 5 metros el area de las mismas sea de a menos 12¢ 423 indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por &
: " s o indicador, y conforme el criterio muestra definido para ta| @ o
centimetros cuadrados? Fisica fecto? E

42.3

El color de seguridad cubre cuando menos el 50% de le
superficie total de las sefiales de obligacion, precaucion ¢
informacion?

>

¢Estan instauradas lass medidas de seguridad que refiere e

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criterio muestra definido para tal
efecto?

—
e @
— \_
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Indicador

Verificacion

el color del fondo en las sefiales de prohibicién es blanco, I{
banda transversal y la banda circular son de color rojo, e
simbolo estd centrado en el fondo y no obstruye g
banda diametral?
El color rojo cubre por lo menos el 35% de la supefficig
total de la sefial de seguridad e higiene y el color de
simbolo es negro, en el caso de las sefiales d
prohibicion?

Se utiliza como color cortrastante el amarillo verdoso, en
Lgar del color blanco, en el caso de utlizar sefiales d
seguridad e higiene elaboradas con  producto|
luminiscentes?
El producto lluminiscente se emplea en los contomos de l¢
sefial, del simboloy de las bandas ccircular y diametral, er|
el caso de utilizar sefiales de de prohibicién elaboradas|
con productos luminiscentes?

Seccion 8.6

¢Existe una iluminacion de 50 lux como minimo en Ig
1.1.12 |supefficie de la sefial de seguridad e higiene en condiciones
normales?

1 informaciénn complementaria de las sefiales de seguridad e higiene
Secciones 8.3.1y8.3.2

¢Cumplen los textos complementarios a las sefiales de
seguridad e higiene, en caso de utilizarse fuera de sus limites
con:

Ser un refuerzo a la iinformacion que proporciona la sefia,
de sseguridad e higiene?
Tener una altura no mayor a la mitad de la altura de I
> |sefial de seguridad e higiene, incluyendo todos sus
renglones?
Tener un ancho de texto no mayor al ancho de la sefial de
seguridad e higiene?

>

1.21 |>

> |Estar ubicado abajo de la sefial de seguridad e higiene?

> |Ser breve y concreto?

Ser en color contrastante sobre el color de seguridad|
correspondiente a la sefial de seguridad e higiene que|
complementa, es decir texto en color negro sobre fondc|
blanco, o texto blanco sobre negro?

Seccion 8.3.2

¢cCumplen los textos complementarios a las sefiales de
informacién incluidos dentro de sus Ilimites con:

> |Serunrefuerzo ala informacién que proporciona la sefial?

No dominar sobre los simbolos, para lo cual se limita |
> |altura maxima de las letras a la tercera parte de la alturg

1.22 del simbolo?

> |Ser breves y concretos, con un maximo de tres palabras?

El color del texto es el mismo que el color contrastante
> |correspondiente a la sefia de seguridad e higiene que
complementa?

Tipo de

Fisica
Fisica

Fisica

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Cumplimiento

Criterio de Aceptacion

¢Estan iir las de que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criteio muestral definido para ta
efecto?

¢Estén iinstauradas las medidas de idad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e|
indicador?

¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e|

indicador?

Avance

= |Conservar

Accién
Preventiva

~ [Mejorar

Accion Fecha

Correctiva

mplementar

Responsable

dela

Inicio Término gjecucion

Observaciones
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accién Accion
Cumplimiento

Responsable
dela
ejecucion

Tipo de

Indicador Verificacion Criterio de Aceptacion . Avance Inicio | Término Observaciones

IConservar
ICorregir
Real izar

1.3 Identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias
Seccion 5.3

¢Se garantiza que la aplicacion del color, la ssefializacion y Ig
1.31 |identificacién de las tuberias estén sujetas a un mantenimient|
gue asegure en todo momento su visibilidad y legibilidad?

¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el @
indicador?

Fisica

Fisica

Secciones 9.1y9.1.4

¢Incluye el cédigo de identificacion para tuberias:

> |Color de seguridad?

¢Estan iinstauradas las medidas de idad que refiere el
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador?

1.32 |> [Color contrastante?

> |Informacién complementaria?

> |Indicacién de la direccién del fluido con una flecha?

Seccién 9.1.1

¢Estan identficadas las tuberias con el color de seguridad|
establecido respecto al tipo de fluido que transportan:

Fisica

> |Rojo: fuid . bate de incendio? ¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
ojo: fluidos para el combate de incendio?

133 indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
o K i ) indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta
> |Amarillo: fluidos peligrosos? efecto?
> |Verde: fluidos de bajo riesgo?
¢Se clasifican también como fluidos peligrosos:
los que estdn sometidos a condiciones extremas
temperaturaz mayor de 50 grados centigrados o a b . . . . .
134 > temperatura que pueda causar lesion al contacto co ¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador?

éste?
los que estdn sometidos a condiciones extremas de
presion, cuando la presion manométrica del fluido sea de
686 kil les (kPa), equival a 7 kilogramos po
centimetro cuadrado, 0 mayor?
135 ¢Se consultan las hojas de datos de seguridad para definir s
. un fluido es peligroso?

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador?

e

Seccion 9.1.2

¢Se aplica el color de seguridad en alguna de las siguientes
formas:

INEFNAEEEEN

S Pintando la tuberia a todo lo largo y cubriendo toda la
circunferencia con el color de seguridad correspondiente? ¢Estan instauradas las medidas de seguridad que refiere el
136 Pintando la tuberia con bandas de identificacion de 10C indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
e > |milimetros de ancho como minimo, cubriendo toda Ig indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta|
circunferencia de la tuberia? efecto?
Colocando etiquetas indelebles que cubren toda
> |circunferencia de la tuberia, con las dimensiones minima
establecidas?
— 161
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Tipo de
Verificacion

Indicador

Seccién 9.1.3

¢Se cumple en el uso del cola amarillo para la identificacion
fluidos peligrosos con las ssiguientes condiciones:

uso de bandas con franjas diagonales amarillas y negras a
con dmensiones de acuerdo a |la

Cubrir a menos el 50% de la supefficie total de la banda
de iidentificacion?

1.38

1.39

1.310

Seccion 9.1.4

1. informacién compementaria en la identificacion de las tuberias
Seccion 9.2.1

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accion
Preventiva

Accion

Cumplimiento Correctiva

I

Criterio de Aceptacion

Conservar

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e

Responsable
dela
ejecucion

Inicio | Término

Observaciones

indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta
efecto?

¢Cumple el ancho de las bandas de iidentificacion con e|
minimo establecido en comelacién con el didmetro exterior de
tubo o recubrimiento:

diametro exterior hasta 38 milimetros: ancho minimo de
100 milimetros?

diametro exterior de méas de 38 y hasta 51 milimetros:
Ancho minimo de 200 milim etros?

diametro exterior de méas de 51 y hasta 150 milimetros:
Ancho minimo de 300 milimetros?

diametro exterior de méas de 150 y hasta 250 milimetros:
Ancho minimo de 600 milimetros?

Diametro exterior de mas de 250 milimetros: anchg
minimo de 800 milinetros?

>

¢Cumple la identificacion de los fluidos en las tuberias con:

Ser visible desde cualquier punto en la zona o zonas en
> |as que se ubica el sistema de tuberias y en la cercania de
valvulas?

Estar ubicada en tramos rectos a iintervalos regulares no
mayores de 10 metros de la tuberia para un ancho de
> |banda de color de seguridad de hasta 200 milimetros, y a
intervalos no mayores a 15 metros para anchos de banda
mayores a 200 milimetros?

Seccién 9.2.4

¢Se cumple cuando en la tuberia se utilizan bandas de colo
de seguridad mediante franjas diagonales amarillas y negras|
con pintar en forma adyacente a dichas bandas, en colo
blanco o negro, las |leyendas de informacién complementaria
de forma que contrasten con el color de la tuberia?

Fisica

¢Se iincluye informacion complementaria sobre la naturaleza,

Fisica

4.2.3

4.2.3

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criterio muestral definido para fa|

efecto?

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e

indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta
efecto?

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta|
efecto?

1.41 . 421 ¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
™" |riesgo del fluido o iinformacion del proceso? Fisica "<~ |indicador? A
¢Seimplementa laiinformacion complementaria, mediante: Fisica, c
N Las sefiales de seguridad e higiene de acuerdo con I
do>
¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e e
1.42 |> |Las leyendas queiindiquen el riesgo del fluido? indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador? e
> |Laindicacion de riesgos por ssustancias quimicas? -
> |El nombre ccompleto de la sustancia? Py

—
e @
— \_
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Cumplimiento Accion Accioén
Preventiva Correctiva
Responsable
dela
Inicio | Término ejecucion

Tipo de

Indicador 2
Verificacion

Criterio de Aceptaci6n Observaciones

IConservar
IActualizar
ICorregir
Real izar

Lainformacion del proceso?

> |Con cualquier combinacién de los incisos anteriores?

Seccioén 9.2.2
¢Cumplen las sefiales en la tuberia con las siguientes .
condiciones: Fisica
El &ea minima de la sefiadl es de 125 centimetrog
>
cuadrados? o X . .
Cuando la altura de la sefial es mayor al 70% del didametrg _(;Estan iinstauradas las medidas de__seg_undad aque refiere el
1.43 de la wberfa, dicha seffal se dispone a manera de placd indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por el
o > colgada en la tberia, adyacente a las bandas de indicador, y conforme el criterio muestral definido para tal
' ?
identificacion? efecto?

las ssefiales cuya altura es igual o menor a 70% del
> |diametro de la tuberia cumplen con lo establecido en lg
norma?

Secciones 9.2.3y9.24

¢Cumple la iinformacién complementaria con las siguientes
condiciones:

Estar ubicada de forma que es visible desde cualquiel
punto de la zona o zonas en que se ubica el sistema
> |tuberia y en la cercania de valwulas, en el caso de que lg
tuberia esté pintada a todo lo largo con el color de
1.44 seguridad?
estar ubicada en tramos rectos de la tuberia a intervalos
regulares no mayores a 10 meftros para didmetros

Fisica

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por el
indicador, y conforme el criterio muestral definido para tal
efecto?

> ltuberia de hasta 51 milimetros, y cada 15 metros parg
ia de tuberia mayores a 51 milimetros?
5 Ser del color contrastante al color de seguridad conforme a
0 establecido en la nom atividad?
Seccioén 9.2.4

¢Cumplen los textos incluidos con iinformacior|
complementaria en tuberias con las  siguienteg
| especificaciones:
Tuberias con diametros de hasta 300 milimetros: la altura
de las letras y la llongitud de las flechas cumplen con Ig
ecuacion H=d (1 /6); la altura de las letras del texto y Ig
altura de las flechas es igual al diametro por pi entre 6?2
tuberias con didmetros mayores de 300 milimetros:
altura minima de las letras es de 15 centimetros y la alturg
méaxima es igual al valor obtenido de la ecuacién H=d (i
16)?

Tuberias con didmetros menores a 25 milimetros: la altura
> |minima del texto es de 10 milimetros y se ufiliza una placa
con laiinformacién complementaria?

Fisica

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por €l
indicador, y conforme el criterio muestral definido para tal
efecto?

1.45

Seccién 9.2.5

¢Se indica cada factor de riesgo en la iinformacior|
complementaria en las leyendas que identifican el riesgo de!
1.46 |fluido, cuando dicho riesgo iimplica mas de un factor|
considerando la informacién asentada en las hojas de datog Fisica
de seguridad correspondientes?

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el
indicador? ° °
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Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Accién Accion
Preventiva Correctiva

Cumplimiento

Responsable
dela
Inicio | Término ejecucion

Tipo de -
Indicador T - Criterio de Aceptaci6n Avance Observaciones
Verificacion

IConservar
IActualizar
Real izar

Secciones 9.2.1y9.2.7

¢Se incluye en la informacion complementaria el uso de
leyendas que indiquen el riesgo del fluido: toxico, inflamable,

explosivo, irn'tan?e, corfosivo, reactivo, n'asgoubiolégi’co, alig ¢Estén iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el

1.47 |temperatura, baja temperatura y alta presion, asi comg 42.1 indicador? ° °
leyendas particulares que iindiquen claramente el riesgo pa Fisica : A
los casos especiales no consi s en la ificacior

¢Se diferencian los acidos y alcalis anteponiendo a |a lleyenda

1.4.8 |“rritante” o “Cormosivo”, la palabra “Acido’ o “Alcali’, segn Fisica 4.2.1 indicador? ® A [

¢Estéan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el

orresponda?

Secciones 9.3.1y9.3.2

¢Se indica la direccion del flujo con una flecha con las
siguientes caracteristicas:
Es adyacente a las bandas de iidentificacion o, cuando lg
> |tuberia estd totaimente pintada, es adyacente a la
informacion complementaria?

Apunta en ambas direcciones en las tuberias en las que
1.49 existe flujo en ambos sentidos?

tiene una longitud igual o mayor a la altura de las letras de
> |as leyendas en relacién al diametro de la tuberia, de
acuerdo con la ecuacién: H=d (171/6)?
Estéa pintada directamente sobre la tuberia, en color blancg
> |0 negro, y contrasta claramente con el color de ésta, g
estaiintegrada a las etiquetas, placas o letreros?

Fisica

¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e|
indicador, y conforme el criterio muestral definido para ta
efecto?

1.5 Identificacién de fuentes generadoras o emisoras de radiaciones ionizanes
Seccién 8.7y 9.2.8

¢Se iidentifican los fluidos radiactivos y las fuentes
generadoras o emisoras de radiaciones ionizantes de acuerdg
con las caracteristicas establecidas respecto a:

Fisica

> |Forma geométrica: cuadrada o triangular?
. . ¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere e
. ? <
151 |7 Color de seguridad: amarillo? indicador, de acuerdo con las especificaciones previstas por e
indicador?
> |Color contrastante: magenta o negro?
» [Simbolo: de color magenta o negro con la forma y
dimensiones establecidas?
5 |[Texto: opcional, siempre que cumpla con lo establecido en
|la normatividad?
Seccion 9.2.3
¢Se pinta la informacion complementaria y el simbolo para
fluidos radiactivos en la tuberia sobre la banda de color de
152 seguridad o se encuentra ubicada en una etiqueta, placa g 421 ¢Estan iinstauradas las medidas de seguridad que refiere el PY
- lerero filado a la tuberia, adyacente a las bandas de » o indicador? [ ]
identificacion, siempre que dichos elementos de identificacion Fisica A
sean indelebles e intransferibles?
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Cumplimiento ACC'O.n ACC‘O!‘ Fecha
Preventiva rectiva

Responsable
Indicador Tlpo de, Criterio de Aceptacion de Ial Observaciones
Verificacion . Inicio | Término gjecucion
o

2 Capacitacion
Seccion 5.2

¢Se proporciona la capacitacion ylo adiestramiento al
personal especificado en el iindicador de acuerdo con el
criterio muestral definido para tal efecto?

¢Estan  capacitados los trabajadores sobre la cormecta
interpretacion de los elementos de sefializacion?

Registral
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5.4.5 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 5.14 NOM-030-STPS-2009

. Accidén Accioén
Cumplimiento
P Preventiva Correctiva
Responsable
dela
Inicio | Término [ €€cucion

Tipo de .
Indicador Vet e Criterio de Aceptacion Avance Observaciones

I [Corregir

HReaJ izar

1 Estudios

1.1 Centros de trabajo con cien o mas trabajadores
Secciones 43y5.1

¢Cuenta con un diagnéstico integral o por area de trabajo de
las condiciones de seguridad y salud del centro laboral?
¢Comprende el diagnédstico integral a las diversas areas
secciones o procesos que conforman al centro de trabajo o
en su caso, el diagnéstico del area de trabajo se refiere dg
manera exclusiva a cada una de ellas?

111

Documental ¢Cuenta con el estudio o estudios requeridos? °

¢Contiene el estudio las especificaciones previstas por e
indicador? ®

Documental

¢Considera el diagnéstico integral o por area de trabajo sobre
las condciones de seguridad y salud en el centro laboral, 3
menos la identificacién de lo siguiente:
Las condiciones fisicas peligrosas o iinseguras que puedar,
representar un riesgo en las instalaciones, procesos

i equipo, herrami medios de transporte
materiales y energia?
los agentes fisicos, quimicos y biologicos capaces d¢
113 modificar las ccondiciones del medio ambiente del centrg
de trabajo que, por sus propiedades, concentracion, nive
y tiempo de exposicion o accion, pueden alterar la salug
de los trabajadores, asi como las fuentes que log
generan?
los peligros circundantes al centro de trabajo que I
puedan afectar, cuando sea posible?
Los requerimientos normativos en materia de seguridad
salud en el trabajo que resulten aplicables?

Documental

¢Contiene el estudio las especificaciones previstas por e

12 lindicador?

v

v

v

1.2 Centros de trabajo con menos de cien trabajadores
Seccibn 6.2

¢Cuenta con un diagnéstico que podra ser integral y que
1.2.1 |contenga al menos los requerimientos normativos en materig
de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables? Documental

¢Contiene el estudio las especificaciones previstas por e|

12 lifdicador? °

2 Programas

2.1 Centros de trabajo con cien o mas trabajadores
Seccibn 4.4

¢Cuenta con un programa de seguridad y salud en el trabajo| . Hos?

2.1.1 | dborado con base en el diagnéstico? Documental| 2-1 |¢Cuenta con el programa o programas requeridos? ° A P
;Se actualiza el programa de seguridad y salud en el trabajc| " . N

212 ;I menos unavezpal agﬁo’) 9 y ) Documental | 2-3 |¢Se encuentra actualizado el estudio requerido? [ ] B [ J
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Indicador

Secciones 54,55y 7.1

213

2.2 Ce

¢Contiene al menos el programa de sseguridad y salud en el
trabajo, lo siguiente:

La accioén preventiva o correctiva por instrumentar por cada

> aspecto iidentificado?
las acciones y programas de promocion para la salud de
N los trabajadores y para la prevencion integral de |

adicciones que recomienden o dicten las autoridades

competentes?

Las acciones para la atencion de emergencias
> |contingencias sanitarias que recomienden o dicten |
autoridades competentes?

Las fechas de inicio y témino programadas parg
> |instrumentar las acciones preventivas o correctivas y para Ia
atencion de emergencias?

El responsable de la ejecucion de cada accién preventiva g
correctiva y para la atencién de emergencias?

ntros de trabajo con menos de cien trabajadores
Seccion 4.4.1

¢Cuenta con una relacion de acciones prewentivas
comectivas de seguridad y salud en e trabajo, de acuerdo col
las actividades que desarrolla, elaborada con base en eld
agnostico?

Tipo de

Verificacion

Documental

Departamento de Comunicaciones, Control y CAVY,

Criterio de Aceptacién

Accion Accion

Cumplimiento

Responsable
Inicio Término dela'
ejecucion

Avance Observaciones

¢Contiene el programa |as especificaciones previstas por

indicador?

¢Cuenta con el programa o programas requeridos?

222

223

3 Medi

Seccién 7.2

¢Se actualiza la relacion de acciones preventivas y correctivas de
seguridad y salud en el trabajo al menos una vez al afio?

¢Contiene la relacion de acciones preventivas y cormrectivas dg
seguridad y salud en el trabajo al menos lo siguiente:

La accion preventiva o correctiva por instrumentar por cads

> aspecto iidentificado?
las acciones y programas de promocion para la salud de
S los trabajadores y para la prevenciéon integral de |

adicciones que recomienden o dicten las autoridaded

competentes?

Las acciones para la atencion de emergencias
> |contingencias sanitarias que recomienden o dicten |
autoridades competentes?

idas de seguridad
Secciones 4.1y4.1.1

Las fechas de inicio y témino progranadas parg
> |instrumentar las acciones preventivas o correctivas y para lg
atencion de emergencias?

¢Existe un responsable de seguridad y salud en el traba
designado o contratado por el patrén o, en el caso de centros de

funciones y actividades preventivas de seguridad y salud en e
trabajo?

Documental [2-3

¢Se encuentra actualizado el estudio requerido?

¢Contiene el programa |as especificaciones previstas por e|
indicador?

¢Cuenta con el soporte documental requerido? o ¢Acredita €|
personal especificado en e indicador el conocimiento de I
informacién o sobre la medida de seguridad prevista en e
mismo, y, en su caso, de acuerdo con el criterio muestra

definido paratal efecto?
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Accion Accion
Cumplimiento

Responsable

. A dela
Inicio . Observaciones
ejecucion

Tipo de .
Indicador Verificacion Criterio de Aceptacion Avance

Conservar
b |Real izar

Secci6n 4.2

¢Se proporciona al responsable de seguridad y salud en
trabajo:

El acceso a las diferentes éareas del centro de trabajo parg
> |identificar los factores de peligro y la exposicion de los
trabajadores a ellos?

¢Contiene el soporte documental las

3.2 La iinformacion relacionada con la seguridad y salud en e Ciiterios previstos por e indicador?

> |trabajo de los procesos, puestos de trabajo y actividades
desarrolladas por los trabajadores?
Los medios y faciidades para establecer las medidas dg
> |seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de |os
accidentes y enfermedades laborales?

Secci6n 5.3

¢Establece el responsable de seguridad y salud en el trabajq
3.3 los mecanismos de respuesta inmediata cuando s e detecta ur] Do |4
riesgo grave e inminente? cumental

-

¢Cuenta con el soporte documental requerido? ) Y

Secciones 5.6

¢Establece el responsable de seguridad y salud en el trabaj
los procedimientos, iinstructivos, guias o registros necesariog
3.4 para dar cumplimiento al programa de seguridad y salud en e 4.1.1 |¢Cuenta con el soporte documental requerido? ) ) )
trabajo o a la relacion de acciones preventivas y comectivas dg Documental
seguridad y salud en el trabajo?

¢Verifica el responsable de seguridad y salud en el trabajq
que, con la instauracion del programa de seguridad y salud en €
trabajo o de la relacion de acciones preventivas
35 comrectivas de seguridad y salud en el trabajo, se cumpla con e 4.1.1 |¢Cuenta con el soporte documental requerido? [ ] [ ] [ ]
objeto de su aplicacion y, en su caso, realiza |as
adecuaciones que se requieran tanto al diagndstco como a
programa o alarelacion?

Documental A

4 Capacitacion e Informaciéon
Secci6n 4.5

¢Comunica a la comision de sseguridad e higiene y/o a log

trabajadores, segin aplique, el diagndstico integral o por areg ¢Se proporciona la informacion al personal especificado en e|

41 de trabajo de las condiciones de seguridad y salud y e 8.1 uljindicador? O ¢Acredita el personal especificado en e

! contenido del programa de seguridad y salud en el trabajo g Documental o (8.2 indicador el conocimiento de la iinformacion proporcionadal o ) ®
de la relacion de acciones preventivas y correctivas d€ Entrevista de acuerdo con el criterio muestral definido para tal efecto? AoD

seguridad y salud en el trabajo?

¢Capacita al personal de la empresa que forma parte de los ¢Se  proporciona la capacitacion y/o adiestramiento al
4.2 servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo, en las 8.5 |personal especificado en el indicador, de acuerdo con e @ ) ®

Registra

funciones y actividades que establece la presente Norma? criterio muestral definido para tal efecto?
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Tipo de

Indicador Verificacion

5 Registros Administrativos
Secciones 46 y5.7

¢;Se realiza el seguimiento y cuenta con los reportes de log
avances en la instauracion del programa de seguridad y salug
en el trabajo o de la relacion de acciones preventivas
correctivas de seguridad y salud en el trabgo, segin aplique,
se reportan por escrito los resultados al patrén, al menos ung
vez al af

5.1
Registral

Seccién 4.8

¢Conserva el diagnéstico integral o por area de trabajo de las
condiciones de seguridad y salud del centro laboral y e

10.1

Departamento de Comunicaciones, Control y CAV,

Criterio de Aceptacion

¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos
requeridos?

Cumplimiento

Avance

Preventiva

IConservar

Actualizar

Correctiva

Real izar

Fecha

Responsable
dela

, Observaciones
ejecucion

Inicio | Término

programa de seguridad y salud en el trabajo o la relacion de ¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos

5.2 h > . . 10.1 : [ ]
acciones preventivas y correctivas de seguridad y salud en e . requeridos? [ ]
trabajo, seglin aplique, y deméas documentacién a que hace Registra A
referencia la presente Nomma, al menos por dos afios?
5.8
¢se r_eglstran 0s resultados d.EI seguimiento d.?l programa dg ¢Cuenta con el o los registros, reportes, informes o avisos

5.3 seguridad y salud en el trabajo o de la relacion de acciones Registral 10.1 requeridos? Y A )
preventivas y correctivas de seguridad y salud en el trabajo? egistr a )
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6.1 Resultados Obtenidos

Como ya se mencioné la aplicacion de la Guia de la Normatividad en Seguridad y
Salud en el Trabajo permitid identificar las deficiencias en las aplicaciones de las
normas del centro de trabajo Comunicaciones, Control y CAV, lo cual se identifica en
los incisos (D) y (E) en las anteriores tablas mostradas, como indica la Guia, estos
incisos arrojan el porcentaje de cumplimiento de cada norma y de acuerdo a su
aplicacién en el centro de trabajo designado se observaron los siguientes resultados,
los cuales se puede percibir en la Figura 6.1, que se representa enseguida:

95.20%
86.31%87-94% 88% 88.97% 59.90%89.43% g6 3%

83%
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Figura 6.1 Porcentaje de Cumplimiento de la Normatividad
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Conclusiones

Se establecié en un principio que en la empresa Comision Federal de Electricidad y
especificamente en el Departamento de Comunicaciones, Control y Centro de
Atencién Virtual (CAV) no cuenta en su totalidad con las normas de seguridad y
salud en el trabajo establecidas por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social. Por
esta razon se ingreso el centro al Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo y de esta manera podemos lograr identificar cuales son los requisitos que

el centro necesita reunir para tener la definiciéon de “Empresa Segura”.

Gracias al PASST se logro identificar las deficiencias en su normatividad en cuestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo del Departamento de Comunicaciones, Control y
CAV de CFE, Zona Tuxtla, lo cudl dio la oportunidad de mejorar las condiciones de
trabajo de todos los empleados de esté centro, garantizando el bienestar de los
mismos y el uso adecuado de la maquinaria y equipo, logrando el concepto de

Empresa Segura.

La implementacién del Programa de Autogestion consiste mas que nada en proteger
la seguridad de los trabajadores y asegurar la calidad de vida del mismo, ya que de
esta manera se puede laborar en un mejor entorno, proporcionando asi un mejor

servicio.

Es necesario enfatizar que la empresa y el centro de trabajo, ya cuenta con sistemas
gue complementan el Programa de Autogestion, aunque no fueron creados para
esto, llenan varios de los requisitos que el Programa requiere para su puesta en

marcha en su totalidad.
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En todo momento en necesario lograr en un futuro no muy lejano la implementacion
completa de cada uno de los pasos del Programa de Autogestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual se enfoca en cumplir con los valores que el centro de
Comunicacion, Control y Centro de Atencion Virtual (CAV) requiere en las Normas

Mexicanas de Seguridad e Higiene.

Es claro, de suma importancia poner en marcha cada una de las normas que el
Centro de Comunicaciones, Control y de Atencion Virtual (CAV) necesita para que de
esta manera sea un centro libre de accidentes y enfermedades, logrando una

productividad en sus trabajadores.

Tenemos que tomar en cuenta que el programa no es facil de implementar ya que
siempre apareceran obstaculos como: excusas tanto en los niveles operativos como
en la direccién de la empresa. Ademas de que requiere una constante aplicaciéon y
disciplina en su aplicacién. Aunque el resultado final de esta implementacién siempre
dard recompensas que podra salvaguardarse la salud y seguridad de nuestros

trabajadores.

Por ello es necesario cumplir con la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo
en nuestro centro de trabajo y de la Empresa en general, de esta forma se lograra
trabajar mas seguro, conservar la salud tanto fisica como mental en perfectas
condiciones y lo mas importante lograr disminuir o en mejor caso erradicar el nivel de
riesgo y enfermedades. No nos debemos olvidar que la seguridad y salud es

responsabilidad de todos.
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Recomendaciones
Con base a las conclusiones obtenidas en esté trabajo, podemos sefialar las

siguientes recomendaciones que seran de gran ayuda para lograr el éxito deseado al

implementar el Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Documentar los resultados que se obtengan para que pueda ser comparados

los resultados y se tenga un punto de partida para los futuros programas.

e Informar a todo el personal del centro de trabajo las actividades a realizar en
torno a seguridad y salud en el trabajo, asi como también de los logros
obtenidos.

¢ Involucrar a todo el personal del centro de trabajo para que se obtengan los
resultados planeados, creando una nueva cultura laboral en torno a la

seguridad y salud en el trabajo.

e El departamento de seguridad e higiene del centro de trabajo debe encargarse
directamente de dar seguimiento de las normas y reglas establecidas en

cuanto a la seguridad y salud en el trabajo.

e Educar a todo el personal del centro de trabajo a mantener su area de trabajo

limpio y seguro.

e La empresa en si debe impartir un curso de induccion a los trabajadores de
nuevo ingreso dandoles a conocer los riesgos a que se exponen al realizar
sus actividades de trabajo, asi como en el manejo y uso adecuado del equipo

de proteccidn que se le proporciona en su momento.
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Concientizar a los colaboradores de lo que impacta el ausentismo en las

actividades relacionadas con la materia.

Comprometer a los directivos de la empresa y del sindicato, para considerar la
solicitud de permiso para asistir a actividades que se lleven acabo para

capacitar al personal.

El andlisis de las incapacidades.

Concientizar al trabajador de la importancia del tema de seguridad y salud en

el trabajo para ellos.

El resguardo de las herramientas y llevar un eficiente control.

El uso de su equipo de proteccidn para realizar sus actividades.
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