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INTRODUCCION.

El presente trabajo de Memorias de Residencia Profesional se llevo a cabo en las
instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Tuxtla Gutiérrez, trabajando con la
organizacion Medio Ambiente Productividad y Sociedad A.C., en conjunto con la
Red de Productores Apicolas de “El Triunfo”, localizada en Jaltenango de la Paz,
municipio de Angel Albino; teniendo como proposito la reformulacion y
estandarizacion de productos apicolas, con enfoque especial en el proceso de
elaboracion del shampoo, a base miel y propdleos.

Con la estandarizacién de la formula se buscé elevar la eficiencia del proceso,
eliminando todas las actividades innecesarias, asegurandose del cumplimiento del
objetivo. Este proyecto se enfocé mas al proceso de elaboracion de shampoo, a
base miel y propdleos; tratando de mejorar el método ya establecido, y con ellos
lograr un producto de buena calidad. Se realizé los productos, desde la primera
etapa para que los productores puedan conocer todo el proceso, desde el inicio
del mismo. Elaborar un shampoo puede llegar a ser un poco complicado, debido a
diversos factores que pueden llegar a intervenir en el proceso, el manejo de todos
los ingredientes se debe llevar a cabo con mucha precaucion, para evitar
accidentes.

Una vez conocido como realizar el proceso, se iniciaron, primeramente la
formulacion de la produccion de la formulacion del shampoo que realizan las
apicultoras.

Enseguida se le realizaron los analisis fisicoquimicos:

v' Determinacion de contenido de tensoactivo anionico.

v' Determinacién de pesos equivalentes para los agentes tensoactivo
anionicos.

Determinacién de PH

Determinacién de viscosidad

Determinacion de densidad

Determinacion de cantidad de espuma

Determinacion de calidad de espuma

Determinacion de prueba de detergencia o poder detergente.

ANENENENENA

El pH de un shampoo debe estar en el rango de (5.5 — 7) ya que el PH del cuero
cabelludo humano se encuentra en este rango, por ello se aumenté el PH que se
encontraba en un rango de 4 el cual es acido, con la ayuda de una base fuerte, en




este caso se utilizé el hidroxido de sodio; con esta base el PH logro aumentar
hasta 7, se decidi6 el PH 7 por ser un PH neutro.

Una vez obtenido los productos finales, se procedid a realizar los analisis
fisicoquimos del shampoo, segun lo establecido en la NTC 1689 (NORMA
TECNICA COLOMBIANA). Se determind el peso equivalente, el pH, viscosidad
densidad, cantidad de espuma, calidad de espuma y poder detergente. Sin
embargo no se pudo realizar la determinacion de contenido de tensoactivo
anionico ya que en las instalaciones de los laboratorios de ing. quimica no se
encontraron los reactivos necesarios

1. ANTECEDENTES.

1.1. LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA RESIDENCIA.

El presente trabajo de memorias de residencia profesional se llevd a cabo en las
instalaciones del Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez trabajando con la
Asociacion Medio Ambiente productividad y Sociedad A.C., en conjunto con la Red
de Productores Apicolas de “El Triunfo”, localizada en Jaltenango de la Paz,
municipio de Angel Albino Corzo; teniendo como propdsito la reformulacion y
estandarizacion de productos apicolas, con enfoque especial en el proceso de
elaboracion del shampoo, a base miel y propdleos.

El Triunfo es unareserva de la biésfera ubicada en las montafias de la Sierra
Madre de Chiapas, al sur del estado de Chiapas, México. Este territorio fue
decretado como Area Natural y Tipica del estado de Chiapas para la preservacion
especial del quetzal (Pharomachrus mocinno mocinno) y el rarisimo pavon
(Oreophasis derbianus) en 1972. Posteriormente, en 1990, pas6 a ser Area
Protegida (ap.) federal, con una extension 119 mil 177 hectareas. La apicultura
organica es una alternativa de conservacion para la Reserva de la Biosfera El
Triunfo, pues desde el afilo 2011 comenzaron los trabajos de esta practica al
considerarsele viable para la region. La actividad ubica a Chiapas como productor
de miel organica, cotizada en gran nivel en mercados extranjeros. La entidad
produce al afio cerca de 2 mil 500 toneladas de miel, de ese volumen un 30 por
ciento es organica, y esta Reserva de la Biosfera El Triunfo, en la Sierra Madre de
Chiapas, en una superficie de 119 mil 177 hectareas, cuenta con enorme potencial
para un mayor desarrollo de la actividad y contribuye a la produccion de miel
organica.



http://es.wikipedia.org/wiki/Reserva_de_la_biosfera
http://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_Madre_de_Chiapas
http://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_Madre_de_Chiapas
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_Chiapas
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico

Al ser la reserva de la Biosfera El Triunfo un area protegida y el ultimo gran
remanente de bosque de niebla del pais, cualquier actividad que se realice en ella
tiene que enfocarse a aprovechar al maximo los recursos existentes y a no dafar
la diversidad de ecosistemas y servicios ambientales que soportan el desarrollo de
la poblacion humana.

La apicultura es una actividad que cabe bien dentro del concepto de desarrollo
agricola de escala pequefia. Es un oficio principalmente de labor humana que se
puede integrar facilmente dentro de proyectos agricolas o forestales mas grandes.
La apicultura es un proyecto para la familia entera. Aunque el manejo de las
abejas es una actividad a la cual la mujer se puede adaptar con facilidad, en la
mayoria de culturas se considera oficio de hombre. Mientras los hombres manejan
las abejas, las mujeres se ocupan de la preparacion de la miel y de otros
productos de tipo alimenticio y/o cosmético, y de la venta de ésta en el mercado.

En partes del mundo donde la apicultura esta bien desarrollada, existen mercados
para la miel, subproductos de la colmena (propdleos, jalea real y productos que la
contienen). Aunque éstos sean productos posibles para un proyecto apicola, no
son practicos para el principio de un proyecto por lo que se recomienda la primera
fase sea la produccion de miel como tal. La produccion de polen es relativamente
dificil, y en la mayoria de sitios hay pocos mercados locales para la venta de estos
productos.

La transformacion de la miel y el propéleo se clasifica en tres apartados como
higiene personal, alimentacioén y medicina. Los productos transformados de la miel
y el propdleo tienen la ventaja de insertarse a nuevos mercados del producto. La
miel sirve como una fuente natural de antioxidantes, los cuales son efectivos para
reducir el riesgo de enfermedades del corazédn, sistema inmune, cataratas y
diferentes procesos inflamatorios, ademas que le proporciona vitaminas a la piel.
El propdleo, es un eficaz antibiético natural que posee propiedades antibacteriales
y antivirales, que ayudan la formacién de anticuerpos que estimulan el sistema
inmunolégico, aumentando la resistencia del organismo, protegiéndolo contra las
infecciones en general y de agentes no especificos.

Los jabones de miel son productos utilizados unas veces para el cabello y otras
para el cuerpo, por lo tanto también su composicion varia en algunos puntos.
Utilizandolo sobre la piel ayuda a mantenerla tersa gracias a su alto contenido de
vitaminas, minerales, enzimas activas y aminodacidos, por lo que es un buen aliado
a la hora de combatir las arrugas, ademas de que al tratarse de un producto
higroscopico, (es decir, que atrae el agua) produce un efecto hidratante. El uso de
la miel para elaborar estos jabones les proporciona propiedades antisépticas,




calmantes y bactericidas por los que son ideales para las pieles dafiadas, con
rojeces o infecciones, con acné o incluso para reducir las cicatrices.

Este proyecto va a fortalecer las capacidades productivas y organizativas, dandole
valor agregado a la produccion de miel organica y con miras de abastecer el
consumo local y municipal de shampoo.

1.2. JUSTIFICACION.

El presente proyecto, tuvo como objetivo mejorar la formula de elaboracion de
shampoo a base de miel y propéleos, establecida por la Red de Productores
Apicolas de “El Triunfo”, localizada en Jaltenango de la Paz, municipio de Angel
Albino Corzo.

Desde el 2007 se realiz6 una estrategia para el impulso de la apicultura en la
reserva biosfera el triunfo en donde se unieron esfuerzos institucionales para
fortalecer una iniciativa comunitaria, instancias como la CONANP (Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas), Secretaria del Campo (Gobierno Estatal
de Chiapas), Ayuntamientos Municipales han sido coparticipes de estos esfuerzos.
Otras instancias como USAID (Agencia para el Desarrollo Internacional),
FUNDEMEX (Fundacion del empresario en México A.C.) y el propio FONCET
(Fondo de Conservacion el triunfo A.C.), también han participado con la inyeccion
de recursos a esta iniciativa que han convertido esta actividad productiva en una
linea estratégica para el desarrollo de las capacidades locales.

Uno de los logros méas destacables hasta el momento es la formacion de una Red
de Productores Apicolas, de El Triunfo, constituidos bajo la figura legal de
sociedad cooperativa esta figura integra a cinco grupos formales de trabajo y tiene
un numero aproximado de sesenta integrantes de los Ejidos Laguna del Cofre y
Ejido Llano Grande, ambos del Municipio Montecristo de Guerrero y Ejido Nueva
Colombia, Municipio Angel Albino Corzo, Chiapas. Asi mismo tienen ya una
produccion relativamente constante lo que les permite tener acceso a un mercado
local y haber accedido con estos a mayores ingresos.

A través del desarrollo talleres de capacitacibn impartidos por algunas
instituciones comunitarias, se establecié la capacitacion para la elaboracion de
productos derivados de la colmena, ya sean productos alimenticios y/o
cosmeéticos. Los productos transformados de la miel tienen la ventaja de posibilitar
a nuevos mercados con valor agregado, sin embargo, la adquisicion de materiales
e insumos para la fabricacion de productos como: shampoo, jabon, crema,




acondicionador de cabello, con insumos que rebasan el costo de la miel y la
cantidad a utilizar en esos productos, por tanto, requieren una inversion mayor.

Las abejas meliferas elaboran la miel a base del néctar recolectado de las flores,
convirtiéndola de una sustancia liquida, rala y perecedera, en una sustancia
estable y alta en carbohidratos (energia). La abeja contribuye a esta estabilizacién
afadiendo enzimas. La molécula de sucrosa, un disacarido, es mas grande que la
molécula del monosacéarido. Al romper el disacarido sucrosa, en levulosa y
dextrosa (monosacaridos), la abeja hace factible un aumento en la eficiencia de
almacenaje de calorias por unidad de espacio, aumentando asi la densidad
calorica por unidad de volumen del producto. La miel de abeja contiene enzimas
gue ayudan a su digestion, asi como diversas vitaminas y antioxidantes

Con la estandarizacién de la formula se busco elevar la eficiencia del proceso,
eliminado todas las actividades innecesarias, asegurandose del cumplimiento del
objetivo. Este proyecto se enfoc6 mas al proceso de elaboracion de shampoo, a
base miel y propodleos; tratando de mejorar el método ya establecido, y con ellos
lograr un producto de buena calidad con un menor costo. Los insumos para la
realizacion de un shampoo suelen ser un tanto elevados; para ello se estandarizo
una produccion con materiales de buena calidad con un menor precio, tratando de
llegar a un shampoo que reuna todos los requisitos establecidos en NTC 1698
(NORMA TECNICA COLOMBIANA).

Se realizé los productos, desde la primera etapa, para que los productores puedan
conocer todo el proceso, para la elaboracion de un shampoo. La elaboracion del
shampoo puede llegar a ser un poco complicado, debido a diversos factores que
pueden llegar a intervenir en el proceso, el manejo de todos los ingredientes se
debe llevar a cabo con mucha precaucion, para evitar accidentes.




1.3.

OBJETIVOS.

General:

Estandarizar la férmula para la elaboracion de shampoo enriquecido con
miel y propdleo, de las comunidades de la reserva de la biosfera del triunfé.

Especificos:
» Reformulacion para la elaboracion de shampoo.
» Estandarizacion para la elaboracion de shampoo.
» Pruebas fisicoquimicas del producto.




1.4. CARACTERIZACION DEL AREA EN DE ESTUDIO.

> Reserva de La Biosfera El Triunfo

La Reserva de la Biosfera El Triunfo estd localizada en la Sierra Madre de
Chiapas, México. En una superficie de 119, 177 hectareas (294.492 acres), en la
que se protege a tipos de vegetacion incluyendo el remanente de bosque de
niebla mas grande de México. Es hogar de numerosas especies amenazadas
como el Pavén (Oreophasis derbianus), Quetzal (Pharomachrus), y la Tangara
Azul (Thraupis Episcopus). En El Triunfo alin es posible encontrar jaguares
(Phantera onca), ocelotes (Leopardus pardalis), helechos arborescentes
(Cyatheales), bromelias (Bromelia), orquideas (Orchidaceae), palmas (Aracaceae)
y aguacate silvestre(Persea americana Mill) que sirve de alimento al quetzal. La
Reserva es considerada un centro de endemismo para mariposas y salamandras,
asi como un habitat critico para aves migratorias, lo que la convierte en uno de los
sitios prioritarios para su conservacion a nivel internacional.

> El Fondeo de Conservacion El Triunfo

Para asegurar la conservacion de El Triunfo en el largo plazo, se cred en el afo
2002, derivado de una serie de acciones y blusqueda de alternativas para
responder a las necesidades de la Reserva de la Biosfera El Triunfo, localizada en
la Sierra Madre de Chiapas. El FONCET es una asociacion civil, que se preocupan
por la conservacion de los bosques llevando a cabo actividades de restauracion y
de sensibilizacion. En el FONCET participan el Fondo Mexicano para la
Conservacién de la Naturaleza (FMCN), el Instituto para el Desarrollo Sustentable
en Mesoamérica (IDESMAC), Pronatura Chiapas, la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP), asi como cientificos y conservacionistas
reconocidos.

El Fondo de Conservacion El Triunfo AC (FONCET) que a través de un Fondo
Semilla pretende generar los ingresos requeridos para asegurar que todos los
programas y proyectos que la reserva contempla, cuenten con los gastos basicos
de operaciéon y que las actividades de la reserva se lleven a cabo sin limitantes
financieras. EI FONCET tiene como mision conservar los recursos naturales y
promover el desarrollo social de la Reserva de la Biosfera “El Triunfo” y su region
de influencia, mediante apoyo econémico sostenido y a largo plazo.




» Proyecto Apicultura

Actualmente en la Reserva existe una produccion importante de café y para
aprovechar al maximo esa zona y brindar una alternativa adicional a los habitantes
de la region, surge el proyecto de Formacion de la Red de Apicultores Organicos.
El programa capitaliza la inversién en las zonas cafetaleras para que con un
esfuerzo menor se pueda obtener miel de la flor de los cafetos y, principalmente,
de los arboles de sombra que se utilizan como parte de las buenas practicas de la
cafeticultora sustentable, asi como de la flora de los bosques aledafios a los
cafetales.

El proyecto de apicultura contempla la creacién de organizaciones productivas y
su fortalecimiento, que den ingresos adicionales al café, disminuyan la presion
sobre los bosques, integren a un mayor numero de personas —con especial
énfasis en las mujeres en el proceso productivo, disminuyan la migracion y se
mejore la calidad de vida de las familias, (Robles, 2006).

» Ubicacidn del area de operacion del proyecto de apicultura

El proyecto de apicultura se encuentra establecido en cinco localidades, de tres
municipios:

L _ Grupo de Trabajo Productores
Municipio Localidad beneficiados con
el proyecto.
Angel Albino Corzo 1.- Nueva Colombia Tigrillos de la Sierra 12
La Concordia 2.- Piedra Blanca San Gregorio 10
3.- Las Toronjas Los Reyes 7
Montecristo de Guerrero 4 .- Llano Grande ASLLAG 9
5.- Laguna del Cofre Laguna del Cofre 11

Informacién proporcionada por FONCET

TABLA 1 AREAS DE OPERACION DEL PROYECTO DE APICULTURA.




» Ubicacion de las localidades que participan en el proyecto de
apicultura
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FIGURA 1 LOCALIDADES QUE PARTICIPAN EN EL PROYECTO DE APICULTURA.

Las localidades donde habitan los beneficiarios, en términos generales se ubican
en la porcién este del municipio de Angel Albino Corzo, en el suroeste del
municipio Montecristo de Guerrero y Sureste del municipio de La Concordia area
gue comprende la Reserva El Triunfo.

La produccion apicola es compatible con otros rubros productivos tales como la
cafeticultora y agricultura abierta (hortalizas, flores y frutales), ademas de ser una
de las actividades agropecuarias que esta recibiendo gran apoyo en la zona
sureste de México. Actualmente, la demanda nacional e internacional tiene un
comportamiento creciente debido a las nuevas corrientes en los habitos de
alimentacion, constituyendo la miel un producto apetecido por sus beneficios en
materia de salud e higiene y por ser considerado altamente nutritivo. Asimismo, se
han ido abriendo nuevos y selectivos mercados para la miel organica, siendo
Chiapas el primer exportador en este producto, a nivel mundial, (Robles, 2006).




La Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) a través del
programa PROCODES, impulsa iniciativas comunitarias productivas, encaminadas
a desarrollar alternativas productivas compatibles con la conservacién vy
sostenibilidad del uso de los recursos naturales de las Areas Protegidas del pais.
Una iniciativa comunitaria generalizada ha sido el fomento e impulso de la
apicultura organica.

Como resultado de las estrategias de impulso a iniciativas comunitarias que la
CONANP desarrolla, surge la integracion de grupos organizados de trabajo que
buscan practicar la apicultura como actividad alternativa para su desarrollo
productivo. Tal es el caso de los grupos integrados por productores de los Ejidos
Laguna del Cofre y Ejido Llano Grande, ambos del Municipio Montecristo de
Guerrero y Ejido Nueva Colombia, Municipio Angel Albino Corzo, Chiapas.

Esta practica de diagndstico técnico participativo permite conocer mas a detalle los
avances en cuanto a capacidades técnicas de los diferentes grupos, y facilita la
evaluacion de avances de los apicultores en dichos aspectos y deteccion de
necesidades de capacitacion e infraestructura para optimizar y mejorar los
volumenes de produccion.

Los apicultores de la Reserva tienen poca experiencia en la produccion y
comercializacion de miel de abeja, pero ya son mas de sesenta los que a través
de las ventas de miel han podido obtener ingresos que han fortalecido en cierta
medida la economia familiar.




1.5. ALCANCESY LIMITACIONES

Los alcances de este trabajo son principalmente que se llevé acabo la produccion
de shampoo neutro, para posteriormente poder realizar los shampoo de miel,
propdleos y de miel con propoleo. Se tratd de mejorar la formula del shampoo en
existencia, la cual fue reformulada totalmente.

Las limitaciones de este trabajo han sido la falta de disponibilidad de los
laboratorios para realizar este proyecto, asi mismo los retrasos en la realizacion de
la formulacién del shampoo por la inexistencia de materiales, equipos y reactivos
de laboratorio dentro de la institucion sumandole el retraso de los analisis
fisicoquimicos por la falta de tiempo para realizar los analisis debido al cese de
actividades en los laboratorios del ITTG por un periodo de una semana a causa
de los cursos para los laboratoristas asi como, la imposibilidad de determinar
proteinas y oxidacién por la falta de materiales, reactivos y equipos que no se
tienen en los laboratorios del ITTG.

Todos estos factores consumieron gran parte del tiempo empleado en la
produccién del shampoo, retrasando la reformulacion y mejoramiento del mismo.
Sin embargo al final de mismo se llevo a cabo exitosamente la produccién de los
shampoo, una vez obtenido los productos finales, se procedid a realizar los
analisis flsicoquimos del shampoo, segun lo establecido en la NTC 1689 (NORMA
TECNICA COLOMBIANA). Se determin6 el peso equivalente, el pH, viscosidad
densidad, cantidad de espuma, calidad de espuma y poder detergente. Sin
embargo no se pudo realizar la determinacion de contenido de tensoactivo
anionico ya que en las instalaciones de los laboratorios de ing. quimica del
Instituto Tecnolégico de Tuxtla Gutiérrez no se encontraron los reactivos
necesarios, ni en otras instituciones educativas (Unicach, Politécnico de Chiapas).




2. FUNDAMENTO TEORICO

Los productos de la colmena se conocen desde hace miles de afios por el hombre
quién a lo largo de la historia las ha utilizado para obtener sustancias como la
cera, la miel, el veneno de abeja, el polen, la jalea real, la cera y el propdleos.
Cada uno de estos productos se elabora en la colmena para cumplir unas
determinadas funciones.

2.1. LA MIEL

La miel es el alimento energético por excelencia de las abejas, el cual elaboran a
partir del néctar que recolectan de las flores; las virtudes de la miel son conocidas
desde tiempos muy remotos y ha sido siempre muy valorada por sus usos tanto en
la cocina como en la cosmética y la medicina; existen muchas clases de mieles en
funcién de la planta de la que se extrae mayoritariamente el néctar y por ello las
aplicaciones de las mismas también son diferentes. La produccién apicola tiene un
importante impacto en la produccion agricola y forestal por su accion polinizadora,
contribuyendo a aumentar la productividad de estos sistemas y aumentando la
diversidad biologica. La miel de las abejas ha sido ampliamente estudiada por su
gran cantidad de propiedades como antisépticas, fortificantes, calmantes,
laxantes, diuréticas y bactericidas, y beneficios para el cuerpo humano, (URL: Miel
de abeja, Rodriguez, 2010, pdf)

2.2. EL PROPOLEO.
El propoleos es la sustancia que fabrican las abejas con el fin de amortiguar
vibraciones, como aislante térmico y como desinfectante de la colmena, el cual
posee como principales propiedades su poder antiinflamatorio y analgésico; sin
embargo también se utiliza como antiséptico y cicatrizante, consumiéndose tanto
de forma oral como a nivel tépico. (URL: Propdleo, Martinez, 2009 pdf).

2.3. HISTORIA DEL SHAMPOO
El shampoo (palabra derivada del Anglo-Indio champo, que significa masajear)
nacid por la necesidad de aliviar la irritacibn y alergias que producian las
sustancias utilizadas para limpiar el cabello hace casi 90 afios.
Su origen se le atribuye a un peluquero aleman de fines del siglo XIX que quiso
sustituir la ceniza de las chimeneas que la gente utilizaba hasta entonces para
limpiar su cabellera.

Luego de varios experimentos, este hombre inventdé una mezcla de polvos de
jabén solubles en agua que lograban el efecto deseado. Esa sustancia era




diferente a la que se utiliza en la actualidad, no formaba espuma porque se
desconocian los elementos que provocaban la acciéon limpiadora que crea las
burbujas.

El producto, tal como lo conocemos hoy, nacio en los Estados Unidos a fines de
1920, cuando se le agregaron ingredientes espumogenos. Actualmente, el
shampoo consta de dos clases de sustancias: una base limpiadora (sustancias
acondicionadoras y fragancias) y extractos activos de origen natural
(principalmente obtenidos de plantas). La primera es una mezcla de productos
sintéticos con poder limpiador que se combinan con agua, acondicionadores,
suavizantes, colorantes y perfume; mientras que los extractos incluyen entre otros
ingredientes plantas, flores, esencias naturales y sustancias quimicas que
demostraron su efectividad en pro de la salud capilar. (URL: shampoo, Valdés,
2010, pdf.)

Los shampoo son preparaciones cosmeéticas destinadas a promover la higiene de
los cabellos y el cuero cabelludo a través de su accion tensoactiva. Desde el
punto de vista de la forma de presentacion generalmente son liquidos viscosos
gue pueden ser perlados o solo coloreados.

* Un shampoo es compuesto por una mezcla de ingredientes que son
seleccionados y clasificados segun su desempefio en las férmulas.

* La seleccion adecuada de los surfactantes es esencial para el buen desempefio
del producto final.

* Remueven los lipidos y la suciedad facilmente, reduciendo la tensién superficial
entre el agua y los lipidos del cabello.

» La espuma sostiene las particulas de suciedad entre las burbujas e impide que
estas vuelvan a depositarse sobre el cabello.

Se pueden elaborar multitud de productos a partir de la miel, unos son de tipo
alimenticio, otros son de tipo medicinal y otros de tipo cosmético, en los de tipo
cosméticos se encuentra el shampoo de miel y propoleo.




2.3.1. PRINCIPALES INGREDIENTES DE UN SHAMPOO

TABLA 1. PRINCIPALES INGREDIENTES DE UN SHAMPOO.

INGREDIENTES % P/P

surfactantes 0-5.0

Pesantes 0-20

Agentes opacificantes / perlantes 0-15

Conservantes 0.05-0.01

Agentes humectantes / anti-frizz 0-20

color Si necesario

2.3.2. ESTRUCTURA BASICA
» Agente de limpieza
— Tensoactivo anionico
— Tensoactivo anfétero
— Tensoactivo no iénico
» Agente acondicionador
— Tensoactivo catidnico
— Tensoactivos no ionicos, polimeros y siliconas
* Opacificante
* Perfume
» Conservantes
* Colorantes




— Tensoactivo catidnico
Tensoactivos

- Tensoactivos no iénicos, polimeros y siliconas

*Los tensoactivos son moléculas anfifilicas, es decir, que tienen una parte polar o
hidrofila y una parte no polar o hidréfoba dentro de la misma estructura, este tipo
de moléculas reducen la tension interfacial formando una pelicula entre los dos
liguidos que compondran la emulsion.

Cola hidrofobica
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FIGURA 2 MOLECULA TENSOACTIVA.

- Tensoactivos anionicos

* Principal categoria de surfactantes
* Responsable por la limpieza y espuma
* Hidrofobos y carga negativa

RX M"

Donde X es:

Carboxylados RCOO
Sulfonatos RS020
Sulfatos ROS020

Fosfatos ROPO(OH)O-




Surfactantes

FIGURA 2 MECANISMO DE ACCION DE LOS SURFACTANTES UTILIZADOS EN
SHAMPOO

Caracteristicas

No contener ingredientes que puedan causar dafio al cabello.
Los ingredientes deben ser:

» Seguros

* Baja toxicidad

* Baja sensibilizacion

* Baja irritacion tanto en piel como en ojos

* Baja sustantividad de los ingredientes

Principales atributos

* Limpieza

* No dejar el cabello seco

* No dejar el cabello oleoso

* Ser facil de enjuagar

 Ser suave para los cabellos y la piel
* No dejar el cabello pesado

* Dejar el cabello sedoso

* Dar brillo




Surfactante (15% activo) Irritacién en la piel
Sodium C,, ;Olefin Sulfonate 55
Sodium Lauryl Sulfate 5.0
Sodium Laureth-3 sulfate 4.5
Sodium Cocoyl sarcosinate 2.6
Disodium oleamido MIPA sulfosuccinate 24
Disodium cocamido MIPA sulfosuccinate 1.8
Disodium oleamido PEG-2 sulfosuccinate 1.6
Cocamphocarboxyglycinate 1.5
Disodium oleamido MEA sulfosuccinate 0.8
Polysorbate 20 0.0
PEG-20 methyl glucose sesquistearate 0.0
Silicone polyol sulfosuccinate 0.0
Sodium C,, ;Pareth-15 Sulfonate 0.0

TABLA 3 SURFACTANTES / SUAVIDAD

2.3.3. ESPUMA
+ Dispersion de aire en agua, formando esferitas, separadas por peliculas
relativamente espesas y estabilizadas por tensoactivos.
* Las cabezas polares se encuentran dentro un film de agua
* Las cabezas no polares estan siempre hacia el aire.

@

\

/ ,
\L\ ‘

H,O

FIGURA 3 ESPUMA




2.3.4. ESPESANTES
* Los shampoo se deben espesar asegurandose de que corra por los dedos del
consumidor.
* Debe fluir cuando sea aplicado en el cabello.
* Facil dilucion que permita una aplicacion uniforme.
* Principales espesantes:
— Sal
— Amidas
— Oxidos de amina
— Poliméricos
— Surfactante

El shampoo se compone por agua, tensoactivos, electrélitos y todos poseen carga
positiva, negativa o ambas. El electrélito mas utilizado en shampoo es el cloruro
de sodio, por ser facil de adquirir y de bajo costo, el cual en presencia de agua se
disocia formando iones Na+y Cl, que interactian con el agua. Esta se convierte en
una molécula polar que se une con los iones presentes, y cuando estos elementos
interactdan con los tensoactivos estos forman un “puente” entre el NaCl y el agua
generando un sistema reticulado, lo cual hace a las micelas mas estables
disminuyendo el movimiento entre ellas, lo que permite que la viscosidad del
sistema aumente.

Los shampoo en algunos casos protegen, nutren, fortalecen el cuero cabelludo y/o
cabello y hasta ayudan a controlar algunos desordenes del cuero cabelludo. Sin
embargo, es posible conocer un poco mas de estos productos realizando su
manufactura y haciendo sus determinaciones fisicas, quimicas y subjetivas.

Hoy en dia existen en el mercado varias presentaciones de este producto para
diferentes tipos de cabello: normal, seco, graso. Los encontramos en diferentes
estados fisicos como solidos, liquidos, espumas y geles en diferentes
presentaciones como shampoo transparentes o nacarados.

La férmula mas simple de un shampoo incluye los siguientes componentes:
agentes tensoactivos de 20-30%, agentes impulsores y estabilizadores de espuma
de 3-5%, agentes modificadores de viscosidad, agentes acondicionadores de 1.5-
3%, agentes conservadores de 0.2-0.4%, perfumes de 0.2-0.5%, agentes
secuestrantes de 0.01-0.04%, agentes opalescentes cuya concentracion es
variable, colorantes de 0.01-0.02%, agentes modificadores de pH de 1-3%, y
estabilizadores y aditivos especiales como: agentes suspensores, antioxidantes,
absorbentes de rayos UV, extractos, etc.(pdf: protocolo shampoo, Serrano, 1998.)

Los agentes tensoactivos van a proporcionar detergencia, espuma, acondicionar el
cabello y dar efectos especiales, por su parte los agentes acondicionadores son




los que proporcionan suavidad y facilidad de peinado, otro componente son los
modificadores de la viscosidad los cuales logran el espesamiento del producto o
bien la reduccién de dicha viscosidad. Otro de los componentes son los agentes
conservadores como los ésteres de benzoato que son los mas utilizados para
prevenir el crecimiento de bacterias u hongos, asi como otros compuestos, los
estabilizadores de la espuma controlan su cantidad y consistencia o duracién de la
misma. Por otra parte el agente acondicionador da suavidad, emoliencia, evita la
estatica del cabello, etc., el agente secuestrarte evita la formacion de precipitados
insolubles, los extractos proporcionan, suavidad, aclaran u oscurecen el cabello, lo
fortalecen, etc., El perfume debe ser compatible con los componentes de la
formulacion, su finalidad es enmascarar los olores propios de las materias primas.
El colorante debe ser compatible con los componentes de la formula en cuanto a
solubilidad. Los estabilizadores de color son absolvedores de los rayos UV y
protegen el producto de cambios provocados por estos como decoloraciones o
variaciones de tono. Ej. azul a verde e incluso el color llegue a desaparecer . Y
Los aditivos especiales son por ejemplo los agentes anticaspa (piritiona de zinc,
ketoconazol, etc.), extractos herbales, aceites, proteinas vitaminas, ingredientes
gue se depositan en el cabello dandole cierta repelencia al agua en este caso lo
aditivos fueron la miel y el propoleo.

Las determinaciones que se les aplican comunmente a los shampoo son las
siguientes:

Fisicoguimicas: pH, viscosidad, apariencia,

Toxicolégicas: prueba de irritacion de ojo (Draize), Irritacion dérmica.

Microbioldgicas: Cuenta de aerdbicos totales, hongos, levaduras.

Las cualidades que el consumidor busca en un shampoo es que deje su cabello:
Suave (manejable), con brillo, aroma agradable, volumen o cuerpo deseado,
control de estilizado (Liso, rizo) control de humedad, etc.




2.4. LOS COMPONENTES QUE SE UTILIZARON EN ESTE PROYECTO
SON LOS SIGUIENTES:

2.4.1. TEXAPON N-5 (Lauril ester sultafo de sodio al 50%)

e Detergentes anionicos soluble en agua, comercialmente se presenta en
soluciones al 30%.
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FIGURA 4 TEXAPON
2.4.2. COMPERLAN D618 (dietanolamina de acidos grasos de coco)
e Acido graso de dietanolamina
e Es un producto liquido- solido de color amarillo con un color tipico
inherente.
e Soluble en agua y en bases sulfatadas por lo que su incorporacion no
ofrece ninguna dificultad.

¢ En la salud no causa ningun dafio.

e El producto puede desarrollar una consistencia pastosa que es irreversible
en forma de calor.

El coperlan d-618 es:

Dietanolamida de acido grasos de coco, producto liquido, manejable en frio que
funciona como espesante, estabilizador de espuma, acondicionador, solubilizarte y
emulsionante en shampoo.

Propiedades:

Punto de fusion: 10°C

Punto de ebullicion: 169 a 275°C
PH: 9 (SOL. 1%)

SOLUBILIDAD EN AGUA: SOLUBLE




2.4.3. DEHYTON KB:

DEHYTON KB: (Cocoamida Propilbetaina) Es un tensoactivo anionico anfoterico.
Debido a su afinidad con la queratina vuelve mas manejable el cabello.

2.4.4. EDTA
El &cido etilendiaminotetraacético, también denominado EDTA o con menor
frecuencia AEDT, es una sustancia utilizada como agente quelante que puede
crear complejos con un metal que tenga una  estructura de
coordinacion octaédrica. Coordina a metales pesados de forma reversible por
cuatro  posiciones acetatoy dosamino, lo que lo convierte en
un ligando hexadentado, y el mas importante de los ligados quelatos.

La quelatacion es la habilidad de un compuesto quimico para formar complejos
solubles de iones metalicos en presencia de agentes quimicos que normalmente
producirian precipitados en soluciones acuosas.

Los compuestos capaces de ligar iones metélicos de tal manera que no exhiban
sus reacciones normales en presencia de agentes precipitantes se conocen
como agentes secuestradores 0 secuestrantes.

EDTA: usado en la eliminacion de depodsitos de calderas y en la industria de
jabones y detergentes ya que forma complejos muy estables al calentamiento y en
medio alcalino con iones como el calcio y el magnesio.

2.4.5. SORBATO DE POTASIO:
El sorbato de Potasio es la sal de potasio del acido sérbico ampliamente utilizado
como conservante. El acido sorbico se encuentra en forma natural en algunos
frutos. Comunmente en la industria se utiliza el Sorbato de Potasio ya que este es
mas soluble en agua que el &cido soérbico. Es un conservante fungicida y
bactericida e inhibe la accién de las levaduras.

2.4.6. AGUA DESMINERALIZADA:
El agua desmineralizada es el agua a la cual se le quitan los minerales y las
sales. Se utiliza cuando se requiere agua con bajo contenido en sal .

2.4.7. ACIDO CITRICO

El &cido citrico es un acido orgéanico tricarboxilico que esta presente en la mayoria
de las frutas, sobre todo en citricos como el limon y la naranja. Su formula quimica
es CgHgOx.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Metales_pesados
https://es.wikipedia.org/wiki/Acetato
https://es.wikipedia.org/wiki/Amino
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http://es.wikipedia.org/wiki/Tricarbox%C3%ADlico
http://es.wikipedia.org/wiki/Fruta
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http://es.wikipedia.org/wiki/Citrus_%C3%97_limon
http://es.wikipedia.org/wiki/Naranja_(fruto)

Es un buen conservante y antioxidante natural que se afiade industrialmente
como aditivo en el envasado de muchos alimentos como las conservas de
vegetales enlatadas.

En bioquimica aparece como un metabolito intermediario en el ciclo de los &cidos
tricarboxilicos, proceso realizado por la mayoria de los seres vivos. Se usa para
ajustar el PH.

2.4.8. CLORURO DE SODIO
Sal comun para espesar shampoo, para preparar una solucion saturada de cloruro
de sodio se utilizan 300gr de sal y se disuelven en 100 ml de agua.

2.4.9. GLICERINA
Liguido incoloro de sabor dulce de consistencia oleosa muy hidroscopio, soluble
al agua y al alcohol, se obtiene como subproducto de la fabricacion del jabén se
usa como humectante y emoliente, asi como anticongelante.

2.4.10. NIPAGIN
metil parabeno — p-hidroxibenzoato de metilo; polvo blanco de punto de fusion
131°C. un gramo disuelve en 400 ml. de agua. Se usa como conservador en
alimentos, bebidas, y cosméticos.

2.4.11. NIPASOL
Propilparabeno polvo blanco de punto de fusién 131°C un gramo disuelve en 400
ml. de agua. Se usa como conservador en alimentos, bebidas, y cosméticos.

2.4.12. PROPILENGLICOL
Liquido viscoso soluble en agua, acetona, cloro, formol y éter. Disuelve muchos
aceites esenciales. Se usa como anticongelante y solvente. Es sustituto de la
glicerina en algunos casos es humectante y lubricante.

2.4.13. HIDROXIDO DE SODIO

El hidroxido de sodio es un sélido blanco e industrialmente se utiliza como
disolucion al 50 % por su facilidad de manejo. Es soluble en agua,
desprendiéndose calor. Absorbe humedad y dioxido de carbono del aire y es
corrosivo de metales y tejidos.

Es usado en sintesis, en el tratamiento de celulosa para hacer rayon y celofan, en
la elaboracion de plasticos, jabones y otros productos de limpieza, entre otros
usos.



http://es.wikipedia.org/wiki/Antioxidante
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http://es.wikipedia.org/wiki/Metabolito
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_los_%C3%A1cidos_tricarbox%C3%ADlicos
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_los_%C3%A1cidos_tricarbox%C3%ADlicos
http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo

Se obtiene, principalmente por electrolisis de cloruro de sodio, por reaccion de
hidréxido de calcio y carbonato de sodio y al tratar sodio metalico con vapor de
agua a bajas temperaturas.




3. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

REALIZADAS

Para la realizacion de este producto se utilizo la lista de reactivos y materiales que
se presenta en las tablas 3y 4 respectivamente que se muestran a continuacion.

Los productos que se elaboraron fueron 3

2. Shampoo de miel
3. shampoo de propoleo
4. shampoo de miel y propoleo

3.1. SHAMPOO NEUTRO BASE PARA 1000ML
TABLA 4. ORDEN DE FABRICACION (REACTIVOS)

DESCRIPCION CANTIDAD
TEXAPON N-5 (Lauril éster sulfato de sodio) 300 ML
COPERLAN D618 (dietalonamina de éacido graso de coco) 30ML
DEHYTON KB (cocoamida propil betaina) 40 ML
PROPILENGLICOL 5ML
GLICERINA 5ML
EDTA (4cido etilendiamino tetraacetico) 1GR
CLORURO DE SODIO 10GR
ACIDO CITRICO 2GR
METIL PARABEN 1GR
PROPILPARABEN 1GR
SORBATO DE POTACIO 1GR
HIDROXIDO DE SODIO 0.5GR
MIELDE ABEJA 10ML
PROPOLEO 10ML
AGUA DESMINERALIZADA CS 1000ML




MATERIALES

TABLA 5 MATERIALES

MATERIALES CANTIDAD
PROBETA GRADUADA DE 500 ML 1
PROBETA GRADUADA DE 50 ML 2
PROBETA GRADUADA DE 10 ML 2
VIDRIO DE RELOG 7
VASOS DEPRECIPITADO DE 1000ML 2
VASOS DEPRECIPITADO DE 50ML 2
VASOS DEPRECIPITADO DE 100ML 2
PIPETA GRADUADA DE 10ML 2
ESPATULA DE ACERO INOXIDABLE 7
AJITADORE 7
TERMOMETRO DE MERCURIO 2
BANO MARIA 2
BALANZA ANATILTICA 1
PHCHIMETRO 1




3.2. PROCEDIMIENTO DE FABRICACION
Para la elaboracién de este producto se realizaron las siguientes fases con los materiales
reactivos antes mencionados.

3.2.1. FASEI
En un vaso de precipitado de 1000 ml se coloc6 450ml de agua, el EDTA, el acido
citrico y el sorbato de potasio y se mezclé con una espatula de acero inoxidable.

Se agregol el texapon con movimientos lentos (para no generar espuma que
posteriormente complicaran el envasado), de la misma forma se agrego el
coperlan y el dheyton. Se prepar6 esta fase a bafio maria (50-60°c) con la
finalidad de homogenizar facilmente y en poco tiempo la mezcla.

3.2.2. FASEII
En un vaso de precipitado de 100 ml se agregé 60 ml de agua, la glicerina y el
propilenglicol se calenté a bafio maria teniendo el cuidado para este ultimo de no
rebasar la temperatura de 60°c habiéndose elevado la temperatura indicada se
agrego el propil parabeno y metil parabeno agitando hasta disolver estos dos
altimos.

3.2.3. FASEIII
En un vaso de precipitado de 100 ml se agregdé 50 ml de agua y el cloruro de
sodio. Y se mezcld hasta disolver.

3.2.4. FASEIV
En un vaso de precipitado de 100 ml se agregd 50 ml de agua y el hidréxido de
sodio. Y se mezclo hasta disolver.

3.2.5. FASEV
Habiéndose preparado las cuatro fases como se indico se procedié a la mezcla
final.

Se agreg0 la fase Il a la fase | mezclando lentamente por 5 minutos, posterior
mente se agregd la fase Il y repetimos la misma operacion, en seguida se agregé
la fase IV de igual manera.

Con esta base se realizaron 3 shampoo.




3.3. SHAMPOO DE MIEL
A un litro de base shampoo neutro se le agrego 10 ml de miel de abeja se mezclo
durante 15 minutos hasta que la mezcla quedo homogénea, la miel le dio un color
ambar muy estético, y se dej6é reposar por un lapso de 12 horas para eliminar la
espuma generada.

3.4. SHAMPOO DE PROPOLEO
A un litro de base de shampoo neutro se le agrego 10 ml de propoleo y se mezclé
durante 15 minutos hasta que la mezcla quedo homogénea, el propoleo de dio un
color ambar rojizo este color fue mas intenso que el de la miel, después se dejé
reposar por 12 horas para eliminar la espuma generada.

3.5. SHAMPOO DE MIEL Y PROPOLEO
A un litro de base de shampoo neutro se le agrego 6 ml de propdleo y 8 ml de
miel de abeja se mezcld durante 15 minutos hasta que la mezcla quedo
homogénea, el propdleo y la miel de dio un color @mbar, después se dej6 reposar
por 12 horas para eliminar la espuma generada.

3.6. DETERMINACION DE ANALISIS FISICOQUIMICOS

Los analisis fisico quimicos se realizaron de acuerdo a la norma técnica
colombiana NTC 1689 (tercera actualizacion) La cual establece los requisitos
generales que deben cumplir los shampoo para uso capilar incluyendo los
shampoo anticaspa o control caspa clasificados como productos cosméticos.

La norma es aplicable a aquel shampoo que tengan una 0 mas acciones
cosmeéticas.




3.6.1. DETERMINACION DE CONTENIDO DE TENSOACTIVO ANIONICO.
MATERIA ACTIVA EN EL PRODUCTO TERMINADO. TENSIOACTIVOS
ANIONICOS. METODO DEL INDICADOR MIXTO

La determinacién de tensoactivo anionico no se pudo realizar debido a la falta de
reactivo (cloruro de pdiisobutilfenoxietoxietil dimetil bencil amonio) que no se logré
conseguir.

Reactivos

- Soluciébn valorada 0,004 M de reactivo catidénico (cloruro de
pdiisobutilfenoxietoxietil dimetil bencil amonio) (Hyamine 1622-Disilyn-Polymine
DPhenroral chloride)

Disolver

1,8 g a 1,9 g de reactivo en agua destilada, calentando y llevar a 1 L también con
agua destilada.

Para su valoracion pesar aproximadamente 5 g de detergente anionico patrén
IRAM (INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION), con precision de 0,1 mg
y proceder segun la técnica de determinacién de materia activa anionica abajo

descrita.
GXCXO0.4

MOLARIDAD =
MXv

EN DONDE

G = peso del detergente patron en gramos
M = peso molecular del detergente patrén
C = concentracion del detergente patrén (% p/p)

V = mililitros de solucién consumidos en la valoracion

- Solucién &cida de indicador mixto:

Se prepara una solucion madre disolviendo 0,5 g + 0,005 g de bromuro de
dimidium en 25 ml de solucién 10 % de etanol en agua a 60 °C y aparte 0,25 g +
0,005 g de disulphine blue VN en el mismo solvente y en iguales condiciones.
Mezclar ambas soluciones y llevar a 250 ml con la solucion etandlica al 10 %.




Para preparar la solucion acida se mezclan 200 ml de agua destilada, 100 ml de
acido sulfarico 0,5 M (1 N) y 20 ml de soluciéon madre y se lleva a 500 ml con agua
destilada.

- Cloroformo
PROCEDIMIENTO

Pesar con precision de 0,1 mg una cantidad de muestra tal que contenga
aproximadamente 2 mil equivalentes de tensoactivo anionico. Disolver con agua
destilada y llevar a 500 ml. Transferir 20 ml de esta solucidn a una probeta o un
tubo de Nessler con tapa. Incorporar 10 ml de agua destilada, 10 ml de solucién
acida de indicador mixto y 15 ml de cloroformo.

Titular con la solucion de reactivo cationico agregando pequefias porciones,
agitando y dejando decantar las fases. El punto final es aquél en el cual
desaparece el color rojizo en la fase cloroférmica, pasando a gris azulado débil.
Color azul indica exceso de reactivo cationico.

CALCULOS

VXMXPX2.5

Materia activa (%2) =
ateria activa A)p W

En donde

V = mililitros de solucion 0,004 M de reactivo cationico consumidos
M = molaridad del reactivo catidnico

P = peso equivalente del tensoactivo titulado

W = peso de la muestra en gramos




3.6.2. DETERMINACION DE PESOS EQUIVALENTES INDICADOS POR IRAM
(INSTITUTO ARGENTINO DE NORMALIZACION) PARA LOS AGENTES
TENSIOACTIVOS ANIONICOS DE USO HABITUAL

TABLA 6 PESOS EQUIVALENTES.

Agente tensioactivo Peso equivalente
Dodecilbenceno sulfonato de sodio 348
Dodecilbenceno sulfonato de amonio 343
Dodecilbenceno sulfonato de trietanolamina 475
Lauril sulfato de sodio 297
Lauril sulfato de amonio 292
Lauril éter sulfato de trietanolamina 4245
Lauril éter sulfato de sodio 396
Oleocetil sulfato de sodio 360
Dibutilnaftalen sulfonato de sodio 342
Lauril éter sulfosuccinato de sodio 550

3.6.3. DETERMINACION DE PH

Equipos

Potenciémetro equipado con electrodo de vidrio.
Procedimiento

El pH se determina a una temperatura de 25 °C £ 2 °C. En el caso de shampoo
liquido, el pH se lee en el potenciometro directamente sobre la muestra. Cuando el
shampoo esta en forma de polvo o pasta, se mezcla 1 g de la muestra con 9 ml de
agua y se determina el pH de la solucién resultante.

PH del shampoo de miel =7
PH del shampoo de propoleo =7
PH del shampoo de miel y propoleo =7




3.6.4. DETERMINACION DE VISCOSIDAD

La viscosidad del shampoo se determind a una temperatura ambiente de 25 °C
utilizando un viscosimetro rotatorio.

e Materiales
Vaso de precipitado
Termémetro

e Equipos
Viscosimetro rotatorio

e Reactivos
Muestra de shampoo

e Procedimiento

El shampoo se coloca en un vaso de precipitado en el cual se introduce el
viscosimetro rotatorio de tal manera que la muestra lo cubra totalmente,
enseguida se quita el seguro y se toma la lectura en poise que es
la unidad de viscosidad dinamica del sistema cegesimal de unidades:

1 poise (P) = 1g-(s-cm)™ = 1 dina-s-cm™ = 0,1 Pa-s

Es decir, que equivale a la fuerza desarrollada por 1 dina sobre una superficie de 1
cm? a una velocidad de 1 cm por segundo. Esta unidad recibié el nombre en
honor al fisidlogo francés Jean-Louis-Marie Poiseuille. Suele utilizarse con el
prefijo centi-: centipoise (simbolo: cP o cps), equivalente a un milipascal segundo
(mPa-s).

3.6.5. DETERMINACION DE DENSIDAD
Para la determinacion de densidad del shampoo se realizé una temperatura
ambiente de 28°C.

Materiales
Picndmetro
Termoémetro

Equipo
Balanza analitica.

Reactivo
Muestra de shampoo.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Segundo_(unidad_de_tiempo)
http://es.wikipedia.org/wiki/Jean_Louis_Marie_Poiseuille
http://es.wikipedia.org/wiki/Centi
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3.6.6. DETERMINACION DE CANTIDAD DE ESPUMA
Su objetivo a cumplir es verificar si produce o no espuma el shampoo, teniendo
como cometido principal para el consumidor satisfacer su necesidad psicolégica
de limpieza.

Tomar 1 ml de agua destilada mas 1 ml de la férmula de shampoo a probar y
colocarlos en un tubo de ensayo de 16 x 150, cerrar el tubo con su tapa (en caso
de no tener ocupar un parafilm procurar que este bien sellado evitando la salida
de liquido), durante la agitacién coloca un tubo en un angulo de inclinacion de
aproximadamente 70 grados (inclinado). Agita durante 1 minuto y medio a 2
minutos.

Medir con una regla el comienzo de la espuma hasta el fin. Si la parte final de la
espuma no es una linea, solo medir haciendo una linea imaginaria hasta la parte
mas lineal posible.

3.6.7. DETERMINACION DE CALIDAD DE ESPUMA

Observar el tipo de espuma que se forma cuando el shampoo es sometido a la
mecanica del bafio. Si es abierta es mas amplio el espacio entre cada burbuja. Si
el espacio entre cada burbuja es casi nulo se dice que es una espuma cremosa o
cerrada. Asi es definida la espuma conforme a su estabilidad. Es importante
hacer la observacion inmediatamente después de terminar la prueba anterior.

3.6.8. PRUEBA DE LA DETERGENCIA O PODER DETERGENTE

TABLA 7. MATERIALES Y RELATIVOS

Material Reactivos

3 Vasos de precipitados de vidrio de 600 Cloroformo

1 Vaso de precipitados de vidrio de 250 ml | Lanolina

1 Vaso de precipitados de vidrio de 100 ml

1 Matraz aforado de 100 ml

1 Parrilla con agitador magnético

3 Pipetas graduadas de 10 ml

1 Cronémetro

1 Telade 16 x 20 cm




Existen varios métodos para comprobar que un agente tensoactivo realiza su
funcion de limpieza. El que se llevé a cabo esta basado en la diferencia de peso
de la lanolina impregnada en la tela a utilizar.

Se peso 25 g de lanolina en un vaso de precipitados de vidrio de 100 ml con 30 ml
de cloroformo disolviendo hasta la obtencion de una solucién transparente, se
colocé el contenido en un matraz aforado de 100 ml y se aforo.

Se peso la tela seca y en un vaso de precipitados de vidrio de 100 ml vierte 20 ml
de la solucién de lanolina al 25%. Introduce la tela en la solucion anterior e
inmediatamente después se dejé secar. Se peso la tela una vez que se encontr
seca. Se escogi0 las telas que tuvieron el siguiente intervalo de peso de 700-900
mg de lanolina impregnada. Se realiz6 este procedimiento con 4 telas para
obtener un total de 5 resultados.

En un vaso de precipitados de 600 ml se coloc6 10 ml de la férmula de shampoo
se analiz6 con agua destilada lleva a un volumen de 500 ml y agita unos segundos
para distribuir uniformemente el shampoo en la solucion (la agitacion produjo un
remolino en el agua que casi llegue al fondo). Manteniendo la agitacion se
introdujo la tela a la solucion evitando que el agitador magnético se enredara con
la tela y este llevara a cabo una buena agitacion. Inmediatamente se acciono el
cronémetro y solo 2 minutos durard el lavado. Terminado el ciclo de lavado se
enjuago la tela pasando por el chorro de agua varias veces (sin tallar). Se seco la
tela a rayo de sol y una vez seca se peso.

CALCULOS

a = Peso de la tela seca a—b =D Lanolina
b = Peso de la tela con lanolina impregnada

c = Peso de la tela lavada y seca c —a=F Lanolinarestantey F -
D=E

Lanolina eliminada

SiD ----- 100%




4. RESULTADOS
4.1. DETERMINACION DE ANALISIS FiSICO QUIMICO.

4.1.1. DETERMINACION DE CONTENIDO DE TENSOACTIVO ANIONICO
Nota: no se pudo resolver por falta de reactivo (cloruro de pdiisobutilfenoxietoxietil
dimetil bencil amonio)

GXCX0.4

MOLARIDAD =
0 MXV

En donde

G = peso del detergente patron en gramos

M = peso molecular del detergente patron

C = concentracion del detergente patrén (% p/p)

V = mililitros de solucién consumidos en la valoraciéon

VXMXPX2.5
Materia activa (% B) = -
p w

En donde

V = mililitros de solucion 0,004 M de reactivo catiénico consumidos
M = molaridad del reactivo cationico

P = peso equivalente del tensoactivo titulado

W = peso de la muestra en gramos




4.1.2. DETERMINACION DE PESOS EQUIVALENTES PARA LOS AGENTES
TENSOACTIVOS ANIONICOS.

TABLA 8 PESO EQUIVALENTE DEL TEXAPON

Agente tensoactivo Peso equivalente

Lauril éter sulfato de sodio 396

4.1.3. DETERMINACION DE PH
El PH se determind con un phmetro marca hanna previamente calibrado a una

temperatura de 25°C

PHmetro

FIGURA 5 PHMETRO

Al terminar el shampoo se obtuvo un PH de 4.5 por lo cual se opt6 por hacer una
solucién de hidroxido de sodio al 1% con la cual se logr6 aumentar el PH a 7
logrando asi un shampoo neutro en cada una de las presentaciones.




4.1.4. DETERMINACION DE VISCOSIDAD
La viscosidad de cada una de las presentaciones del shampoo se realizé a
temperatura ambiente de 25°C con la ayuda de un viscosimetro rotatorio. Dichas
mediciones se llevaron a cabo 5 veces cada una y después se determiné el
promedio de estas para tener mas precision.

Viscosidad de Shampoo de propoleo = 25 poise=2500 CP

FIGURAG6Y 7 LECTURA DE VISCOSIDAD DEL SHAMPOO DE PROPOLEDO.

Viscosidad de Shampoo de miel y propoleo = 35 poise=3500 CP

FIGURA 8 Y 9 LECTURA DE VISCOSIDAD DEL SHAMPOO DE MIEL Y PROPOLEO




Viscosidad de Shampoo de miel= 30 poise =3000 CP

FIGURA 10 Y 11 LECTURA DE VISCOSIDAD DEL SHAMPOO DE MIEL.

4.1.5. DETERMINACION DE DENSIDAD
Se tomaron 2 muestras de cada uno de los shampoo y se calculé la densidad de
ambas muestras, después se determind una media de las 2 para tener una mejor
precision.

La densidad relativa se calcula con la siguiente expresion:

M, —M
p = Gop)* (o delagua)
En donde:

M, = Masa del picnOmetro con muestra.
M, = Masa del picndmetro con agua,

M = Masa del picnémetro vacio.




El andlisis se realiz6 por duplicado para obtener una mayor precision:

MUESTRA 1

TABLA 9 PESO DEL PICNOMETRO CON Y SIN MUESTRA

Pesos
Picnémetro vacio 20.70 gr= 0.02073kg
Picnbmetro con muestra 1 (shampoo propoleo) 46.95 gr= 0.04695kg

Picnémetro con muestra 2 (shampoo miel y 47.35gr=0.04735kg

propoleo)
Picnémetro con muestra 3 (shampoo propoleo) 47.3gr= 0.0473kg
Picnémetro con agua 45.95¢gr= 0.04595kg

Densidad de Shampoo de propoleo

My —M)_ (0.04695—0.02073 kg
M,—M 0.04595-0.02073 kg

pl=( ) (1000 72) = 1039.6039:4

Se convierte

1_(10396039Kg) 1m3 (1lts )(1000gr>_
pE= 0027 e ) \10001ts ) \1000 ml/\ " 1kg /T

1=1.0396039 gr
pr== ml




Densidad de shampoo de miel y propoleo

M; —M 0.04735-0.02073 kg
2 = 1 =
P (MZ—M) (0.04595—0.02073 kg

)(1000 79) = 1055.4455. 5

Convertimos:

2_(10554455Kg) 1m3 (1lts )(1000gr>_
pe= H20 3\ 1000ies ) \100oml/\ " 1kg /T

2 = 1.0554455 I~
pa== ml

Densidad de shampoo de miel

M; —M 0.0473-0.02073 kg
3= 1 =
P (MZ—M) (0.04595—0.02073 kg

3o (1053 1653 Kg) 1m3 ( 1lts )(1000 gr) B
ps = #0223\ 1000ies ) \1000 ml/\ " 1kg /T

3 =1.0534653 gr
ps = ml

Kg\ _ Kg
) (1000 £2) = 1053.4653: 5




MUESTRA 2

TABLA 10 PESO DEL PICNOMETRO CON Y SIN MUESTRA

Pesos
Picnémetro vacio 20.30gr=0.0230kg
Picnometro con muestra 1 (shampoo propoleo) 47.00gr=0.0470kg
Picnémetro con muestra 2 (shampoo miel y propoleo) 47.4gr= 0.0474kg
Picnémetro con muestra 3 (shampoo propoleo) 47.2gr=0.0472kg
Picnémetro con agua 46.00gr= 0.046kg

Densidad de shampoo de propoleo

0.0470-0.0230 kg
0.0460—-0.0230 kg

pl= (1;12:,\1‘:)= ( ) (1000 22) = 1043.4782.9

Convertimos:

. (1043 1782 Kg) 1m3 ( 1lts )(1000 gr) B
pL= ' m3)\10001ts J\1000 mi/\ " 1kg /)~

gr
pl =1.0434782 —
ml




Densidad de shampoo de miel y propoleo

0.0474-0.0230 kg
0.0460—-0.0230 kg

p2= (o= ( ) (1000 72) = 1060.8696 5

Se convierte

2_(1060 86961(9) 1m? (1lts )(1000gr>_
pa= ' m3)\10001ts J\1000 mi/\ " 1kg /)~

gr
p2 =1.0608696 —
ml

Densidad de shampoo de miel

My —M,_ ,0.0472-0.0230 kg Kg\ _ Kg
p3 = (MZ—M)_ (0.0460—0.0230 kg) (1000 m3) = 1052. 1739m3
Se convierte

3 (1052 17391(9) 1m3 ( 1lts )(1000 gr) 3
ps= 72703 ) \Toooies ) \To0o ml) " 1kg /T
gr

3=1.0521739 —
p ml




Con os resultados de densidad de las dos muestras anteriores se obtuvo un promedio de

ambos resultados y dando como resultado la densidad relativa de cada uno de los

shampoo:

La densidad de los tres diferentes shampoo baria un poco al agregarle los ingredientes

activos miel y el propoleo.

4.1.6. DETERMINACION DE CANTIDAD DE ESPUMA
La cantidad de espuma se determiné mediante la agitacion de un tubo de ensayo
con la muestra dentro, el tubo de ensayo se llené de espuma después de minuto y
medio de agitacién. La espuma que se obtuvo fue de 11 cm por 5 minutos por 3
ml de muestra.




4.1.7. DETERMINACION DE CALIDAD DE ESPUMA
La calidad de la espuma se determiné enseguida de haber determinado la
cantidad de espuma generada, la espuma que genera cada una de las 3
presentaciones diferente de shampoo fue cerrada y cremosa.

FIGURA 12 CALIDAD DE ESPUMA

4.1.8. DETERMINACION DE PRUEBA DE DETERGENCIA O PODER
DETERGENTE.
En la siguiente tabla se muestra los datos obtenidos en la determinacion de poder
detergente del shampoo de propdleo, en la cual:

A = Peso de la tela seca.
B = Peso de la tela con lanolina impregnada.

C = Peso de la tela lavada y seca.




TABLA 11 DATOS EN LA DETERMINACION DE PODER DETERGENTE DEL SHAMPOO
DE PROPOLEO.

SHAMPOO DE PROPOLEO

Tela A B C
Tela 1 10gr 12.2 12
Tela 2 10gr 11.7 11.58
Tela 3 10gr 12.3 12.1
Tela 4 10gr 11,89 11.7
Telab 10gr 12.5gr 12.3

Se establecié que D = LANOLINA por lo cual se puede decir que:
A-B=D

Es decir que el peso de la tela seca — el peso de tela con lanolina impregnada =
lanolina.

A si también se establecié que F = lanolina restante por lo cual se puede decir
que:

C-A=F

Es decir que Peso de la tela lavada y seca -la tela lavada y seca = lanolina
restante

Por lo tanto establecimos que E= Lanolina eliminada por lo cual se puede decir
que:

F-D=E
Es decir que la lanolina restante — la lanolina= lanolina eliminada

Por lo tanto se puede hacer una regla de tres de la siguiente manera para
encontrar el porcentaje de lanolina eliminada y asi determinar el poder detergente
del shampoo.




El porcentaje méas cercano entre 7 - 10% es el mejor.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos, del shampoo de
propdleo los cuales estan entre 7 'y 10 % de poder detergente.

SHAMPOO DE PROPOLEO

TABLA 12 DETERMINACION DE PODER DETERGENTE DEL SHAMPOO DE
PROPOLEO.

D F E %
2.2 2 0.2 9.09090909
1.7 1.58 0.12 7.05882353
23 2.1 0.2 8.69565217
1.89 1.7 0.19 10.0529101
2.5 2.3 0.2 8

En la siguiente tabla se muestra los datos obtenidos en la determinacién de poder
detergente del shampoo de miely propdleo.

TABLA 13 DATOS EN LA DETERMINACION DE PODER DETERGENTE DEL
SHAMPOO DE MIEL Y PROPOLEOQO.

Tela A B C

1 10 12.6 12.4
2 10 12.8 12.6
3 10 12.7 12.45
4 10 11.89 11.7
5 10 12.3 12.1




TABLA 14 DETERMINACION DE PODER DETERGENTE DEL SHAMPOO DE MIEL Y
PROPOLEO.

D F E %
2.6 2.4 0.2 7.69230769
2.8 2.6 0.2 7.14285714
2.7 2.45 0.25 9.25925926
1.89 1.7 0.19 10.0529101
2.3 2.1 0.2 8.69565217

En la siguiente tabla se muestra los datos obtenidos en la determinacion de poder
detergente del shampoo de miel.

TABLA 15 DATOS EN LA DETERMINACION DE PODER DETERGENTE DEL
SHAMPOO DE MIEL.

SHAMPOO DE MIEL

Tela A B C
Telal 10gr 12.2gr 12gr
Tela 2 10gr 13gr 12.7gr
Tela 3 10gr 12.8gr 12.6gr
Tela 4 10gr 11.89gr 12.79
Telab 10gr 12.5gr 12.3gr

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos, del shampoo de miel y
propéleo los cuales estan entre 7.6 y 10 % de poder detergente.




SHAMPOO DE MIEL

TABLA 16 DETERMINACION DE PODER DETERGENTE DEL SHAMPOO DE MIEL.

D F E %

1.84 1.7 0.14 7.60869565




4.1.9. DIAGRAMA DE PROCESO DE FORMULACION DE SHAMPOO

“-——_—-—"
PESAR EL EDTA, SORBATO DE

POTASIO Y EL ACIDO CiTRICO

ENSEGUIDA MEZCLAR EN UN VASO DE
PRECIPITADO A UNA TEMPERATURA DE 60-70°C LA
FASE |

UTILIZANDO PROBETAS GRADUADAS MEDIR EL TEXAPON
N-5, COMPERLAN D618 Y DEHYTON KD.

LUEGO POCO A POCO AGREGAR EL TEXAPON N-5,
COMPERLAN D618 Y EL DEHYTON KD A LA PRIMERA
MEZCLA

UTILIZANDO PROBETAS GRADUADAS MEDIR EL
PROPILENGLICOL Y LA GLICERINA

e

EN OTRO VASO DE PRECIPITADO SE PREPARA LA
FASE Y

SE AGREGA EL PROPILEN GLICOL, LA GLICERINA'Y
EL AGUA A 60°C




\———/
HABIENDOSE ELEVADO LA TEMPERATURA DE

60°C PESAR EL METIL Y PROPIL PARABENO Y
AGREGAR AL A MEZCLA.

EN OTRO VASO DE PRECIPITADO PREPARAR LA FASE Il
PESAR EL CLORURO DE SODIO A MEZCLARLO CON EL
AGUA.

EN OTRO VASO DE PRECIPITADO PREPARAR LA FASE IV,
PESANDO EL HIDROXIDO DE SODIO Y MEZCLANDOLO CON
AGUA.

MEDIR EL PH DE TODAS LAS FASES CON
AYUDA DEL PHMETRO

HABIENDO PREPARADO TODAS LAS FASES
COMO SE INDICO PROCEDER A LA MEZCLA
FINAL

AGREGAR LA FASE Il A LA FASE | MEZCLAMOS POR 15
MINUTOS POSTERIORMENTE AGREGAR LA FASE Il Y
REPETIMOS LA MISMA OPERACION Y POR ULTIMO
AGREGAR LA FASE IV Y VOLVER A MEZCLAR.
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AGREGAR LA MIELY EL PROPOLEO

SEGUN CORRESPONDA.
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¥ e L
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Shampoo de miel y propoleo

Shampoo de miel




4.2. Balance de materia

4.2.1. BALANCE DE MATERIA POR ETAPAS

Para esta parte, se realiz6 un balance de materia para saber la cantidad de
shampoo obtenida al final del proceso.

En esta primera etapa del proceso, se mezcla primero el agua destilada el
propilenglicol, el propilparabeno y el metilparabeno.

Propilenglicol
F3=5Ml
Xpg =1 12 Mezcla
Agua destilada F6 =72 Ml
F1 =60Ml \l/ Xa = 0.833
Xa=1 —_—> Mezcla 1 Xg = 0.0694
—_—S Xpp = 0.0694
T Xpg = 0.0138
T Xm = 0.0138
Propilparabeno Metilparabeno
F4=1gr F5=1gr
Xpp =1 Xg=1
DONDE:
Xa = Fraccion masica del agua. BALANCE GENERAL.:
Xg = Fracciéon masica de la glicerina. F1+F2+F3+F4+F5=F6
Xpp = Fracciéon masica del propilparabeno. F6= 60+5+1+1+5= 72
Xpg = Fracciéon masica del propilenglecol. F6=72 ml

Xm =Fraccion masica del metilparabeno.




CALCULO DE LAS FRACCIONES MASICAS EN EL FLUJO 6
Agua:
FIXA=F6XA

o = FlXa _ (60)(1)

Fo Ty = 0.833

Glicerina:
F2Xg=F6Xg

xg— P29 _ (D)

e - 7o = 0.0972

Propilenglicol :
F3Xpg=F6Xpg

_F3Xpg (5)(1)
- F6 72

Xpg = 0.0694

Propilparabeno:

FAXpp=F6Xpp

_ Faxpp _ (H(AD)

Fo T 0.0138

Xpp

Metilparabeno:
F5Xm=F6Xm

F5Xm (1)(1)
m = =

Fo R 0.0138




Texapon Coperlan Deyton Mezcla 2

F11 =300 M1 F12=30Ml  p13 =40 Ml F14 =895 Ml
Xa=1 Xa=1 Xa=1 Xa = 0.56
12 Mezcla Xedta = 0.0011
F6 =72 Ml l l l Xac =0.0011
Xa = 0.833 Xsp =.0011
_ Xt =0.33
Xg = 0.0694 —_ Mezcla 2 E
Xpp = 0.0694 Xc =0.03
Xpg = 0.0138 Xd = 0.04
Xm = 0.0138 IJ Xg = 0.005
Xpp = 0.0011
Agua EDTA Ac. Citrico
. Xpg = 0.005
F7=450Ml F8=1gr fp9=1gr Sorbato de potasio
Xm =0.0011
Xa=1 Xa=1 Xa=1 F10 = 1gr
Xa=1
Ddénde:
Xa= Fraccidn masica del agua.
Xedta= Fraccidon mdsica del EDTA.
Xac= Fraccién masica del acido citrico.
Xsp= Fraccidn macica del sorbato de potasio. En esta segunda etapa del proceso,

se agrega texapon, coperlan,
dehyton, agua, edta, acido citrico, y
Xc= Fraccion masica del coperlan. sorbato de potasio.

Xp= Fraccion masica del Texapon.

Xd= Fracciéon masica del Deyton.
Balance en esta etapa:
F6+F7+F8+F9+F10+F11+F12+F13=F14
F14=72+450+1+1+1+300+30+40=895

F14=895 ml




Para las fracciones masicas:

AGUA.

F6Xa+F7Xa+F14Xa.

a = FlXa+ F7Xa _ (72)(0.833) + 450(1) — 056
F14 895

EDTA:

F8Xedta=F6 Xedta

_ F8Xedta (1)(1)

Xedt: = = 0.001
e =g 895
ACIDO CITRICO:
F9Xac=F14 Xac
F9Xac (1)(1)
Xac = F14 —W—OOO].
SORBATO DE POTASIO:
F10Xsp=F14 Xsp
F10Xsp (1)(1)
P="ra gog 000
TEXAPON:
F11Xt=F14 Xt
F11Xt (300)(1)
Xt = = = U.
t F14 895 0.33
COPERLAN:
F12Xc=F14 Xc
F12Xc 30)(1
Xc = =( )()=0.03

F14 895




DEYTON:

F13Xd=F14 Xd

F13Xd  (40)(1)
Xd = — = e = 0.04

Glicerina:
F6Xg=F14Xg

F6Xg (72)(0.0694)
Xg = =

F14 895 = 0.005

Propilenglicol:
F6Xpg=F14Xpg

vy  F6XPY _ (72)(0.0694)
PE="F14 T 805

= 0.005

Propilparabeno:
F6Xpp=F14Xpp

_ FeXpp _ (72)(0.0138)

Xpp = = = 0.001
PP =14 895 0.00

Metilparabeno:
F6Xm=F14Xm

F6Xm (72)(0.0138)
m = =

F14 895 = 0.001




Mezcla 2
F14 = 895 Ml
Xa = 0.56

Xedta = 0.0011
Xac = 0.0011
Xsp =.0011

Xt =0.33
Xc=10.03
Xd =0.04
Xg =0.005
Xpp = 0.0011
Xpg = 0.005

Xm =0.0011

Doénde:

Agua destilada
F15 =50 Ml

Xa=1

Mezcla 3

NaCl
F16 =10 gr

Xnacl =1

Xnacl= Fraccidon masica del cloruro de sodio.

Balance en esta etapa:
F14+F15+F16= F17

F17=895+50+10= 955

F17=955ml

Mezcla 3

F17 =955 Ml

Xa =0.57

Xnacl = 0.01

Xedta = 0.0011

Xac =0.0011
Xsp =.0011
Xt =0.33
Xc=10.03
Xd = 0.04
Xg = 0.005
Xpp = 0.0011
Xpg = 0.005
Xm =0.0011



Calculamos la fraccion masica del NaCl.
F16Xnacl= F17Xnacl

F16Xnacl (10)(1)

Xnacl = F17 = 935 =0.01

Calculamos la nueva fraccion masica del agua.
F14Xa+F15Xa+F17Xa

¢, _ F14%a+ F15Xa _ (895)(0.56) +50(1) _
a= F17 = 955 -




F18 = 50 Ml Mezcla 4
Mezcla 3
Xa=1
F20 = 1005.5 M1
F17 =955 Ml
Xa =0.59
Xa = 0.57
XNaoH = 0.009
Xnacl = 0.01
Xnacl = 0.01
Xedta = 0.0011
Xedta = 0.0011
Xac =0.0011
Xac = 0.0011
Xsp =.0011
Xt = 0.33 Mezcla 4 Xsp =.0011
Xt =0.33
Xc=10.03
Xc =10.03
Xd = 0.04
Xd = 0.04
Xg =0.005
Xg = 0.005
Xpp = 0.0011
NaOH Xpp = 0.0011
Xpg = 0.005
Xm =0.0011
XNaoH =1 Xm =0.0011

Agua destilada

Calculamos la nueva fraccion masica del agua.

F17Xa+F18Xa+F20Xa
Balance general
Xa = F17Xa + F18Xa _ (955)(0.57) + 50(1) 0591 F20eF 1t F1 4+F19
F20 1005.5
F19Xa (0.5g7r)(1) F20= 955+ 50+0 .5=
XNaoH =~ 0~ = "Toos5 00004 1005.5

F20==1005.5 ML




4.2.2. “BALANCE GENERAL”

Agua destilada Agua destilada
Propilenglicol -
Texapon  Coperfan Deyton Fle=sha Fla=50M! Mezcls &
Fi=GH Ml Fa=1 Mezcla 3 .
Fil=300M FL2=30MD py3—gomr - fa=1 F20 = 10055 M!
Yeg=1 Mezcla 2 F17= 933 MI :
) Fa=1 Ho=1 Ha=1 _ Yo =053
Agua destilada F14 =895 ] Xa =057
13 Mezcl TNeol = 0,009
Fl = &0 M1 l Fcie Ya=056 Kmacl = 001 "
- 1 \ | -
S PR Fe=7iM l l l Fedta = 0.0011 Fedea = 0.0011 Hnael =001
Yo = 0.833 Yar = 00011 Yac = 00011 Nedra = 0.0011
_— ——— Yac = 0.0011
fg=10 Tip = o =0
Mezcla 2 Fop = 0011 —_— Mezcla 3 Frp = 0011 o
Tpp = 00554 ¥t =033 Xt = 033 . Mezcla 4 i Fop = D011
¥pg = 0.0158 Fe=003 ¥e = 003 Tr=10.33
Propilparabeno  Metilparabeno Fe=003
Fm = 00138 Xd =004 Xd =004
Fd=1gr Fa=1lgr Xd =004
Agua EDTA v £g = 0,005 Tg=0005
Fep=1 ig=1 Ac. Citrico o ) ¥g = 0,005
. Kpp = 0.0011 Kpp=00011
FT=450Ml Fi=lgr py=zyge Serbatode potasio Nacd Na20H Xop = 00011
) Xpg = D.005 Tpg = 0.005 s
fa=1 Ya=1l =1 FlO=1gr Fle=10gr F19=05gr Tpg = 0.005
Nm =0.0011 Xm =0.0011

¥a=1 Xngel =1 INaoH =1 X¥m =p.0011




5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Con la realizacion de este proyecto, se reformulé y estandarizd, el proceso para
elaboracion de shampoo enriquecido con miel y propéleo , usado por los
productores apicolas del “triunfo”, llevandose a cabo un proceso por etapas en el
cual se formula desde la base del shampoo obteniendo una base nuestra.

Con la realizacion de este proyecto se concluye que el proceso de elaboracién del
shampoo es muy rentable. Se reformul6 el procedimiento usado por los
productores apicolas del “triunfo”, utilizando otros materiales y reactivos para
mejorar la formulacion.

Dicha asociacién produce shampoo, utilizando una base de shampoo que
compran a granel, adicionandole, miel, y propéleo para la obtenciéon de su
producto final. Se optdé por realizar el proceso desde la obtencion del shampoo
neutro, para verificar si es mas conveniente producir el shampoo neutro o
comprarlo ya hecho.

Al principio se utilizé vitamina e y aceite de jojoba los cuales rompieron la emulsion
debido a que estaban alterados con aceite de girasol. Se eliminaron de la
formulacién pues no eran indispensables.

Se reformularon tres diferentes presentaciones de shampoo (de miel, miel y
propéleo, y propéleo ), y dichos productos son aptos para el uso humano, pues no
cuenta con ingredientes toxicos, y tiene propiedades benéficas para el cuero
cabelludo y el cabello ya que por la naturaleza de sus componentes como el
comperlan d618, glicerina, y prop6leo que son humectante acondicionaste, unidos
a los beneficios de la miel al ser antioxidante y humectante ademas del propdéleo
que ademas de tener un olor caracteristico agradable es un bactericida y
fungicida, el aspecto del shampoo obtenido es agradable, no contiene colorantes
artificiales ya que su color &mbar se lo da la miel y el propdleo, el pH es ideal para
el cuero cabelludo debido a que es neutro y con un pH de 7, lo cual es importante
ya que el cuero cabelludo puede ser muy sensible.

Al término de este proyecto se concluye, que el proceso de elaboracion de
shampoo enriquecido con miel y propéleo se llevé a cabo con un 100% de
efectividad, con respecto a la etapa de terminacion del producto; la realizacion de
los andlisis fisicoquimicos se completé con un 80%, debido a las limitaciones que
se presentaron durante la realizacion de los mismos.




5.2. RECOMENDACIONES
Se recomienda que las apicultoras de la reserva El Triunfo opten por sustituir su
formulacion por este proceso de mayor calidad ya que los productos que utilizan
son mas caros, y de baja calidad, el procedimiento también puede complicar la
emulsion y la manipulacién de reactivos es incorrecta.

El shampoo reformulado es mas barato y de mejor calidad.

6. FUENTES DE INFORMACIO

Norma técnica colombiana ntc 1689 (tercera actualizacion) Industria de

cosmeéticos y de tocador. champu y champu con acondicionador para uso capilar
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Science. 73(9): 117-124.

DOMINGUEZ, Jorge A. "Quimica Orgéanica Experimental" MC. MURRY, John. Pg.:
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7. ANEXOS

NORMA TECNICA NTC COLOMBIANA 1689

INDUSTRIA DE COSMETICOS Y DE TOCADOR.
CHAMPU Y CHAMPU CON ACONDICIONADORPARA USO CAPILAR

PROLOGO
El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el
organismo nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

ICONTEC es una entidad de caracter privado, sin &nimo de lucro, cuya Mision es
fundamental para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al
consumidor. Colabora con el sector gubernamental y apoya al sector privado del
pais, para lograr ventajas competitivas en los mercados interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de
Normalizacién técnicas esta garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de
Consulta Publica, este ultimo caracterizado por la participacion del publico en
general.

La NTC 1689 (Tercera actualizacion) fue ratificada por el Consejo Directivo del
2005-02 23.

Esta norma esta sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que
responda en todo momento a las necesidades y exigencias actuales.

A continuacién se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta
norma a través de su participacion en el Comité Técnico 79. Cosméticos y
productos de tocador.

ACCYTEC

AMWAY COLOMBIA
AZUL K S.A.
BARDOT




BEL STAR S.A.

CASA LUKER

CLARIANT

COLGATE PALMOLIVE
COSMEPOP

COSMETIC FRANCE LTDA. MARCEL
FRANCE

FIAMME

HENKEL COLOMBIANA
IMPROBELL

INDES

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DEMEDICAMENTOS Y ALIMENTOS -
INVIMAJABONES EL TIGRE
LABORATORIO BIOCONTROL
LABORATORIOS ESKO
LABORATORIOS SMART S.A.
NATURE’S SUNSHINE PRODUCTS
NULAB LTDA.

PREBEL S.A.

PROCTER & GAMBLE

PROPERSA

SCANDINAVIA PHARMA LTDA.
UNILEVER ANDINA COLOMBIA
YANBAL DE COLOMBIA

INDUSTRIA DE COSMETICOS Y DE TOCADOR.

CHAMPU Y CHAMPU CON ACONDICIONADOR PARA USO CAPILAR

1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos generales que deben cumplir los champus
para uso capilar incluyendo los champus anticaspa o control caspa clasificados
como productos cosméticos.

1.2 La norma es aplicable a aquellos champus que tengan una o mas acciones
cosméticas.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos referenciados son indispensables para la aplicacién de
esta norma.




Para referencias fechadas, se aplica Unicamente la edicion citada. Para
referencias no fechadas, se aplica la ultima edicién del documento referenciado
(incluida cualquier correccion).

GTC 99: Guia para la seleccion de un plan, un esquema o un sistema de muestreo
para aceptacion en la inspeccion de itemes individuales en lotes.

NTC 4817: Cosméticos. Determinacion de ingredientes activos anticaspa (o
control caspa).

NTC 4833: Industria de cosmeéticos y de tocador. Métodos de ensayo
microbiolégicos para productos cosméticos.

NTC 5218: Requisitos para el rotulado de productos de cosméticos.
3. DEFINICIONES
Para efectos de esta norma se establecen las siguientes:

3.1 champu
Producto elaborado a base de uno o0 mas tensioactivos, destinado
especificamente al lavado del cabello y cuero cabelludo.

3.1.1 el champu puede contener otros ingredientes que le den una caracteristica
especifica, le mejore el desempefio o0 ambas.

3.2 champu acondicionador

Producto elaborado a base de uno o mas tensioactivos y acondicionadores,
destinado especificamente a la limpieza del cabello y cuero cabelludo
proporcionando ademas un efecto acondicionador.

3.2.1 El champu acondicionador puede contener ingredientes activos que le den
una caracteristica especifica adicional.

3.3 sustancia acondicionadora
Ingrediente(s) que al adicionarse al champdu, elimina (n) las cargas electrostéaticas
del cabello durante el proceso de lavado, facilitando la peinabilidad.

3.4 ingredientes activos
Sustancia o mezcla de sustancias que brinda limpieza, acondicionamiento o un
beneficio adicional.

3.5 champu anticaspa o control caspa
Producto que mediante la accién de un ingrediente activo anticaspa, controla la
aparicion de caspa en el cuero cabelludo.




3.6 manejabilidad
Criterio que define que tan manejable es el cabello después de la aplicacion de
producto cosmético.

4. REQUISITOS
4.1 REQUISITOS GENERALES

4.1.1 ElI champu, en sus diversas formas de presentacién, debe cumplir las
siguientes condiciones generales:

4.1.1.1 Si su forma de presentacion es liquido transparente, al ser examinado
visualmente debe estar exento de cualquier tipo de sedimento.

4.1.1.2 Si el producto se presenta en forma de emulsién, gel, dispersién o
suspension, debe ser homogéneo y no debe tener signos visibles de separacion.

4.1.1.3 Cuando se presenta en forma de pasta, no debe mostrar aglomeracion de
particulas.

4.1.1.4 Si el producto esté en forma de polvo, éste debe fluir y su mezcla debe ser
homogénea.

4.1.1.5 Cuando se presenta en forma de barra, debe ser firme y su mezcla
homogénea.

4.1.2 El champu( debe conservar su olor caracteristico durante el tiempo de vida
atil en condiciones normales de almacenamiento.

4.1.3 Todas las materias primas que se adicionen al champu deben ser de uso
permitido por los organismos competentes del Estado.

4.1.4 Todos los ingredientes con efecto acondicionador adicionados a la
formulacion deben estar incluidos en listas internacionales que avalen tal funcion.

4.1.5 ElI champu acondicionador debe eliminar las cargas electrostaticas y
proporcionar manejabilidad al cabello (véase el ensayo de peinabilidad Anexo D
con caracter informativo).

4.1.6 Todos los ingredientes activos anticaspa o0 control caspa adicionados a la
formulacién deben estar incluidos en listas internacionales que avalen tal funcion.




4.1.7 La determinacion de los ingredientes activos anticaspa o control caspa debe
cumplir con el ensayo de la NTC 4817.

4.2 REQUISITOS ESPECIFICOS
4.2.1 El champu debe cumplir los requisitos generales establecidos en la Tabla 1.

4.2.2 ElI Champu para bebés, o nifios y aquellos que declaren propiedades de no
irritabilidad ocular, deben pasar la prueba indicada en el numeral 6.4 o pruebas
equivalentes reconocidas internacionalmente, por ejemplo la mostrada en el
Anexo A, realizadas durante la etapa de desarrollo o reformulacion del producto.

5. PLAN DE MUESTREO DE MUESTREO Y CRITERIOS DE ACEPTACION O
RECHAZO

5.1 PLAN DE MUESTREO

El plan de muestreo se debe acordar entre las partes interesadas, puede
seleccionarse el

mismo de acuerdo con los lineamientos presentados en la GTC 99: Guia para la
seleccion de un plan, un esquema o un sistema de muestreo para aceptacion en la
inspeccion de itemes individuales en lotes.

Tabla 1. Requisitos generales para el shampoo

Requisitos Minimo Maximo

e Contenido de tensioactivo anidnico en %, | 90% de lo declarado en la férmula
(m/m)

* Contenido de ingredientes activos anticaspa o | 90% de lo declarado en la formula
control caspa en %, (m/m)

e pHa25°C 3,5 9

e Recuento total de microorganismos totales
viables (véase la NTC 4833)

a) Champu en general - 1000 UFC/g 6 mi
b) Champu para bebé - 100 UFC/g 6 ml
e Patégenos Ausencia Total Ausencia Total

6.1 DETERMINACION DEL CONTENIDO DE TENSIOACTIVO

Véase el Anexo B, con caracter normativo, teniendo en cuenta que el peso es el
indicado por el fabricante.

El Anexo C es de caracter informativo.




6.2 DETERMINACION DEL pH
6.2.1 Equipos

Potenciémetro equipado con electrodo de vidrio.

6.2.2 Procedimiento

El pH se determina a una temperatura de 25 °C + 2 °C. En el caso de champu
liquido, el pH se lee en el potenciometro directamente sobre la muestra. Cuando el
champu esta en forma de polvo o pasta, se mezcla 1 g de la muestra con 9 ml de
agua y se determina el pH de la solucién resultante.

6.3 RECUENTO MICROBIOLOGICO

Se realiza de acuerdo con la NTC 4833.

6.4 ENSAYO DE IRRITABILIDAD EN EL OJO DEL CONEJO
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