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INTRODUCCION

En el mundo de los negocios donde se oferta servicios o productos, estan sujetos
a las grandes exigencias que el consumidor final (cliente), requieren garantizar su

calidad.

Por lo que estdn obligados a mejorar sus requerimientos para atender las
exigencias del mercado, en ocasiones estan sujetas a una renovaciéon en su gestiéon de
los seguimientos de sus actividades para lograr los objetivos determinados o

propuestos por la empresa.

La tendencia de la creacién de empresas del tamafio que sea, que han surgido
en el estado de Chiapas o en la Republica Mexicana han nacido sin ninguna planeacién

administrativa.

El crecimiento de estas empresas, las exigencias y la competitividad en el
mercado se han visto obligadas a realizar cambios minimos hasta drasticos en sus
seguimientos y ejecuciones de sus actividades. Siendo cuestionados por el cliente la

calidad en sus servicios o productos.
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Por lo que es importante mejorar sus funcionalidades organizativa y operativa y
para lograrlo, sin incertidumbre es necesaria una nueva restructuracion de los

seguimientos administrativos para resultados éptimos.

Por lo tanto la Reingenieria Organizacional es una herramienta perfecta para
garantizar los objetivos realizando en las pequefias y medianas empresa, para cambiar
a un nuevo concepto de organizacion, cultura, desarrollo y capacidad innovadora.
Buscando siempre minimizar su costo, reduccion de tiempos, respuesta rapida al

cliente, mejora de la calidad en servicio o producto, garantizando la permanencia.

¢Por qué sin duda la Reingenieria Organizacional? Por el redisefio que es
fundamental en los procesos operativos y la estructura orientada en la competitividad
gerencial logrando mejoras dramaticas en el desempefio organizacional, enfatizando

exitosamente los logros de la empresa y alcanzando la satisfaccion total del cliente.

Este es el propésito de toda empresa, en la que una de esta, como: SICTI
(Servicios Integrales de Consultoria en Tecnologia de Informacion) con el fin de
ofrecer un nuevo servicio al sector publico de la CONAGUA, el monitoreo de medios
informativos generando servicio de sintesis y monitoreo tematico, impresos y
electronicos, en andlisis de contenido relacionado con las actividades de la Comision

Nacional del Agua en el Organismo de Cuenca Frontera Sur.

La empresa desea garantizar la satisfaccion de los servidores publicos de la
CONAGUA con la calidad de su servicio. Por lo que se encuentra en la necesidad de

cambios en la organizacion interna.

Estando obligada a un nuevo sistema de gestion para el funcionamiento de un
monitoreo de medios informativos en areas de administracion publica, basado en la
reingenieria organizacional realizando redisefio en las actividades de desempefio
funcional donde se crea un nuevo departamento denominado Monitoreo de medios

Informativos.
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Por lo tanto se ilustrar a lo largo del proyecto la propuesta del nuevo sistema de
gestibn implementado a la empresa para mejorar la calidad de su servicio,
garantizando su tiempos de respuesta al cliente y el nUmero de notas informativas para
el funcionamiento del monitoreo.

No obstante para lograr esta actividad del monitoreo de medios informativos, se
necesita del apoyo de software electrénico como: AIMP3, VLC media player, Audacity,
Real player, Recortador de Real Player, Mobile Media Converter, Real Player
Converter, Windows Center Media, Excel, Word, PDF, Power Point y correos

electrénicos como Gmail, Outlook, Hotmail.

Ahora bien, se observa el desarrollo de la propuesta en esta tesis.
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1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

Como efecto de la globalizacién y con el propésito de mejorar su funcionamiento,
la empresa Servicios Integrales de Comercializacion y Consultoria en Tecnologias de
la Informacién (SICTI) se encuentra obligada a realizar una restructuracién general para
ofertar un buen servicio y establecer una nueva gestion para su funcionamiento interno

y externo.

En el afilo 2011, a la empresa SICTI se le presenta la oportunidad de brindar un
servicio a una dependencia del gobierno, la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA);
donde el servicio es de Sintesis y monitoreo teméatico, impresos y electronicos, en
analisis de contenido relacionado con las actividades de la Comision Nacional del Agua
en el Organismo de Cuenca Frontera sur (CONAGUA).
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Esto genera la necesidad de desarrollar un sistema de gestion para el servicio de
monitoreo de medios informativos en el seguimiento de las notas informativas ofertado

a la Conagua.

El proceso del seguimiento de la nota informativa de la CONAGUA a la empresa
SICTI se identifica en cuatro pasos:

1. La dependencia CONAGUA es la encargada de generar la informacion
meteoroldgica, hidraulica, climatolégicas y las contingencias derivadas por la

temporada de lluvias, a los medios de comunicacion.

2. Los medios de comunicacion son los encargados de difundir la nota

informativa a la ciudadania.

3. Divulgada la nota informativa por los medios de comunicacién, se monitorea

por la empresa SICTI.

4. Y posteriormente se envia a la dependencia CONAGUA para el conocimiento
de los servidores publicos de la forma que se difundié a la ciudadania.

Los pasos expuesto, se aprecian en la figura 1.1, donde se identifica el area a

mejorar en la empresa SICTI del servicio en monitoreo de medios de comunicacion.

Paso 1 Notas informativas | Paso2
(Medios de
comunicacion)

Paso 3
La informacién difundida por la RN () S, N

CONAGUA se clasifica en 5 puntos:

Noticia
(Ciudadania)

Produccién de
notas (CONAGUA)

Monitoreo de
medios
informativos
(Empresa SICTI)

Temporada de lluvias: se presentan
contingencias, que afectan a la

I
I
1
1
1
i
I
I
I
i
ciudadania que son consideradas de Area del proceso a !
mejorar 1

alerta. ] 1
I

1

1

1

i

I
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1
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
1
I

Paso 4 !
1
1
1
1
I
I
1
1
1
1
1
I
1

tomar precauciones. L T T

Hidraulica: comportamientos de las
presas hidraulicas en temporada de

lluvias.

Relacion de las actividades de la

23



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

Figura 1.1. Proceso del seguimiento de la nota informativa
(Fuente: elaboracion propia)

1.2. Definicion del problema

La inexistencia de un sistema de gestion para el monitoreo de las notas informativas
emitidas por la Comision Nacional del Agua en la empresa Servicios Integrales de

Comercializacion y Consultoria en Tecnologias de la Informacién.
1.3. Objetivo general y especificos
Objetivo General
Crear un sistema de gestién para el funcionamiento del monitoreo de medios
informativos en administracion publica de la CONAGUA vy lograr reducir los tiempos de
respuesta en notas informativas a través de la Reingenieria Organizacional (R.O.).
Objetivos Especificos
e Desarrollar una gestién para el funcionamiento del servicio de monitoreo de
medios informativos.
e Establecer una metodologia basada en la aplicacion de la reingenieria

organizacional para garantizar la calidad del funcionamiento del servicio.

e Identificar el proceso critico de RO para las notas informativas.
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e Desarrollar los manuales de: Organizacidon y Funciones, y de Procedimiento

como apoyo para la funcionalidad.

1.4. Hipotesis

Hipotesis de investigacion

La propuesta de Reingenieria Organizacional permitird disminuir el tiempo de

respuesta a través del nUmero de notas informativas.

Hipotesis de trabajo para los medios de comunicacion

Television

Se considera el indicador como minimo para cumplir el nimero de 2 notas por

horas requerida, como base para la hipétesis.
Planteamiento Hipotético
La produccién de notas en television se espera que sea mayor a 2 notas
informativas por hora.
HO: ‘u = 2
Hy:p>?2

Radio

Se considera el indicador como minimo para cumplir el nimero de 2 notas por

horas requerida, como base para la hipétesis.
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Planteamiento Hipotético
La produccion de notas en radio se espera que sea mayor a 2 notas informativas.
HO: ’u, = 2
Hi:p>2
Prensa escrita matutina
Se considera el indicador como minimo para cumplir el nimero de 4 notas por
horas requerida, como base para la hipétesis.

Planteamiento Hipotético

La produccién de notas en prensa escrita matutina se espera que sea mayor a 4

notas informativas.

HO:,u:4
Hl:/.l>4-

Prensa escrita vespertina

Se considera el indicador como minimo para cumplir el nimero de 2.5 notas por

horas requerida, como base para la hipotesis.
Planteamiento Hipotético

La produccién de notas en prensa escrita vespertina se espera que sea mayor a
2.5 notas informativas.

HO:,U. =25
Hi:p>25
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Internet (medios electrénicos)

Se considera el indicador como minimo para cumplir el nimero de 9 notas por

horas requerida, como base para la hipétesis.

Planteamiento Hipotético

La producciéon de notas en prensa escrita vespertina se espera que sea mayor a

2.5 notas informativas.

HO:,U:9
Hl:‘u>9

1.5. Justificacion

Ante la necesidad de la empresa SICTI en mejorar el servicio de monitoreo
desarrolla una restructuracion interna basada en la aplicacion de Reingenieria

Organizacional (RO).

El presente proyecto se realiza con la finalidad de tener un sistema de gestion
para la empresa SICTI que contribuya a proporcionar un buen servicio en monitoreo de
notas informativas en los medios de comunicacion referentes a las actividades

relacionadas de la dependencia de gobierno CONAGUA.

A través de su implementacion se establece un seguimiento de las cantidades de
notas informativas, y disminucién en los tiempos de respuesta; proporcionando el
control del comportamiento de las notas, reportes preliminares a la semana, reporte
final al cierre del mes, andlisis tematico e informacion del impacto en el medio de
comunicacién que informdé mas con respecto a las actividades relacionadas de la
dependencia CONAGUA.
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1.6. Delimitaciones

El proyecto se desarrolla en el area de monitoreo de medios informativos de la
empresa SICTI durante los meses de Mayo a Diciembre del afio 2014.
Entre las principales limitantes se observaron las siguientes:

e Dependen de las notas informativas desarrolladas por empresas
gubernamentales (CONAGUA).

e La cantidad de informacién se derivada de la contingencia que exista en
temporadas de lluvias e informacion de hidraulica, meteoroldgica y climatoldgica.
1.7. Impacto social y econémico

Impacto Social

El monitoreo de las notas informativas divulgadas por los medios de
comunicacién a la ciudadania es de utilidad a la administracion publica CONAGUA para

su conocimiento de analisis en el comportamiento.

Impacto Econémico
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El servicio de monitoreo es un soporte en la vigilancia de lo que sale al aire por

los medios de comunicacion disminuyendo el tiempo de analisis de las notas emitidas.

2. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
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2.1. Generalidades de la empresa SICTI

2.1.1. Antecedentes de la empresa

Con la vision clara de desarrollar nuevas ideas que fomenten la eficiencia
organizacional en combinacién de las diferentes disciplinas profesionales con los
esquemas tecnoldgicos se crea en el 2002 una identidad comercial administrada como
persona fisica, denominada SICTI (servicios integrales de comercializacion vy
consultoria en tecnologias de la informacion), dedicada a la sistematizacion de
esquemas administrativos asi como la ventas de equipamiento de tecnologias tanto en
el sector publico y privado. Esta trayectoria de los afios nos ha permitido instrumentar
un paso mas para consolidar bajo una nueva administracion constituida como persona

moral en el afio 2010.

2.2. Informacién general de la empresa

2.2.1. Naturaleza de la empresa

Es el desarrollo de aplicaciones informaticas integrales (software y hardware)
que permitan instrumentar nuevos esquemas administrativos basados en la
sistematizacién y estos fortalezcan los controles para la eficiencia y logro de los

objetivos propios de una empresa o institucion.

SICTI tiene una clara vision de ser una empresa de calidad que proporcione
servicios integrales a nuestros clientes; esto lo hemos logrado con base a la experiencia
gque nos respalda en ambos sectores laborales siendo un grupo interdisciplinario,

profesional y con la capacidad de competitividad Local, Estatal y Nacional.
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Con nuevas ideas que fomenten la eficiencia organizacional en combinacion de
las diferentes disciplinas profesionales esquemas tecnoldgicos y la sistematizacion de
esquemas administrativos asi como las ventas de equipamiento de sector publico y
privado.

2.2.2. Comercializacion y servicios de la empresa
En los afios del 2002 a 2010 la empresa oferto los servicios de:

Comercializacién

e Venta de suministros, accesorios, papeleria y consumibles de oficina.

Servicios

Innovacion en la gestion administrativa con aplicacion de tecnologia de la
informacion.

e Implementacion y fortalecimiento de infraestructura informatica

e Capacitacion en el uso de herramientas de tecnologia de informacién

e Reingenieria de procesos de simplificacion administrativa

e Proyecto de transparencia y accesos a la informacion

e Elaboracion de manuales y reglamentos administrativos

e Proyecto de comunicacién social y posicionamientos de medios

e Disefio de imagen corporativa

e Seguimiento, supervision y evaluacién para el proceso de entrega y

recepcion.
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2.2.3. Vision

Ser una empresa de calidad que proporcione servicios integrales al sector

publico y privado con la aplicacion de tecnologia de informacion.

2.2.4. Mision

Dotar de herramientas tecnoldgicas y fomentar nuevas ideas organizacionales
que propicien mejor integracion, desarrollo, eficiencia y calidad administrativas en las
empresas de sector privado y en las areas gubernamentales publicas.
2.2.5. Objetivo

Proporcionar servicio integral con la aplicaciébn de innovacion tecnoldgica y
administrativa al sector publico y privado para fortalecer y coadyuvar en el desarrollo de
los mismos.
2.2.6. Politica general y particulares

Desarrollar nuevas ideas que fomenten la Eficiencia Organizacional en
combinaciéon en las diferentes disciplinas profesionales con los Esquemas
Tecnologicos y la Sistematizacion de Esquemas Administrativos para elevar la
Eficiencia y Eficacia de las empresas.

Politicas particulares externas de la empresa

e Ofrecer al medio Regional y Estatal una nueva alternativa de empleo
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Ofrecer una nueva idea organizacional utilizando Tecnologias de Informacion
Encarar las probleméticas Administrativas con un nuevo concepto basada en la
Tecnologia de Informacion.

Fomentar el nuevo concepto Administrativo basada en Tecnologia de
Informacidén a las nuevas empresas a realizar en el Estado de Chiapas.

Ofrecer una sistematizacion basada en Tecnologia de Informacion a su

Administracion para elevar la Eficiencia y Eficacia de las Empresas Chiapanecas.

Politicas particulares internas de la empresa

2.2.7.

Todo empleado debe ser parte fundamental de un equipo de mejora para la
empresa.

Tener la capacidad de decidir en el momento oportuno para mejorar el servicio
gue se brinda.

Ser pieza fundamental en la Calidad y la Mejora de la empresa para brindar un
servicio Eficaz y Eficiente.

Todo equipo y/o herramientas de esta empresa tendrda una previa salida
autorizada por el Gerente General Administrativo.

Todo equipo ajeno a la empresa debera registrarse a una Bitdcora de aseso al

interior de la empresa.

Normas de la empresa

Ser puntual en la entrada de la jornada laboral

Participar en la mejoras de la empresa

El horario de ingerir alimentos se acondiciona al término de las actividades que
se ejecutan.

En cuestidén de enfermedad avisar oportunamente para cubrir, la ausencia de esa

area operativa.
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2.3.

Mantener limpio el area de trabajo, equipos y materiales que le corresponda
Mantener siempre en orden el area laboral que le corresponde

No introducir ningun tipo de alimento y bebida en el area operativa, queda
exclusivamente el area de cocina o cafeteria.

Queda estrictamente prohibido bajar o instalar software de la red u otro sitio al
CPU.

Queda prohibido hacer mal uso de los dispositivos de computo o electrénicos
Apagar los equipos de computo y electronicos sino estan realizando ninguna

actividad.

Organizacion actual de la empresa

2.3.1. Organigrama

La empresa contaba con las &reas de trabajo en los afios 2002 al 2010,

identificados en el organigrama de la figura 2.1.

Direccion General

Asistencia gerencial —

I l .

Coordinacion de Coordinacion de
tecnologia administracion

Figura 2.1. Organigrama de la empresa
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

2.3.2. Descripcion de los puestos
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Del organigrama de la figura 2.1 se describen los puestos y las funciones que se

realizaban.

Direccion general

Se contaba con un integrante, con relacién laboral de jefe de las coordinaciones

de tecnologia y administracion; realizando las siguientes funciones:

e Representar y vincular las relaciones con el sector privado y gubernamental

e Planear las actividades y funciones de los departamentos para tener mayor
productividad.

e Aprobar programas que cuadyuve a la mejora de la productividad en las
actividades de la empresa gque estén dentro de los lineamientos establecidos.

e Revisar periodicamente la infraestructura para decidir modificaciones mejoras
en el futuro.

e Supervisar que se establezcan sistemas de reportes e informes con el fin de
generar informacién precisa, sintetizada y oportuna de las actividades de la

empresa.

Asistencia gerencial

Se contaba con un integrante, con relacion laboral hacia la direccién general;

realizando las siguientes funciones:

e Informar los reporte diarios

e Ingreso de detalle de las facturas

e Organizacion y archivo de los documentos de la empresa en general
e Manejo y organizacion de la Agenta de la Direccion

e Redaccion de correspondencia general, comercial y administrativa

e Hacer seguimiento a las obligaciones de la Direccion General
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Coordinador de tecnologias

Se contaba con un integrante, con relacion laboral delegada de la direccidon

general; realizando las siguientes funciones:

Mantener y administrar las redes, sistemas y equipos computacionales
Prestar soporte a usuarios en todo lo relativo a la plataforma computacional
Supervisar todo proyecto informatico que sean contratado por sector publico o
gubernamental.

Controlar las concesiones que le correspondan de acuerdo a su participacion
en la elaboracion de las especificaciones técnicas y que le sean atingentes a
la naturaleza de sus funciones.

Velar por la integridad de la informacibn almacenada en equipos
computacionales de propiedad, elaborar y ejecutar los planes de contingencia
necesarios en caso de pérdida de dicha informacion.

Recopilar, actualizar y mantener datos e informacion estadistica necesaria
para la finalidad de que ésta sea Util en la toma de decisiones.

Crear y administrar las bases de datos que sean relevantes para plataforma

tecnoldgica.

Coordinador de administracion

Se contaba con un integrante, con relacion laboral delegada de la direccién

general; realizando las siguientes funciones:

Mantener la empresa en orden y Optimas condiciones todos los dias
Supervisar, controlar la entrada y salida de personal diariamente

Controlar los recursos de la oficina.
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e Revisar, controlar y archivar facturas, érdenes de compra y/o servicio

e Verificar que se realicen cada seis meses los inventarios de bienes

e Elaborar reportes de ingresos y egresos, enviarlos a la direccion general cada
semana y mensualmente.

e Revisar presupuesto y ofertas de los proveedores

2.4. Actividades del servicios de la empresa

El seguimiento de las actividades del servicio de la empresa se identifican en la

figura 2.2.
Servicio " .
+ Innovacion en la Gestion
Cliente Requerimiento Serviciosy Administrativa con Aplicacion de
delcliente Comercializacion ' |

« Reingenieria de Procesos
Simplificacion Administrativa
- Implementacion y fortalecimiento
de Infraestructura Informatica.
o ., + Capacitacion en el uso de
Comercializacién
Herramientas de T
- Proyecto de Transparencia y
Venta de suministros, Accesos a la Informacion
accesorios, papeleria y « Elaboracion de Manuales y

consumibles Suministros Reglamentos Administrativos

. - Proyecto de Comunicacion Social
de Oficina
y Posicionamientos de Medios
- Disefio e Imagen Corporativa
« Seguimiento, supervision y
evaluacion para el Proceso de

Entrega y Recepcion

Figura 2.2. Flujograma del servicio y comercializacion de la empresa
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)
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4. FUNDAMENTO TEORICO

4.1. Reingenieria

4.1.1. Reingenieria como un fenédmeno empresarial

38



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

Segun Malejiita (2015) la Reingenieria es uno de los fendmenos gerenciales de
mayor impacto en las Ultimas décadas, debido a que su rapida y abrumadora expansion
ha provocado y continla generando cambios de grandes dimensiones en muchas

organizaciones.

Desde los 80°s a los 90°s la reingenieria ha completado casi todas las etapas
por las que pasan los enfoques. En efecto, de la fase emergente paso rapidamente a la
fase de alto impacto y diseminacion del enfoque en el mundo empresarial,
produciéndose casi de inmediato la fase critica, en que desde diversos angulos se
cuestionaron varias de sus propuestas. Ahora esta por ingresar a la fase madura,
donde la experiencia acumulada enriqueciendo sustancialmente la aplicacion del
enfoque, disminuyendo el riesgo de fracaso en su aplicacion; malejiita (2015), considera

5 fases.

La primera fase se dio en la década de los afios 80’s, cuando varias empresas
dieron un vuelco radical en sus negocios por medio del redisefio de sus procesos. Era
la época en que emergia este enfoque y su aplicacion se circunscribia a unas cuantas

corporaciones norteamericanas.

En la segunda fase se inicia en 1993, al publicarse los casos de las empresas
que habian redisefiado con éxito sus procesos y la forma en que lo habian logrado.
Michael Hammer y James Champy, por medio del libro Reingenieria, permitieron la
divulgacion masiva y rapida del redisefio. Antes de un afio se habian vendido 1,7
millones de copias de su libro. Ese mismo afio de 1993 se publicé el libro Innovacion de
Procesos: Reingenieria por medio de la Tecnologia de la Informacion, de Thomas H.
Davenport, profesor de la Universidad de Boston, considerado una de las maximas

autoridades en el tema.

Durante este periodo las empresas en muchos paises iniciaron procesos de

reingenieria y el enfoque tuvo una expansion extraordinaria. Esta fase incluye a las
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primeras empresas seguidoras del enfoque. Breve tiempo después siguen el camino de

la reingenieria las empresas méas conservadoras, dando paso a la tercera fase.

A partir de 1995 se inicia la cuarta fase: la fuerte critica a la reingenieria. Consultores,
investigadores universitarios y ejecutivos empezaron a acumular experiencias que
mostraban algunas limitaciones de la version original de este enfoque y detectaron los

factores que atentaban contra su éxito.

A los criticos de la concepcion inicial de la reingenieria se unieron también sus
principales promotores: Hammer y Champy, cada uno escribié un nuevo libro con sus
propios puntos de vista y experiencias sobre la forma en que se estaba aplicando la
reingenieria y la necesidad de hacer ajustes a la version original, malejiita (2015),

describe dos casos.

En el primer caso The reengeineering Revolution, Michael Hammer y Steven
Stanton en 1995. En el segundo caso, Reingenieria de la Gerencia: Como modificar el

trabaj6 gerencia (Champy, 1996).

La quinta fase empieza a emerger al concluir los afilos noventa y tomara fuerza
al iniciarse éste nuevo siglo, replanteando el redisefio en un clima menos influido por la
moda y dejando de lado a los detractores superficiales de la reingenieria. Los principios
en que se base la reingenieria, lejos de responder ahora a una moda mas, revolucionan
radicalmente la forma en que se ha disefiado el trabajo en el siglo XX, constituyendo

una alternativa permanente de efectividad organizacional para los ejecutivos.

Malejiita (2015) considera de los requerimientos de la empresa surgen cinco

puntos béasicos de cambios trancedentales, como se observa en la figura 3.1.

Cultura
Organizacional

Requerimientos
de la Empresa
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Figura 3.1. Requerimiento empresarial
(Fuente: localizado en http://malejiita.wikispaces.com/REINGENIERIA)

4.1.2. Antecedentes

4.1.2.1. La organizacion y la necesidad del cambio

La organizacion

Segun Lowenthal (1994: 12) las organizaciones son consecuencias de las
limitaciones humanas. De forma inevitable una sola persona es incapaz de desempefiar
todas las tareas con eficiencia y falicidad. A medida que las personas necesitdn mas

asistencia.

De acuerdo a Johanson, McHugh, Pendlebury y Wheeler (1996: 219) la
estructura de la nueva organizacion debe incluir un equilibrio entre la experiencia
funcional y el envolvimiento en los procesos. siendo esencial una estructura que haya
derribado las barreras funcionales en favor de la movilidad de los miembros del equipo
dentro y fuera de la reingenieria de procesos y acciones de mejora.

Segun Gibson, Ivancevich, Donnelly (Jr),(2001: 5) una organizacion, es una
unidad coordinada que consiste de por lo menos dos personas quienes trabajan hacia
una meta o metas en comun; también establecen una definicion de organizacién.
Donde organizacion es, entidades que le permiten a la sociedad perseguir logros que

no se obtienen por individuos actuando solo.
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De acuerdo al concepto de Gibson, Ivancevich, Donnelly (Jr),(2001: 5) se

esquematiza a la organizacién como se observa en la figura 3.2.

Produccion

‘ Empresa ‘ ‘ Metas en comtin

\\ >‘ Servicio

Figura 3.2. Propésito de una organizacion
(Fuente:basado de Gibson, lvancevich, Donnelly (Jr), 2001)

Necesidad del cambio

De acuerdo a Grouard, Meston (1995: 6) el cambio es no seguir siendo el mismo
estado sino lo que evoluciona y se modifica. Cambio es un fenémeno diferente por
amplitud y por su extension, algunos cambios correponde a grandes trastornos. Toda
empresa resulta afectada por profundas modificaciones.En el caso de restructuracion
se traducen en cambios importantes de nivel estratégico, de las estructuras, de los

sistemas, de los recursos humanos, de la cultura.

Segun Johanson, McHugh, Pendlebury, Wheeler (1996: 68) los cambios parecen
cadticos, cuando las compafilas acaban con la burocracia e inculcan un enfoque
multidiciplinario impulsado por los procesos en su empresa. Para los agentes del
cambio siempre habr& oportunidades de prosperar en las organizaciones. Sus lideres
los apoyaran en su esfuerzos y recompesaran y celebraran su éxito.

De acuerdo Morris,Brandon (1994: 9) algunas compafiia progresistas han visto
gue su respuesta al desafio de la competencia debe ir mas alla de la reduccion de los
presupuestos. Han entendedido que los cambios deben ser eficientes y que sélo deben
mejorar la calidad. Al seleccionar productos o servicios especificos, han revisado sus
procesos de negocios en diferentes direcciones para mejorar Sus posiciones

competetivas.
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Para James Champy (1995: 12) todos tienen que cambiar, el cambio es mas
profundo que una cuestion técnica. Toca no solamente los que los gerentes hacen sino
lo que ellos son, solo su sentido de la tarea son su sentido de si mismos, no sélo que
saben sino como piensan, no solo su manera de ver el mundo sino su manera de vivir

el mundo.

De cuerdo a los conceptos de organizacion y la necesidad de cambio se define
que toda organizacién generadora de un producto o servicio que oferta dentro del
mercado busca hacer una necesidad en el cliente, cubriendo los requerimientos que
cuadyuve a la satisfaccion del mismo. Teniendo en cuenta siempre que los cambios

que surjan debe garantizar la calidad. Por lo tanto se deriva la figura 3.3.

Produccién Servicios

Generar productos
de calidad

N7 . Reingenieria
Ambos implican 1 organizacional o de

proceso

Dar Servicio de
calidad

Necesidad
Cumplir con las normas del cambio

de calidad y exigencias
del cliente

L

i /)
Satisfaccion total del cliente /

Figura 3.3. La organizacion y la necesidad del cambio
(Fuente: basado del producto de las lecturas de los libros citados en esta sub-seccion)

4.1.2.2. Factores internos y externos que afectan a la organizacién

Segun Lowenthal (1994: 21-23) los factores que influyen en el crecimiento y el
caracter de una organizacion se manifiestan en lo interno y en lo externo (ver fig. 3.4),
los factores internos considera la variedad de productos, centralizacibn o
descentralizacion de operaciones, diversificacion (o adquisicion) de otros negocios,

entre los factores externos incluyen la competencia, regulaciones del gobierno o
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variaciones en las condiciones economicas, estos factores generales, sean internos o

externos, son interdependientes.

Figura 3.4. Factores internos y externos que afectan a la organizacion
(Fuente: Lowenthal,1994)

Los factores internos

Conforme a Lowenthal (1994: 22-24) los factores internos del cambio
organizacional tienen un caracter paraddjico, la necesidad del cambio se genera en
todos los niveles (preferentemente de arriba hacia abajo) de la organizacién, pero la
responsabilidad de iniciar el cambio descansa en forma primordial en la administracion,
con gran frecuencia los gerentes son los enemigos del cambio y los guardianes de las
practicas establecidas; sin embargo, el papel de los gerentes como iniciadores del
cambio es menos paradojico o de lo que parece, pues solo ellos tienen la capacidad de
asumir la responsabilidad del cambio y deben tomarla por las cuatro razones siguientes:

1. Los altos ejecutivos tienen ventajas desde el punto de vista del conocimiento:
e Ven la empresa como un todo.
e Tienen una mayor variedad de posibles modelos para el cambio y cuentan

con acceso al apoyo de recursos especializados dentro y fuera la empresa.
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2. El papel del gerente consiste en tomar las decisiones cruciales que suponen los
procesos de cambio, aunque se encargan de ordenar los recursos y aplicarlos a
donde consideren que beneficiardn mas a la empresa.

3. El papel del gerente consiste en tomar las decisiones que aseguraran el bienestar
de la empresa.

4. Si los cambios en el entorno social y politico de la empresa (factores externos)
afectan a la organizacion, es funcion de la administracion identificar estos factores

externos y, de ser posible, prever los cambios.

Lowenthal (1994: 22-24) describe que cada organizacién tiene dos categorias
bésicas de influencias internas: presiones descendentes que se originan dentro de la
administracion, y ascendentes que provienen de las necesidades y demandas de los
miembros de la organizacion (ver fig. 3.5.). Las presiones descendentes se derivan de
las nuevas percepciones de las relaciones en el lugar de trabajo y de las nuevas
oportunidades de negocio; entre los ejemplos de presiones descendentes se incluyen
los lineamientos ejecutivos para centralizar o reestructurar un lugar de trabajo, o el
impacto de un nuevo producto sobre la linea existente de produccion.

Fuerza de trabajo Direccién

!

ORGANIZACION

Figura 3.5. Presiones internas que afectan a las organizaciones
(Fuente: Lowenthal,1994)

De acuerdo a Grouard, Meston (1995: 14-15) las causas internas la clasifica en

dos factores: el desarrollo de la empresa y la visién del directivo.

Los factores se definen de la siguiente forma:

e El desarrollo de la empresa, su crecimiento, entrafian cambios substanciales. El

aumento de la actividad crea nuevos problemas, que no se obtienen ser

resultados eficaces con la simple multiplicacion de los medios existentes. El
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crecimiento de los volimenes producidos exige generalmente, a partir de un
cierto nivel, una redefinicién de la organizacion, de la produccién y de la logisitca
interna de los procedimientos de control de la calidad o también de la politica de
suministros.

e La vision del directivo, es una causa de cambio tan importante que muchas
veces es el origen de cambio de similar naturaleza en otras empresas. Al querer
modificar la situacion existen para reforzar su empresa, transforma el espacio de
la competencia. El directivo estima que es necesario lanzar nuevos productos,
mejorar la calidad, adquirir nuevas competencias o abandonar algunas
actividades. Por lo tanto, la empresa solamente se esfuerza en cambiar debido a

la voluntad de su direccion que aspira a hacerla mas efectiva.

Los factores externos

De acuerdo Lowenthal (1994: 24-25) los factores externos que influyen en las
organizaciones se centran en el papel que desempefian en la sociedad, las
organizaciones responden a estos factores externos para mantener su estabilidad
interna, aunque existen dos categorias globales de factores externos: el gobierno y los

consumidores (ver fig. 3.6.).

ORGANIZACION
Gobierno Consumidores

Figura 3.6. Factores externos que afectan a las organizaciones
(Fuente: Lowenthal, 1994)

Lowenthal (1994: 24-25) afirma que por lo general, las precisiones
gubernamentales crean menos inquietud en las empresas que las presiones del

consumidor; normalmente, los factores de gobierno son consistentes o al menos
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predecibles, con frecuencia esta estabilidad es resultado de la intima relacion que la
industria desarrolla con el gobierno, no obstante, el consumidor es mas dificil de ser

predecible, provocando mas inquietud.

Segun Grouard, Meston (1995: 11-14) las causas externas la clasifica en seis
factores: el mercado, las acciones de la competencia, la innovacion tecnoldgica, la
evolucion de la legislacion y de la reglamentacion, la modificacion del accionariado y
por ultimo la evolucion de la sociedad, de los modos de vida y de los modos de pensar;

se definen de la siguiente manera:

¢ El mercado, es decir los compradores actuales y potenciales, sean particulares,
empresas o0 administraciones, influyen fuerte sobre las empresas. Esta deben de
responder a las necesidades y a los comportamientos del mercado para evitar
gue sus compradores dejen de comprar sus productos y en su caso los servicios
gue ofrecen.

e Las acciones de la competencia, son otro factor que conduce frecuentemente a
las empresas a cambiar. Los movimientos de los competidores coloca en
cuestién la posicion competitiva de la empresa.

e La innovacion tecnoldgica, es una causa de cambio cuya importancia aumenta
cada vez (se trta naturalmente de una causa interna en el caso de la empresa
que efectud la innovacion). Las innovaciones son siempre mas numerosas Yy
rapidas.

e La evolucion de la legislacion y de la reglamentacion, llevan a las empresas a
efectuar cambios. Su influencia se ejerce, bien a través de la modificacion del
entorno, bien por la alteracion de las obligaciones que pesan sobre las
empresas.

e La modificacion del accionariado, es una causa de cambio menos frecuente que
las precedentes, pero que desembocan en cambios radicales. Son provocados
por una modificacibn de los objetivos fijados por la empresa y a sus
responsables, en particular en lo que se refiere a los resultados financierosl la

exigencia de una mejor rentabilidad crea, por lo general , sacudidas importantes.
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e La evolucién de la sociedad, de los modos de vida y de los modos de pensar.
Las empresas no deben estar muy desfasadas respecto a la sociedad en la cual
se sitian y deben evolucionar con ella. Se trata entonces de cambios lentos,
pero amplios y profundos. Los empleados son también ciudadanos,

consumidores, es decir, individuos completos.

4.1.2.3. El camino del cambio y sus clasificaciones

Segun Lowenthal (1994: 27-28) el cambio es un proceso lento y, a veces
doloroso, tanto para la persona como para el proceso mismo, puesto que, los cambios
se inician primeramente en las personas; en el pasado, poblaciones enteras ignoraban
los inventos y aplicaciones que eran conocidos desde hacia afios; tres ejemplos ilustran
este punto: primero, el desarrollo del rifle y la polvora; segundo, la imprenta; y tercero,

la maquina de facsimil o telefax.

Lowenthal (1994: 27-28) deduce que actualmente, el cambio, no ocurre a un
paso lento, puesto que, es posible seguir a muchos cambios en la comunicacién global,
el microprocesador, los nuevos plasticos y otros materiales sintéticos; los nuevos
productos y tecnologias viajan con rapidez, por medio de reuniones profesionales,
proliferacion de diarios cientificos, o television global, se cuenta con la capacidad de
comunicacién simultanea con casi cualquier persona sobre la faz de la tierra, y el

cambio sigue evolucionando.

Para comprender el cambio en Reingenieria, es preciso conocer primero dos

tipos basicos como es el estructural y el ciclico, (Lowenthal,1994).

Cambio estructural

Lowenthal, (1994:. 27-28) describe que el cambio estructural supone una

transformacién fundamental de alguna actividad o institucion. Después de llevar a cabo
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el cambio, la actividad o institucion es sensiblemente distinta (es decir, mejor o peor en

comparacion con el estado previo).El cambio estructural es irreversible y permanente.

El cambio estructural es radical; por ejemplo, la velocidad de las comunicaciones
aumentd solo ligeramente cuando los mensajeros a caballo reemplazaron a los
corredores humanos; sin embargo, la radio, el telégrafo y el teléfono mejoraron en
forma dramética la velocidad de la comunicacién; en nuestros dias, es casi instantanea
(con el uso del satélite), seguro estamos que en el futuro, las comunicaciones
continuaran cambiando, no desde el punto de vista de la velocidad, sino de la cantidad

y el formato (con el uso de Internet), (Lowenthal,1994).

Cambio ciclico

Por otra parte, el cambio ciclico supone una modificacion temporal de un nivel o
estado, con el tiempo, el cambio ciclico tiende a seguir un modelo discernible de
fluctuacién, al volver de manera regular al estado anterior, es posible encontrar un
ejemplo de cambio ciclico en la industria detallista, puesto que, cada afo, desde fines
de agosto hasta diciembre, los minoristas contratan personal eventual como apoyo en
las fiestas de invierno; por lo general, esta suma de personal requiere cambios en las
politicas de contratacion, capacitacion y demas tareas administrativas, sin embargo, al
concluir la temporada, los minoristas se quedan con el mismo personal que el resto del
ano, (Lowenthal,1994).

Por lo general, el cambio ciclico no provoca alteraciones irreversibles en la
estructura de las instituciones o actividades en donde ocurre, por lo tanto, los cambios
ciclicos son repetitivos, no estructurales y limitados; y los ajustes que se requieren son
temporales, si bien la marcha de cambio por si sola aumenta siempre, convirtiéndolo en
ilimitado e infinito, cada tipo de cambio tiene un modelo propio, con direccion, cantidad,

marcha y duracion discernible, (Lowenthal,1994).
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De acuerdo a Grouard, Meston (1995: 15-22), en algunos casos, el cambio es
muy delimitado y breve, en otros es muy amplio, profundo y prolongado, y a veces
llegan a ser rapido y violento. En ocaione sucede darse por conceso o ser impuesto por

la direccion de la empresa. Lo que clasifica en tres dimensiones el cambio:

e La profundidad del cambio. Se caracteriza la manera en que el cambio afecta a
la realidad de la empresa. Esta suceden ser modificada “superficialmente”o “en
profundidad”, con todos los matices posibles entre estos dos extremos.

e La rapidez del cambio. Es una dimension que resulta de la combinacion de la
duracion y la profundidad del cambio

¢ El modo de imposicion del cambio, la manera con la que se inicia un proceso de

cambio considera variar de una fuerte imposicién a un conseso total.

4.1.3. Reingenieria organizacional

Segun Lowenthal (1994: 31-32) Reingenieria o Reingenieria de procesos son
términos de reciente ingreso al Iéxico empresarial, actualmente aparecen por todas
partes sus aplicaciones, como estos términos se han empleado en varias industrias,
asimismo han sido victimas de un excesivo mal uso y de abuso, al igual que la frase

nuevo y mejorado.

Los proyectos avidos de fondos han incorporado la Reingenieria de procesos,
desde la automatizacion tradicional y los esfuerzos de reconstruccion de sistemas, a los
planes graduales de mejora de la calidad, ademas, muchos proveedores adoptaron el

término para comercializar los mismos bienes y servicios viejos.

Actualmente, el mundo de los negocios difiere dramaticamente del que existia
hace so6lo algunos afios; se observa un aumento en la competitividad global y una

transformacién en la demografia de la fuerza de trabajo; por lo tanto, las demandas de
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cliente aumentaron en intensidad; los clientes requieren un plazo de entrega cada vez

mas breve.

La Reingenieria organizacional (R.O.), la Reingenieria de procesos y la
administracion por calidad total (T.Q.M. o A.C.T.)! se encuentran entre las estrategias

de algunas corporaciones para manejar esos cambios.

La mayoria de los procesos de cambio, como la administracion de la calidad
total, se orientan a mejorar los bienes y servicios de clientes y proveedores, requiere

cambios graduales durante varios afos.

Por lo general, dichos cambios son pequefios y ocurren dentro de la cultura
corporativa existente; sin embargo, algunas empresas reconocieron la necesidad de
cambios mas extensos, casi radicales, en las operaciones; la Reingenieria
organizacional y la de procesos son los procedimientos que se utilizan para disefar los

cambios radicales y han generado muchos éxitos enormes.

Cuando triunfa el esfuerzo de Reingenieria, las empresas cosechan grandes

beneficios.

4.1.3.1. Concepto de Reingenieria Organizacional

Segun Lowenthal (1994: 32-37) la reingenieria organizacional niega todas las
premisas sobre las que se basaban la estructura organizacional previa (funcional,
matricial y circunstancial), la reingenieria organizacional requiere comprimir e integrar

funciones en vez de fragmentarlas en otras tareas repetitivas y especializadas.

En otras palabras, la reingenieria organizacional es un proceso el cual una

empresa redisefia su forma de hacer negocios para elevar al maximo las competencias

' TQM: Total Quality Management; ACT: Administracion de la Calidad Total
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esenciales. Este redisefio provoca grandes ganancias, mayor satisfaccion al cliente,

reduccion de gastos, consolidacién de actividades y aumento de la productividad.

1994).

La reingenieria organizacional conduce a los siguientes puntos, (Lowenthal,

Supone reorganizar los flujos de trabajo, eliminar el desperdicio, combinar pasos
del proceso y eliminar tareas repetitivas.

Involucra el reconocimiento y rechazo de los antiguos métodos y en contrar
nuevas e imaginativas formas de realizar el trabajo.

No lleva a mejoras graduales, que por lo general se asocian a los programas
tradicionales de mejora de calidad. En vez de ello, produce mejoras
trascendentales en el desempeo financiero y operacional.

Va al centro del funcionamiento de las organizaciones.

Se centra en el redisefio radical de los proceso empresariales que mejor
satisfacen las necesidades del cliente por medio de un enfoque en las
competencias esenciales y en el cambio de cultura.

Examina procesos multifuncionales.

Se orienta a redisefar el proceso, pero no termina a concluirse éste.

4.1.3.2. Tendencia histérica de la reingenieria

Segun Jeffrey N. Lowenthal (1994: 32-37), El comienzo exacto de la reingenieria

organizacional es materia de discusion entre los profesionales de la industria, puesto que,

algunos afirman que la reingenieria de proceso comenz0 hace pocos afios, como una

mezcla de varias metodologias. Otros aseguran que la reingenieria organizacional

comenzo en la década de 1980, cuando la industria automotriz estadounidense, golpeada

por sus rivales japoneses, comenzo a integrar el disefio del automovil con la automatizacion

de la linea de ensamble.

En los 80's época en que los fabricantes estadounidenses de automoviles abrazaron

las ideas de Justo a Tiempo (JIT o JAT), es decir, la entrega de insumos sélo cuando la
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fabrica lo requeria en lugar de acumular inventarios; y la administracion de la calidad total,

mejorar en forma continua la calidad de las operaciones y del servicio al cliente.

4.1.3.3. Lareingenieria organizacional y sus fases

La reingenieria organizacional

Segun Lowenthal (1994: 37-39), la reingenieria organizacional es lo siguiente:
‘el pensamiento nuevo y el redisefio fundamental de los procesos operativos y la
estructura organizacional, orientado hacia las competencias gerenciales de la

organizacion, para lograr mejoras dramaticas en el desempefio organizacional’.

Fases de la reingenieria organizacional

Las fases segun Jeffrey N. Lowenthal

Las fases que considera segun (Lowenthal, 1994: 37-39), son.

La primera fase, preparacion para el cambio, coloca las bases para la actividad

futura. Esta fase enfoca el cambio en dos vertientes.

e La primera supone desarrollar la comprension y apoyo en la direccion, y
aumentar la conciencia de esta sobre la necesidad del cambio

e La segunda vertiente prepara el cambio cultural y el convencimiento de los
empleados de la organizacion al informarles de su papel en el inminente

proceso de cambio

La segunda fase, planeacion del cambio, opera bajo el supuesto de que las
organizaciones nnecesitan planear su futuro a causa las constantes variaciones del
mercado. Esta fase proporciona a la direccion un proceso para prever el futuro y

desarrollar las acciones necesarias que operen con eficacia en €l al trabajar con base
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en las competencias esenciales de la organizacion. La planeacion del cambio
proporciona asimismo direccion y lineamientos para la siguiente fase: el disefio del

cambio.

La fase tercera, el disefio del cambio, proporciona un método para identificar,
evaluar, combinar y, por ultimo, redisefar los procesos de la empresa. Ofrece la
estructura necesaria para traducir los conocimientos sobre el proceso que se explora en

saltos cuantitativos de cambio.

La fase cuarta, la evaluacion del cambio, proporciona los medios para evaluar la
mejora durante un lapso predeterminado, por lo general un afo, y para desarrollar
prioridades para los afios siguientes. De manera especifica, esta fase ayuda a
determinar si el esfuerzo de reingenieria tuvo éxito y donde deberian concentrarse los

esfuerzos futuros. Para mayor apreciacion sobre esta fases ver la figura 3.7.

| Preparacion del Cambio | ‘ Planeacion del Cambio |

|
| Fasell | Disefio del Cambio |

J 1

| Fase IV ‘ ‘ Evaluacion del cambio |

Figura 3.7. Descripcion del modelo de reingenieria
(Fuente: Lowenthal, 1994)

Las fases segun Sabino Velazquez Trujillo
Las fases que considera segun Velazquez Trujilo (2000: 44-48) son:
El modelo de Reingenieria se divide en seis fases, como observa en la figura 3.8,

pero existe su fase inicial que le llamamos fase cero en esta intencion de ofrecer un

procedimiento para la Reingenieria, como se explica a continuacion.
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La fase cero, diagnéstico empresarial, no se considera como enfoque principal
de este modelo, pero la figura 3.8. esquematiza su secuencia, puesto que es, donde se
diagnostica el estado real en que se encuentra la empresa, ayuda a visualizar esta fase

la matriz FODA y Causa-Efecto.
FASE 0

Diagnéstico Empresarial ‘
|

O ‘
Fase | Fase Il
Preparacién del Cambio | Planeacién Del Cambio

JL
o
Fase Ill Disefio Del Cambio
| 1
<
Fase IV Evaluacion del proceso ideal
L
N
Fase V Implementacién del proceso
mejorado
Fase VI N7

Evaluacion del cambio

Figura 3.8. Fases del proceso de reingenieria
(Fuente: Veldzquez Trujillo, 2000)

La matriz FODA

Segun Matriz FODA (2011) la sigla FODA, es un acréstico de Fortalezas
(factores criticos positivos con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos
que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos
negativos que se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos

gue suelen obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

Las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacién, por lo que
es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se considera tener ingerencia sobre ellas modificando

los aspectos internos.

e Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le

permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
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controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc.

e Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y
gue permiten obtener ventajas competitivas.

e Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se
poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.

e Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que suelen

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Para identificar la matriz FODA ver la figura 3.9.

Mundo interno Mundo externo
Empresa Mercado
Fortalezas: Oportunidades: Amenazas:
Debilidades:

Figura 3.9. Matriz FODA
(Fuente: basado http://www.matrizfoda.com)

De acuerdo Velazquez Trujillo (2000: P. 45) la fase cero se realiza en tres etapas:

¢ |dentificacion de fortalezas y debilidades
¢ |dentificacion de oportunidades y amenazas

¢ Identificacion de causa y efectos

Para mejor apreciacion ver la figura 3.10.

FASE 0 Paso 01.1 1)

Etapa 01.
Paso 01.2 (2) }
| Espect. debiidades 56

Etapa 02.
Paso 02.1 3) Paso 02.3 (5) ‘ Paso 02.2 (4)
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Figura 3.10. Etapas de la fase 0: Diagnéstico empresarial
(Fuente: Velazquez Truijillo, 2000)

La primera, segunda, tercera y cuarta fase se retoman Lowenthal (1994: 37-39),
por lo tanto la fase quinta y sexta fase son de un proceso de reingenieria mejorado por
(Veldzquez Truijillo, 2000: 47-48) donde propone lo siguiente:

La quinta, implementacién del proceso mejorado, desarrolla el plan de accion
para la mejora durante un lapso predeterminado, por lo general de un afio, para

ejecutarlo posteriormente.

La sexta fase, evaluacion del cambio propuesto, evalla las mediciones
disefiadas por el comité de administracion de Reingenieria (CAR) para desarrollar
prioridades para los afios siguientes, de manera especifica, esta fase ayuda a
determinar si el esfuerzo de reingenieria tuvo éxito y donde deberian concentrarse los
esfuerzos futuros de su plan estratégico. Por lo consiguiente el nuevo modelo

metodoldgico queda planteado como se ve en la figura 3.8 con anterioridad.

En la metodologia para el sistema gestion se describiran cada paso de la nueva

propuestas.
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4.2. Graficos Estadistico

4.2.1. Control estadistico de proceso

Estadistica

De acuerdo Montgomery (2009: 37) la estadistica es un conjunto de técnicas
Utiles para tomar decisiones acerca de un proceso o poblacién con base de analisis de
la informacion contenida en una muestra de esa poblacién. Los métodos estadisticos
juegan un papel determinante en el mejoramiento de calidad. Proporcionan los medios
principales para llevar a cabo el muestreo, prueba y evaluacion de un producto;
asimismo, la informacién contenida en esos datos se usa para controlar y mejorar los
procesos de manufactura. La estadistica es el lenguaje en el que los ingenieros de
desarrollo, manufactura, compras, administracion y otros componentes funcionales del

negocio se comunican acerca de la calidad..
Control estadistico de procesos

El control estadistico de procesos (SPC? por sus siglas en inglés) es un conjunto
poderoso de herramientas para resolver problemas, muy Uutil para conseguir la
estabilidad y mejorar la capacidad del mismo proceso mediante la reduccion de la
variabilidad (Montgomery, 2009: 154).

El SPC se aplica a cualquier proceso. Sus sietes herramientas principales son:
1. El histograma o el diagrama de tallo y hoja

La hoja de verificacion

La grafica de Pareto

El diagrama de causa y efecto

a k~ w0N

El diagrama de concentracion de defectos

2 Statistical Process Control
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6. El diagrama de dispersion

7. La carta de control

Aun cuando estas herramientas, llamadas con frecuencia “las siete magnificas”,
son una parte importante del SPC, comprenden tan solo sus aspectos técnicos. El SPC
crea un ambiente en el que todos los individuos de una organizacion desean el
mejoramiento continuo de la calidad y la productividad. Este ambiente se desarrolla
mejor cuando la administracion se involucra en un proceso de mejoramiento de calidad

continuo (Montgomery, 2009: 154).

Una vez que se establecen estas condiciones, la aplicacion rutinaria de las siete
se convierte en un aspecto habitual de hacer negocios, y la organizacion se encuentra

en una posicidn para alcanzar sus objetivos de mejoramiento de calidad.

De las siete herramientas que hace mencion Montgomery (2009: 154), se

conceptualizan dos de ellas.

1. El histograma o el diagrama de tallo y hoja
2. Diagrama de causa y efecto

1. El histograma o el diagrama de tallo y hoja
Histograma

Con respecto conceptualiza que las muestras graficas de las frecuencias
observadas de un evento se llama histograma. El histograma es una representacion
grafica de los datos en la que es mas sencillo ver tres propiedades: forma, localizacion,

o tendencia central y dispersion o expansion (Montgomery, 2009: 43).

Datos del diametro de los anillos para pistones se observa el siguiente histograma en la
figura 3.11.
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Figura 3.11. Histograma de los diametros de los anillos de pistones
(Fuente: Montgomery, 2009)

Diagrama de tallo y hoja

De acuerdo Montgomery (2009: 40) existen varios métodos graficos que resultan
muy Utiles para resumir y presentar datos. Una de las técnicas graficas mas utiles es el

diagrama de tallo y hoja.

Suponer que los datos estan representados por X1, Xz,....,Xn Y que cada namero Xx;
se divide en dos partes : un tallo, que consta de uno o mas de los primeros digitos; y

una hoja, que consta de los digitos restantes.

Se ilustra en la figura 3.12., la construccién de un diagrama de tallo y hoja,
considerando los datos del rendimiento semanal de unas instalaciones de fabricacion
de semiconductores. Para construir el diagrama de tallo y hoja, se seleccionan tallos

como los valores 4,5, 6, 7,8,y 9.

Tallo Hoja Frecuencia
4 89795 5

5 3212394 7

6 3044520859 10

7 93857653

8 8316512

9 212

Figura 3.12. Diagrama de tallo y hoja de los datos del rendimiento de los semiconductores
(Fuente: Montgomery, 2009)
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2. Diagrama de causay efecto

En cuanto a esta herramienta Douglas C. Montgomery (2009: 181), menciona
que una vez que un defecto, error o problema se ha identificado y aislado para estudio
adicional, es necesario empezar analizar las causas potenciales de este efecto
indeseable. En situaciones en que las causas no son obvias ( a veces lo son), el
diagrama de causa y efecto es una herramienta formal que con frecuencia es de utilidad

para reducir las causas potenciales.

En la figura 3.13., se muestra el diagrama de causa y efecto construido por un
equipo de mejoramiento de calidad asignado para identificar las areas de problemas

potenciales en el proceso de fabricacion del tanque usado en una aplicacién

aerospacial.
Maquinas Materiales Métodos
\ Velocidad del \ \

Ytoci6 de pintura \ Defectuoso del \Secuencia de
Herramienta, Tipo de \\ proveedor \_ trabajo
desgastada l\-. Herramienta pintura \ "!\!'lcorrecta

Juego Y “equivocada tapaporo  \ ' Dafiados al -
excesivo \ ) ) . manejarlos ‘Planeacion
.\ Velocidaddel ~ Viscosidadde,
Terminado \ flujo de pintura lapintura \ vjiscosidad \ Manejo d
superficial tapaporo  'Ga 13 nin \__Manejo de
g\e la pintura \_materiales
| N N > Defectos en
A A 7 los tanques
Especificacion | Mala f
: S / - + /
es incorrectas acfitud [Temperatura
[ [ I ambiente
| Medidor I:papamt.acmn /demasiado alta
/defectuoso | insuficiente
Los inspectores |
. / / .o | Polvo
no entiendenla | | Supervision ————
especificacion | | inadecuada
Medicion Personal Medio ambiente

Figura 3.13. Diagrama de causa y efecto para el problemas de los defectos de los tanques.
(Fuente: Montgomery, 2009)

4.2.2. Importanciay utilidad del gréafico
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Importancia del grafico

De acuerdo Rojas Ulate (2008) monografias.com el grafico permite a las
personas no especializadas, interpretar mejor determinada informacion, haciéndola mas
entendible e interesante. Aun cuando presentan una cantidad limitada de datos y cifras
aproximadas, permite reforzar los argumentos o conclusiones que una investigacion
presente. Proporciona una idea generalizada de los resultados.

Utilidad general de un grafico

Segun Rojas Ulate (2008) monografias.com comenta que el grafico hace mas
atractiva la informacién; presentando en forma generalizada los numeros vy
proporciones que se obtienen como resultado de un estudio. El uso del grafico varia
segun la cantidad de datos que muestre. A menor cantidad de datos, mayor serd la

utilidad del grafico empleado, mejora la presentacién de un grupo en un informe.

4.2.3. Tipos de graficos

Grafica de Pastel

Segun Wikipedia La Enciclopedia Libre (2015) las gréaficas circulares son
llamados gréficos de pastel, graficos de torta o graficas de 360 grados, son recursos

estadisticos que se utilizan para representar porcentajes y proporciones. EI nUmero de

elementos comparados dentro de un gréafico circular puede ser de més de 4.

El grafco de las notas informativas de internet de la CONAGUA de abril de 2013,

se observa en la figura 3.14.

=CUARTO PODER
GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE INTERNET = WWW.CONAGUA.GOB.NK
=GIUDAD REAL HOY
®DIARIO DEL SUR
=DIARIO DEPALENQUE
HDIARIO DE CHIAPAS
=EXCELSIOR
= WWWWANEAS COMMX
HUIXTLA WEB
=1COSO
= MLEND
NOTICIAS VS
WWWANH.COMMK
SEXENIO.COM
SINTESIS.MX
UNIVERSAL
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Figura 3.14. Grafica de pastel de las paginas web
(Fuente: datos recopilado del monitoreo de la empresa, abril de 2013)

Grafica de Barras

De acuerdo Wikipedia La Enciclopedia Libre (2015) un grafico de barras, es
conocido como gréfico de columnas, es una forma de representar graficamente un

conjunto de datos o valores formado por barras rectangulares de longitudes

proporcionales a los valores. Los graficos de barras son usados para comparar dos o

mas valores, se orientan vertical u horizontalmente

En el grafico de la figura 3.15, se observa el comportamiento de las notas
informativas de la CONAGUA de junio 2013.

COMPORTAMIENTO DE LAS NOTAS
JUNIO 2013

W POSITIVA  m NEGATIVA NEUTRAL

351
245
172
120 143
77 78
/t = l tm . A

PRENSA TELEVISION RADIO INTERNET PRENSA
MATUTINA VESPERTINA

Figura 3.15. Grafica de barras de medios de comunicacion
(Fuente: datos recopilados del monitoreo de la empresa, junio de 2013)

Grafica de Linea
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Para Microsoft SQL Server (2008), los gréaficos de lineas muestran una serie en
conjunto de puntos conectados mediante una sola linea. Los graficos de lineas se usan
para representar grandes cantidades de datos que tienen lugar durante un periodo

continuado de tiempo.

En la figura 3.16, se observa la participacion de los funcionarios de la CONAGUA

que difunden informacion a los medios de comunicacion y la ciudadania.

FUNCIONARIOS DE CONAGUA

MAYOR INFORMA A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

5 / \ —— series1
~ N

DAVID KORENFELDO RODRIGO GUADALUPE OSCAR RASCON LOPEZ ABELARDO AMAYA
FEDERMAN PAREDES ENDERLE

FUNCIONARIOS

Figura 3.16. Grafica de linea de la participacion de los funcionarios d la CONAGUA
(Fuente: datos recopilados delmonitoreo de la empresa, 2013)

Grafica de Gantt

Segun Antofianzas (2013) dentro de las herramientas que se utilizan en la
Direccion de proyectos, es el Diagrama de Gantt una de las mas dutles y

recomendables en lo que respecta a la gestion del tiempo.

Inventada por Henry L. Gantt en 1917, se trata de una herramienta muy practica
por su gran capacidad visual, ya que permite ver de forma rapida la distribucion en el
tiempo de cada una de las actividades. Se realiza un Diagrama de Gantt general para
todo el proyecto, pero quizas resulte mas util hacer diagramas diferentes para cada fase

del mismo, sobre todo en el caso de aquellos que son mas complejos y duraderos.

El objetivo principal de esta herramienta es mostrar la duracion programada, asi
como los momentos de inicio y finalizacion de cada una de las tareas que componen el

proyecto. El Diagrama de Gantt se compone de 2 ejes: un eje horizontal, que consiste
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en una especie de calendario donde, en los términos que mejor se adapten a la fase o

proyecto, se representan las unidades temporales (horas, dias, semanas, meses...); y
un eje vertical donde se representan las tareas a realizar mediante barras horizontales,
que abarcan una longitud equivalente a la duracibn marcada por el eje horizontal
(Antofianzas, 2013).

En la figura 3.17, se observa los tiempos de grabacion del monitoreo de radios.

DAAGRAMA DE GANTT DE GRABACIONES

- — HORA
) fu |
HATID ROSRAMA 900 1390 1400 1430 1500 53 16m
Radio imamet Panduia Radi
mpaIEa %330 357 oy Bor by
- _ NOGIG=0s Eriace
Radorama 1035 Fm Criamae
Stprems Rada 641 Surama NOBCIIS
Rada NOd=a D=
Criapas 903 Fm Nutnuciaa
SCRTC \ida Fm 933 Tv10 MoBicias
Fxa Fm 935 Rada Notidas

(FUTIILE. ualus IcLupliauus uc 1a cllipicsa, cv.ilo)

4.3. Diagrama de flujo

4.3.1. Concepto de Diagrama de Flujo

Montgomery (2009: 194-195) describe un diagrama de flujo es tan solo una
secuencia cronologica de los pasos del proceso a flujo de trabajo. En ocasiones a la

elaboracion de diagrama de flujo se le llama el mapeo del proceso.

Lowenthal (1994: 124-129) define a un diagrama de flujo se describe de manera
grafica la secuencia de las actividades en un proceso. Por lo general, una descripciéon
grafica, como un flujograma es mas util que una definicion escrita del mismo, porque la

mayoria de las personas poseen una orientacién visual.
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4.3.2. Clasificacion de la simbologia de los diagramas de flujos

Segun Douglas C. Montgomery (2009:194-195), los diagramas de flujo o mapas del
proceso deben construirse con el detalle suficiente para identificar la actividad

laboral. Como se muestra los simbolos operativos en la figura 3.18.
. Operacion - Movimiento o
traslado

vAlmacenaie . Inspeccidn
. Retraso

Figura 3.18. Simbolos operativos
(Fuente: Montgomery, 2009)

Segun Jeffrey M. Lowenthal (1994: 124-129), es posible utilizar cinco métodos
basicos para representar un proceso de manera grafica. Cada una de los cuales tiene

un conjunto estandar de simbolos propios.

1. Simbolos de auditorias figura 3.19.

Proceso o _—
- documento Decision Direccion
@ Verificacion O Comparacion

Figura 3.19. Simbolos operativos de auditorias
(Fuente: Lowenthal,1994)

2. Simbolos de DIN (Deutsch Institut fir Normung “Instituto de Alemania de

Normalizaciéon”) figura 3.20.

Proceso Operaciones o
manuales Precision
N M-

Comienza un Documento

ciclo

66



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

Figura. 3.20. Simbolos de DIN “Instituto de Alemania de Normalizacion”
(Fuente: Lowenthal, 1994)

3. Simbolo de ISO (ISO 9000) figura 3.21.

Inspeccion N Operacion e
Operacion rr:)edlmon Transportacién inzpeccic’m
4 A 4
v Entrada A Almacenamiento ‘ Decision . Demora

Figura 3.21. Simbolos de 1SO (1ISO9000)
(Fuente: Lowenthal,1994)

4. Simbolos de Ingenieria de Operaciones, administracion y mejora de la calidad

del proceso DO (Disefio de Operaciones) figura 3.22.

Proceso
externo

Proceso
Decisidn: Decisién:
InSuUMos rendimientos
maltiples multiples
Funciones
Organizacionales

Figura 3.22. Simbolos de ingenieria de proceso,
administracion y mejora de calidad del proceso DO
(Fuente: Lowenthal, 1994)

Decisidn . Tema

Procedimientos

5. Simbolos estandar de informacién en los flujogramas figura 3.23.

Entrada |

Proceso Decision
Salida
Conector a otra - Documento
Conector pagina
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Figura 3.23. Estandar de informacion en los flujogramas
(Fuente: Lowenthal,1994)

4.4. Circulo de Deming

Segun Gonzalez Arévalo (2007) el concepto de calidad es utilizado desde las
primeras civilizaciones donde el hombre era ndmada y su medio de vida era la caza y la
recoleccion de frutos, en ese entonces la calidad se basaba en inspeccionar y

seleccionar lo mejor.

Pero el concepto de calidad tomo mayor importancia por los afios 50’s donde
aparece EDWARDS DEMING quien fue el mas importante en el estudio de la calidad,
se le reconoce que logro cambiar la mentalidad de los japoneses al hacerles entender
gue la calidad es un “arma estratégica” (Gonzalez Arévalo, 2007).

Demostrando los altos costos que una empresa genera cuando no tiene un
proceso planeado para administrar su calidad, es decir el desperdicio de materiales y
productos rechazados, el costo de trabajar dos 0 méas veces los productos para eliminar
defectos, o la reposicion y compensacion pagada a los clientes por las fallas en los
mismos (Gonzalez Arévalo, 2007).

Deming mejoro el circulo de calidad propuesto por Shewhart, el cual consiste en
localizar el problema y atacarlo de raiz, a través de 4 etapas las cuales son “Planear,
Hacer, Verificar y Actuar”. El Circulo de Calidad se transforma en un proceso de mejora
continua, por que analiza cada parte del proceso para ver cual es la problematica y esto
nos ayuda a conocerlo mejor, evitando futuros errores, y una vez que se logren los
objetivos del primer esfuerzo hay que seguirlo estableciendo, y no dejar de seguir el
proceso.(Gonzalez Arévalo, 2007).

DEMING aporto una serie de puntos los cuales debemos adoptarlos como una
filosofia de vida para una empresa ya sea pequefia, mediana o grande o simplemente

desarrollarlos en tu vida diaria y asi lograr una mejor calidad de vida.

Aqui estan los 14 puntos que DEMING ofrece (Gonzalez Arévalo, 2007).
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Crear constancia de propésito

Adoptar la nueva filosofia

Terminar con la dependencia de la inspeccion.

Terminar con la practica de decidir negocios con base en los precios.
Mejorar el sistema de produccion y de servicios.

Entrenamiento del trabajo.

Adoptar e instituir el liderazgo.

Eliminar temores.

© O N oA WDPRE

Romper las barreras entre los departamentos.

10. Eliminar slogan.

11.Eliminar estandares.

12.Eliminar barreras que impidan alcanzar el orgullo al trabajador.
13.Instituir un activo programa de educacion.

14.Implicar a todo el personal en la transformacion.

De acuerdo al Sistema de calidad TI (2010) el Circulo Deming expresa la
interaccion que debe darse de las actividades de investigacion de mercado, de disefio
del producto, de fabricaciéon y de ventas, con el propdsito de mejorar los niveles de

calidad y satisfacer al cliente, ver la figura 3.24.

Establecer los objetivos y procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

/ Planear
Tomar acciones para mejorar \

Ciclo de Mejora
continuamente el desempefio de los ACtuar S Hacer implementar los procesos
procesos. \ Continua /
\erificar
Realizar el seguimiento y la medicion de los
procesos y los productes respeto a las politicas,

los objetives y les requisitos para el producto, e
informar sobrelos resultados

Figura 3.24. Circulo Deming
(Fuente: Recuperado de: https://mgifilscti.wordpress.com/2010/09/28/circulo-de-deming/)
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4.5. Pruebas de hipoétesis para la media de una distribucién

4.5.1. Inferencia de la media de una poblacién, varianza conocida

Prueba de hipétesis

De acuerdo Montgomery (2009: 94-95), define, suponer que x es una variable
aleatoria con media desconocida p y varianza o conocida. Se desea probar la hipétesis

de que la media es igual al valor estandar, por ejemplo oo.

La hipdtesis se enuncia como

Ho:pt = po
Hytp # po

El procedimiento para probar esta hipotesis, es una hipotesis de dos colas,
consiste en tomar una muestra aleatoria de n observaciones de la variable aleatoria X,

calcular el estadistico de la prueba

Y rechazar H,Si |Z,| > Zoc/2 donde Zoc/zes el valor en tablas, denominado valor critico y

°</2 (por ser de dos colas) es un valor porcentual superior de la distribucion normal

estandar.

Este procedimiento de prueba presenta una justificacion intuitiva basado en el teorema

del limite central, se sabe que la media muestral X tiene la distribucion aproximada

2 . . - .
N(u, © /n). Ahora bien, si Hy: u = uo es verdadera, entonces el estadistico Z, tiene la
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distribuciéon aproximada de N(0,1); por consiguiente , seria de esperarse que 100(1 —

@)% de los valores Z,esten incluidos entre —Zx; )y Zx;,. Una muestra que produzca un

valor de Z, fuera de estos limites es inusual si la hipétesis nula fuera verdadera, y es
evidencia de que Hy:u = pu, deberia rechazarse. Observese que a es la probabilidad

del error | de la prueba, y que los intervalos (Za/z,OO) y (—OO.—Za/Z) forman la region

critica de la prueba.

En alguna situaciones quiere rechazarse H, solo si la verdadera media es mayor
que Ho; por lo tanto, la hipétesis alternativa de una cola es Hy: u > pu, (cola derecha), y
se rechazaria Hy:u = g solo si Z, > Z,. Si solo se desea el rechazo cuando u < u,
entonces la hipétesis alternativa es H;: u < o (cola izquierda),y se rechaza Hysolo si

Zy < Zy, Observar la figura 3.25.

Zorta de
}'?ur:,neep1 acion

-Z, Z,

Figura 3.25. Estadistico Z
(Fuente: recuperado de: http://www.monografias.com/trabajos30/prueba-de-hipotesis/prueba-de-
hipotesis.shtml)

4.5.2. Inferencia de la media de una distribucién normal, varianza desconocida

Prueba de hipétesis

De acuerdo Douglas C. Montgomery (2009: 99), define que: suponiendo que x
es una variable aleatoria normal con media p desconocida y varianza o desconocida.

Quiere probarse la hipotesis de que la media es igual al valor estandar, Lo; es decir
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Ho:p = po
Hi:u # uy proceso de dos colas

Obsérvese similar a la varianza conocida, excepto porque ahora la varianza es
desconocida, se debe establecer el supuesto adicional de que la variable aleatoria tiene
una distribucién normal; por lo que es necesario para desarrollar formalmente la prueba
estadistica, pero desviaciones moderadas de la nhormalidad no afectaran seriamente los

resultados.

Cuando no se conoce 0% se estima con S%; si 0 se sustituye con S en la
ecuacion de varianza conocida, se obtiene el estadistico de prueba a utilizar que es t
“student” (t).

X — Ho

S/\/ﬁ

t0=

La hipotesis nula Hy: 4 = p, se rechazara si |ty| >ty -1, donde t,,,_, denota

el punto porcentual a/2 superior de la distribucién t con n-1 grados de libertad.

Las regiones criticas para la hipétesis alternativa de una cola son las siguientes:
si Hy:pg > po , entonces H, se rechaza entonces ty > tgpn-1, Y SI Hyipg <pg
entonces H, se rechaza entonces t, < t,,,-1 - Suele calcularse el valor P para una

prueba t, la mayoria de los softwares de estadistica reportan el valor P junto con el valor

calculado de to.

4.6. Manuales administrativos y clasificacion de organigramas

Segun Guillermo Gémez Ceja (1994: 377-379 ), una de las estrategias para
desarrollo de un organismo social lo constituye la documentaciéon de sus sistemas y en

ese orden se hace evidente la necesidad de contar con un programa de revision



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

constante sobre los sistemas, métodos y procedimientos en la ejecucion operativa, que

permita descubrir, evaluar y corregir desviaciones de los planes originales.

Es asimismo importante contar dentro de la empresa con un area especializada
en el estudio de sistema de organizacion o, en su caso, utilizar los servicios externos de
consultoria externa. De cualquier manera, manifiesta la necesidad de elaborar una guia
sobre la actuacion individual o por funciones, como consecuencia légica de intentar un
control adecuado dentro de la diversidad de actividades que en la empresa a se llevan

a cabo.

Es por lo anterior que se considera necesario que uno de los proyectos
inmediatos que se deben emprender en la empresa, es la preparacion de un manual de
organizacién que permita dar a conocer o aclarar los objetivos, politicas a seguir, la
estructura y funciones, las técnicas, métodos y sistema para el desarrollo propio de las

funciones de toda la empresa.

4.6.1. Manuales y su clasificacion

Segun Gomez Ceja (1994: 379-386 ) los elementos mas eficaces para la toma de
decisiones en la administracién destacan los manuales administrativos, por la facilidad
del aprendizaje de la organizacion y proporciona orientacion precisa que requiere la
accion humana en las unidades administrativas, fundamentalmente a nivel operativo o
de ejecucion, pues se trata de mejorar y orientar al empleado en sus esfuerzos de sus

tareas encomendadas a realizar.

Existen diversas clasificaciones de los manuales, segun Gémez Ceja (1994. 379-

386) lo resume como se observa en la figura 3.26.
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+ Generales o de aplicacién
universal =
Por su alcance  -Deparamentales o de aplicacion
* De puestos de aplicacién
* De historia de la empresao

+ De organizacién
Por su contenido - De politicas
* De procedimientos
* De contenido multiple (manual)

« De personal
Por su funcion  -Deventas
z -D' F . T
especifica 0 area de .pepmnme e
* Sovena de dos
actividad Generales, qus se ocupen
« Otras funciones

Figura 3.26. Clasificaciéon de manuales
(Fuente:basado Planeacion y Organizacion de Empresas, Gomez Ceja,1994)

De acuerdo Gomez Ceja (1994: 379-386), define los manuales de la siguiente

manera:

Por su alcance

Generales o de aplicaciéon universal. Son aquellos que contienen informacion

de aplicaciéon universal para todos los integrantes de la organizacion.
Departamentales o de aplicacién especifica. Son aquellos que su contenido

esta dirigido directamente hacia un area, proceso o funcion particular dentro de

la misma.

De puestos de aplicacién individual. Son aquellos que su contenido esta
dirigido directamente hacia una persona.

Por su contenido

De historia de la empresa o institucion. Segun George R. Terry (1969),
Muchos patrones sienten que es importante darles a los empleados informacién

74



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

con respecto a la historia de la compafiia, sus comienzos, crecimientos, logros,

administracion y posicion actuales.

Esto le da al empleado una vista introspectiva de la tradicion y pensamiento que
apoya a la empresa con la que esta asociado. Probablemente contribuye a una
mejor comprension, aumenta la moral y ayuda al empleado a sentir que
pertenece, que forma parte de la compafia. El darle a un empleado un cuadro
del todo, le ayuda a adaptarse a si mismo dentro del cuadro total. La informacion
histdrica por lo comun se incluye como parte de la presentacién a un manual de

politicas o de organizacién, o de un manual de personal.

. De organizacién. Estos manuales exponen con detalle la estructura de la
empresa y sefialan los puestos y la relacion que existe entre ellos para el logro
de sus objetivos. Explican la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad;
las funciones y actividades de los o6rganos de la empresa. Generalmente
contienen graficas de organizacion, descripciones de trabajo, cartas del limite de

autoridad, entre otras cosas.

Segun Littlefiel en libro de Gomez Ceja (1994), declara al respecto: “los
manuales [de organizacidn] se usa donde se desea una descripcion detallada de
las relaciones de organizacion. Se elabora ordinariamente con base en los
cuadros de la organizacion, los cuales se acompafian de las descripciones de los

diferentes puestos inscritos en el cuadro.

ComUnmente se hace la division de los encabezados de estos manuales
en atencion a la funcion general, a las obligaciones y autoridad y al conjunto de

relaciones con los demas.”

. De politicas. Los manuales de politica, también llamados de normas, son la
piedra angular ya que estudian las reglas de la organizacién. En este tipo de

manuales se exponen los 10 (6 10,000) mandamientos de la compafia. Segun
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Kellog (1963), los manuales muchas veces incluyen una declaracion de objetivos

de la empresa y otros “slogans” que expresan una politica.

Los manuales de politicas ahorran muchas consultas. Por supuesto, existen
manuales de politicas comerciales, de produccion, de finanzas, de personal, o

uno sobre politicas generales.

. De procedimientos. Los manuales de procedimientos, también llamados
manuales de operacién, de practicas, de instruccion sobre el trabajo, estandar,
de rutinas de trabajo, de tramites y métodos de trabajo.

El manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de las
actividades que deben seguirse en la relacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas. Incluye los puestos o unidades
administrativas que intervienen, precisando su responsabilidad y participacion.
Se cataloga como el libro de los “comos”. “Como resolver una reclamacién de un

cliente”.

. De contenido multiple. Es el manual que contiene material de tipo diverso, lo
gue hace que los tipos mencionados no resulten siempre bien definidos. Alguno
de los manuales de oficina parece estar disefiados intencionalmente para varios

fines.

Por su funcién especifica o area de actividad

. De personal. Conocido como manual individual o instructivo de trabajo, que
precisa las labores, los procedimientos y rutinas del puesto en particular. Por
ello, cuando el manual de puesto no solo contiene la descripcién de las labores
sino que explica como deben ejecutarse, es un manual de organizacion y

procedimientos al mismo tiempo, es decir, es un manual de contenido multiple.
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2. De ventas. Consiste en sefalar los aspectos esenciales del trabajo y las rutinas
de informacion comprendidas en el trabajo de ventas (politicas de ventas,
procedimientos, controles, etc.). Al personal de ventas es necesario darle un

marco de referencia para tomar decisiones cotidianas.

3. De produccién o ingenieria. Estos se utilizan para coordinar el control de la

produccion, fabricacion, inspeccion y personal de ingenieria.

4. De finanzas. Indica las responsabilidades del contador y el tesorero, exigen que
den instrucciones numerosas y especificas a todos aquellos que deben proteger
de alguna forma los bienes de la empresa, para asegurar la comprension de sus

deberes en todos los niveles de la administracion.

5. Generales. Que se ocupen de dos o0 mas funciones especificas. Es usual que un
manual no trate solo en un area de actividad exclusivamente, sino que aborde
dos 0 mas caracteristicas especificas. Suele darse el caso de que una empresa
tenga un solo manual general, que abarque todos los aspectos mencionados

para los diferentes tipos de manuales.

6. Otras funciones. Dependiendo su importancia de la naturaleza de la empresa

gue se trate (correspondencia, intendencia, conserjeria

4.6.2. Definicion de organigramay su clasificacion

Organigrama

Conforme a Franklin Fincowsky, Gomez Ceja Guillermo (2002: 108-109),
describen que un organigrama es: la representacion gréafica de la estructura organica de

una institucion o de una de sus areas de unidades administrativas, en la que se
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muestran las relaciones que guardan entre si los dérganos que la componen,

clasificandose en cuatro grandes grupos:

Por su naturaleza

1. Microadministrativos. Corresponde a una sola oraganizacion, pero pueden

referirse a ella en forma global o a alguna de las unidades que la conforman.

2. Macroadministrativos. Involucran a mas de una organizacion.

3. Mesoadministrativos. Contemplan a todo un sector administrativo, 0 a dos 0

mas organizaciones de un mismo sector.

Por su ambito

1. Generales. Contienen informacién representativa de una organizacion hasta

determinado nivel jerarquico, dependiendo de su magnitud y caracteristicas .

2. Especificos. Muestran en forma particular la estructura de una unidad

administrativa o area de la organizacion.

e Por su contenido

1. Integrales. Es la representacién grafica de todas las unidades administrativas de

una organizacion asi como sus relaciones de jerarquia o dependencia.
2. Funcionales. Incluyen en el diagrama de organizacion, y las unidades y sus

interrelaciones, las principales funciones que tienen asignadas las unidades

incluidas en el gréfico.
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3. De puestos, plazas y unidades. Indican, para cada unidad consignada, las
necesidades en cuanto a puestos, asi como el nimero de plazas existentes o
necesarias. En ocasione se incorporar los nombres de las personas que ocupan

las plazas.

Por su presentacion

1. Verticales. Presentan las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del
titular en la parte superior, desagregando los diferentes niveles jerarquicos en
forma escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracion, por lo

cual se recomienda su uso en los manuales de organizacion.

2. Horizontales. Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular
en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma analoga a
columnas, mientras que las relaciones entre unidades por lineas se disponen

horizontalmente.

3. Mixtos. La presentacion utiliza combinaciones verticales y horinzotales con el
objeto de ampliar las posibilidades de graficacion. Se recomienda su utilizacion

en el caso de organizaciones con un gran nimero de unidades en la base.

4. De bloque. Parten del disefio vertical e integran un nimero mayor de unidades
en espacio mas reducidos, al desagregar en conjunto varias unidades
administrativas ubicadas en los ultimos niveles jerarquicos seleccionados para el

gréfico.
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4.7. Monitoreo de medios informativos

De acuerdo con Comunicélogos, (2003-2014), el monitoreo de medios es una
técnica mediante la cual se realiza el seguimiento y archivo de la performance
mediatico de un tema, una persona, una organizacién una campafa publicitaria, una
marca, etc.., en medios de impresos y digitales ya sean estos de alcance regional,

nacional o local, para posterior analisis cuantitativo y cualitativo.

4.7.1. Concepto de monitoreo de medios

De acuerdo con Comunicélogos, (2003-2014), los resultados del Monitoreo de
Medios son aplicables tanto a campafias de marketing, de prensa, etc., como a

investigaciones realizadas en el ambito de la investigacion en Ciencias Sociales.

El servicio de monitoreo de medios informativos, se realizan generalmente a través
de empresas privadas que proveen estos servicios a otras empresas, agencias
gubernamentales, organizaciones e individuos, que en base a una suscripcion diaria,
semanal y/o mensual, reciben de los registrado, recortado y archivado en el periodo
contratado (conocido en el mercado como Clipping) informes de observacion, analisis

de contenidos.

4.7.2. Objetivo del monitoreo de medios

Zuiiga Martinez (2008), comenta que todo profesional y empresa dedicada a
labores de Comunicacion y Relaciones Publicas, sabe que el principal objetivo de su
actividad se centra en conquistar y conseguir la simpatia de las audiencias con las que
determinado negocio u organizacion debe de estar vinculado; asi como hacer que esa
audiencia perciba de forma positiva a la empresa, sus productos y servicios, e incluso a

sus lideres.
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Esta es una labor que se realiza a través de los medios de comunicacion, que sirven
como canales para la difusibn de los mensajes que una organizacion quiere dar a

conocer acerca de ella misma y/o de sus productos y servicios.

Este proceso inicia con el pronunciamiento de mensajes “clave” acerca de la
organizacion, no finaliza aqui, ya que requiere ser evaluado para conocer su efectividad

y su alcance, asi como los nuevos pasos a seguir para la continuidad del trabajo.

En este proceso, el Monitoreo de Medios, y mas especificamente, el Monitoreo de
Noticias, se inserta como una herramienta Util para la medicién y evaluacion cuantitativa
y cualitativa del trabajo de Relaciones Publicas, el cual se ve “materializado” en cierta
cantidad de publicaciones y espacios de tiempo destinados en medios de

comunicacion.

Monitoreo de Noticias es una herramienta para el analisis cuantitativo y cualitativo
que permite conocer la forma en que los medios de comunicacién, manejan la

informacion acerca de cierto tema, actor o acontecimiento.

Los objetivos de monitoreo de noticias son.

¢ Permite medir el impacto de las estrategias de comunicacién de relaciones
publicas, para conocer se efectivamente se esta llegando a las audencias

target con los mensajes correctos.

e Proporcionar datos acerca de la conformacion del universo mediatico y de los
agentes que estan insertados en ese universo (Medios de Comunicacion

reporteros y periodistas).
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e Auida en la identificacién de tedencias en relacidén con los temas tratados en
la industria mediatica, o que permite hallar oportunidades para lograr espacio

en los medios de comunicacion.

e Evalua la posicion y describe la evolucion que los temas, actores y
acontecimientos reciben de parte de los medios de comunicacion; lo cual nos
permite identificar los movimientos de la competencia y compararlos con los

nuestros o con los clientes (Seguimiento y Analisis).

4. METODOLOGIA DE GESTION PROPUESTA
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
MONITOREO DE MEDIOS INFORMATIVOS
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4.1. Metodologia de gestion propuesta

La metodologia propuesta en el sistema de gestion para el funcionamiento de un
monitoreo de medios informativos estd basada de la Reingenieria organizacional de la

figura 3.7 del sub-secciéon 3.1.1.1.

La metodologia consta de 4 fases que sustituye de la fase 3 en adelante,

identificada en la figura 4.1, donde mas adelante se explica.

FASE 0

DIAGNOSTICO ACTUAL
DE LA EMPRESA|

| = |

FASE 1 FASE 2
PREPARACION DEL } PLANEACION DEL

CAMBIO CAMBIO

DESARROLLO DEL SISTEMA
DE GESTION PROPUESTO

~~

IMPLEMENTACION DEL
FASE 4 SISTEMA DE GESTION
PROPUESTO

i — Fases
~ | propuestas

FORTALECIMIENTO DEL
FASE S SISTEMA DE GESTION
PROPUESTO

s

FASE 6 INNOVACION Y MEJORA ‘
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Figura 4.1. Metodologia propuesta basada en la reingenieria organizacional
(Fuente: creacion propia)

La fase cero. Diagndstico empresarial, no se considera como enfoque principal de
este modelo pero se esquematiza su secuencia, puesto que, es donde se diagnostica el

estado actual de la empresa.

La primera fase. Preparacion para el cambio, coloca las bases para la actividad
futura, esta fase enfoca el cambio en dos etapas.

e La primera supone desarrollar la comprension y apoyo en la direccion, y
aumentar la conciencia de ésta sobre la necesidad del cambio, estas actividades
guian el esfuerzo de Reingenieria y desarrollan un proceso interno de

aprobacion y revision.

e La segunda etapa prepara el cambio cultural y el convencimiento de los
empleados de la organizacion al informarles de su papel en el inminente proceso

del cambio.

La segunda fase. Planeacién del cambio, opera bajo el supuesto de que las
organizaciones necesitan planear su futuro a causa de las constantes variaciones del
mercado, cualquier organizacidon que se suponga que las condiciones econdmicas, las
expectativas y necesidades del consumidor, y la competencia en el mercado seran
iguales dentro de dos, tres o cinco afios, esta sujeta a una situacion temeraria 0 poco

realista.

La tercera fase. Desarrollo del sistema de gestién propuesta, en esta parte se

desarrolla la gestiébn organizacional para el funcionamiento de la empresa donde se
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basan dos partes principales la primera es la correlacidn entre areas internas de la
empresa y segunda los sistemas que se aplicaran para el logro de toda la funcionalidad
de sus procedimientos.

La cuarta fase. Implementacion del sistema de gestion propuesto, es en este
momento es donde se acentla la propuesta para su funcionalidad de la empresa con la
nueva aplicabilidad.

La quinta fase. Fortalecimiento del sistema gestion propuesta, es aqui donde se
busca el fortalecimiento de la empresa con las creaciones de los manuales de

organizacion y funcion y manual de procedimientos.

La sexta fase. Innovacién y mejora, es una nueva etapa que mediante la
aplicacion RO en ciclo de retroalimentacion se garantiza la calidad de los sistemas
internos de la empresa para el mejor servicio, gestion, costos y la satisfaccion del

cliente.

4.1.1. Fase 0. Diagnoéstico actual de la empresa

En esta fase considera tres puntos principales para el diagnéstico actual de la

empresa.:

¢ Identificacién de fortalezas y debilidades
¢ |dentificacion de oportunidades y amenazas

¢ Identificacién de causa y efectos

Donde los dos primeros puntos al final se representa con la matriz FODA

identificada en la figura 3.9 del capitulo de fundamentos teéricos.
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4.1.2. Fase 1. Preparacion del cambio

Muchas veces se inicia el esfuerzo de Reingenieria debido a los desafios
importantes que enfrenta una organizacion, en los tiempos modernos y ante la
competitividad dentro del mercado que repercute en todos los resultados de todas

operaciones en la empresa.

Un esfuerzo de la Reingenieria debe iniciarse debido a la vision de un lider y
quienes ejecutan todas las actividades directas de la organizacion, la contribuciéon de lo
gue esta disciplina ofrece para los propositos deseados de los logros que se requieren

obtener en un futuro competitivo empresarial.

Como se hace notar las etapas en esta primera fase de la metodologia basado

Lowenthal (1994), como se observa en la figura figura. 4.2.

e ——e S

FASE 1
Etapa 1.0

Etapa 2.0

Figura 4.2. Fase 1. Preparacion del cambio
(Fuente: Lowenthal, 1994)

4.1.2.1. Etapa 1.0. Exploracion de la reingenieria de procesos por la alta

administracion
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La alta administracion debe preparar el nuevo escenario para todo el proceso, si no
se convence del proceso del cambio, el esfuerzo fracasara (Velazquez Truijillo, 2000 P.
56-57).

La administracion debera ser sensibilizada en el conocimiento de los que es RO,
considerada en 2 etapas expuesta, en la figura 4.2, donde cada etapa se realiza en los
siguientes pasos que se veran, en la figura 4.3, (Lowenthal, 1994).

FASE 1
Etapa 1.0

Paso 1.1  (9)

Paso 2.1 (12)

Figura 4.3. Etapas de la Fase 1. Preparacion del cambio
(Fuente: Lowenthal, 1994)

La alta administracion debe reconocer la necesidad del cambio; las fuerzas
impulsoras deben provenir de la retroalimentacion que generan varias fuentes
(Veldzquez Truijillo, 2000).

Las fuentes retroalimentadoras se consideran las siguientes:
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¢ Reuvision de las proyecciones financieras sobre la economia y el crecimiento.
e Reuvision de las tendencias de la industria.

e Andlisis y Benchmarking competitivo.

e Requerimientos y tendencias del mercado.

e Andlisis del crecimiento y proteccion de la participacion en el mercado.

e Andlisis de las exigencias y satisfaccion del cliente.

4.1.2.2. Etapa 2.0. Compromiso y el cambio a través de la fuerza de trabajo

Este paso es similar a la etapa 1.0., pero supone la preparacion de toda la fuerza de
trabajo para los cambios potenciales e informar a los empleados de su papel en dicho
esfuerzo; en forma mas especifica, el CAR educa a la fuerza de trabajo respecto al

proceso de Reingenieria y la necesidad del cambio.

La preparacion de la fuerza de trabajo se fundamenta en cuatro pilares:

e Consenso de los comparieros.
e Confianza bidireccional
e Capacitacion.

e Adaptabilidad.

4.1.3. Fase 2. Planeacién del cambio

La planeacién del cambio se realiza en tres etapas como se observa en la figura 4.4.

FASE 2

Etapa 3.0
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Figura 4.4. Fase 2. Planeacion del cambio
(Fuente: Lowenthal, 1994)

4.1.3.1. Etapa 3.0. Crear vision, misién y principios de guia

Después de identificar las competencias esenciales de la organizacion; el liderazgo
ejecutivo y la alta administracién deberan establecer las dimensiones de la vision para
la empresa, en forma especifica, el liderazgo ejecutivo elige los atributos de una
empresa “la mejor en su tipo” y determina otras aplicaciones de las competencias
esenciales de la organizacién, agrupando estos atributos y aplicaciones, discutiendo los
modelos y relaciones, surge una visibn comun que distingue las unidades

organizacionales y proporciona un sentido de proposito comun (Lowenthal, 1994).

Una vez establecida la vision preliminar, es posible desarrollar una declaracion de la
vision y la misién al examinar el propdésito (fuerza impulsora) y objetivo de la empresa y
definir sus funciones; en este sentido, la declaracion de misién es una lista de
manifestaciones de acciones que se convertirdn en un conjunto de lineamientos para

llevar a cabo la vision, la explicacién de esta etapa esta relacionada con la figura 4.4.

FASE1
Etapa 2.0

FASE 2
Etapa 3.0

Paso 3.2 (14)

Paso 3.4 (16)

Paso 3.1 (13)

Paso 3.3 (15)

Etapa 4.0
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Figura 4.4. Etapa 3.0. Creacion de vision, mision y principio de rectores
(Fuente: Lowenthal, 1994)
4.1.3.2. Etapa 4.0. Desarrollar el plan de tres a cinco afnos

En esta parte, el equipo de Reingenieria utiliza la informacion para el analisis de las
competencias esenciales de la organizacion, formulacion de la mision y la vision y el
desarrollo de las metas y principios de guia o rectores, para desarrollar un plan para los
préximos tres a cinco afios, comprometiéndose la empresa con el futuro ver figura 4.5,
(Lowenthal, 1994).

Paso4.1 (17) i
FASE 2 ‘
Etapa 4.0 !
i i Etapa 3.0
Paso42 (18) Paso4.3  (19) | P
Paso 4.4 (20) Paso 4.5 (21) i

Etapa 5.0

Figura 4.5. Etapa 4.0. Desarrollar el plan de tres a cinco afios: Direccidn estratégica
(Fuente: Lowenthal, 1994)

4.1.3.3. Etapa 5.0. Desarrollo del plan de trascendencia (plan operativo anual: POA)

En la planeacion de operaciones, la organizacion se enfoca en las areas de
penetracion critica o de corto plazo, necesarias para mejorar de manera importante los
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bienes y/o servicios, puesto que, el propdsito consiste en aclarar la vision de la
organizacion y adecuarlos con los métodos en funcion de los cuales se lograra, ver
figura 4.6, por lo consiguiente, este tipo de planeacidén proporciona la estructura para

vigilar y evaluar el avance hacia la vision y mision de la organizacion (Lowenthal, 1994).

Los planes anuales de operaciones aseguran que la organizacion se adecue
hacia abajo, a nivel departamental y sus funciones, convirtiéndose para el grupo de
liderazgo una herramienta para evaluar la actividad departamental y controlar ésta de
manera anual, trimestral y mensual, permitiendo a los lideres evaluar la paridad de las

actividades de su area con las corporativas (Lowenthal, 1994).

Paso 5.1

Paso52 (24) (23) Paso5.3 (25)

FASE 2
Etapa 5.0

Paso 5.4

(26)

Paso 5.5 (27)

FASE 3
Etapa 6.0

Figura 4.6. Etapa 5.0. Desarrollo del plan de trascendencia (plan operativo anual)
(Fuente: Lowenthal, 1994)

4.1.4. Fase 3. Desarrollo del sistema de gestion propuesto
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Con la globalizacién es una necesidad a toda empresa realizar cambio para
lograr la consolidacion y mantenerse dentro del mercado competitivo con retos grandes

que jamas seran imposibles de forma trascendental para la permanencia misma.

Por lo tanto en la fase 3 inicia la propuesta de la metodologia de desarrollo
basada en RO para: un sistema de gestion para el funcionamiento de un monitoreo
de medios informativos en areas de la administracion publica, considerada esta

fase en tres etapas como se observa en la figura 4.7.

FASE 3
Etapa 6.0

Figura 4.7. Etapas de la Fase 3
(Fuente: creacion Propia)

4.1.4.1. Etapa 6.0. Gestidn organizacional de la empresa

El éxito de toda empresa es el fortalecimiento de su gestidbn organizacional
interna y externa, porque es la que hara frente a todos retos y exigencias que se le

presente la empresa.

Para cumplir la gestion del servicio en monitoreo de medios informativos es
necesario determinar correctamente el proceso critico, los puestos y sus funciones

estructurales.
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La etapa 6.0 se considera los pasos como se observara, en la figura 4.8.

FASE 3 Paso64 (31) Paso 6.5 (32)
(29)

Paso 6.1 (28) Paso 6.2 ‘ ‘

Paso 6.8 (35)

Paso 6.3 (30)

Paso 6.6 (33) ‘ Paso 6.7 (34)

Figura 4.8. Pasos de la Etapa 6.0 en la Fase 3
(Fuente: creacion Propia)

Paso 6.1. Proceso critico de la empresa

Se determina el proceso que tendra la funcionalidad del servicio de la empresa

ante el cliente con la aplicacion de RO.
Paso 6.2. Puestos de la estructura organizacional
Se definiran cual seran los puesto de cada area, asignado un nombre. Donde se

aplicaran unas interrogantes entre el personal directivo de la empresa para llegar a una

determinacion, ver figura 4.9.
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¢ Por qué?

% [/
{ (Que? ( \(;Con qué?
\ ,/ i
\ u ~ Obtener informacién sobre |
- el puesto trabajo e

\

;Dénde? . ¢ Cémo?

\
-

Figura. 4.9. Interrogantes para la definicion del puesto
(Fuente: creacion Propia)

Paso 6.3. Proposito del puesto

Separar todas las diversas partes integrantes de un todo, con el fin de determinar
el propésito de la finalidad del puesto y su funcionalidad en la gestién del proyecto,

interrogantes de la figura 4.9.

Paso 6.4. Cual sera la estructura organizacional

Definir el tipo de estructura organizacional es fundamental en esta etapa para el

buen funcionamiento es el momento clave y crucial de toda empresa. Los tipos de

estructuras la definen sus necesidades.

Los tipos de estructura organizacional deberan tomar en cuenta tres factores:
a) Por su ESTRATEGIA, que debe hacer frente a las exigencias del cliente

b) Por su TECNOLOGIA, que requerira en sus procesos para dar calidad

c) Por su COMPETITIVIDAD ante los retos que enfrentan las empresas en el

mercado.
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Paso 6.5. Funciones estructurales del puesto

Definir responsabilidad que ejercera en su cargo del puesto laboral en la gestion
para el funcionamiento del monitoreo de medios informativos en areas de la

administracion publica se determinara aplicando las siguientes preguntas como se vera
en la figura 4.10.

Figura 4.10. Interrogante para definir la funcion estructural
(Fuente: creacion Propia)

Paso 6.6. Relacion estructural

Determinar la relacion funcional que se aplicara en la empresa es crucial para el
nuevo organigrama para el funcionamiento del monitoreo de medios informativos.

Se aplicara el criterio que se observa en la figura 4.11.

Responsabiidad

pepuopty

Figura 4.11. Relacién estructural
(Fuente: creacion Propia)
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Paso 6.7. Perfil deseado del personal

Definir los requerimientos, capacidades, competencias que hacen que una

persona asuma las funciones y tareas asignadas para el puesto de la empresa.
Paso 6.8. Creacion del organigrama

La estructura organica de la empresa, que realizara la gestion del funcionamiento
del monitoreo de medios informativos esquematizandolo en una imagen para

apreciacion del personal y la integracion de los niveles jerarquicos.

4.1.4.2. Etapa 7.0. Prueba de hipotesis de la propuesta

En esta etapa se generan las hipotesis de investigacion general de la gestion y
las hipétesis de trabajo para cada medio de comunicacion. Para determinar el andlisis
de los resultados para la toma de decision de la aplicacion de la propuesta, como se

identifica en la figura 4.12.

B — Paso 7.5 (40)

FASE 3
Etapa?.o i
Paso 7.1  (36) ’

Paso 7.6 (41)

Paso 7.7 (42)

Paso7.2 (37)

Paso7.3 (38) ‘ Paso7.4 (39)

Paso 8.0

Figura 4.12. Pasos de la Etapa 7.0., en la Fase 3
(Fuente: creacion Propia)
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Paso 7.1. Plantear la hipdtesis de la propuesta

Se realiza la hipétesis de investigacion suponiendo cual sera los posibles
resultados que tendremos de un analisis previo a esto con datos generados del mismo
proyecto.

Paso 7.2. Plantear la hip6tesis de trabajo para television

Se realiza una suposicién de la cantidad de notas con la que sera 6ptimo

trabajar.

Paso 7.3. Plantear la hipo6tesis de trabajo para radio

Se realiza una suposicién de la cantidad de notas con la que serd Optimo
trabajar.

Paso 7.4. Plantear la hipétesis de trabajo para prensa escrita matutina

Se realiza una suposicién de la cantidad de notas con la que sera Optimo

trabajar.

Paso 7.5. Plantear la hip6tesis de trabajo para prensa escrita vespertina

Se realiza una suposiciéon de la cantidad de notas con la que sera Optimo

trabajar.

Paso 7.6. Plantear la hipotesis de trabajo para internet (medios electronicos)

Se realiza una suposicién de la cantidad de notas con la que sera Optimo

trabajar.
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Paso 7.8. Analisis de resultados para latoma de decisiones

En este paso realizadas los andlisis se determina cual es la conclusion de la
gestion propuesta.

4.1.4.3. Etapa 8.0. Gestion de los procedimientos del area laboral

Tener una gestion en los procedimientos que asegure cada paso en el proceso que
rige en el servicio o producto, es asegurar la calidad para el logro de la satisfaccién del

cliente quien consume o hace de la utilidad de esto mismo, que oferta la empresa al
mercado, ver la figura 4.13.

Paso 8.4 (46)
- Paso8.1 (43)
P —

Etapa 8.0 - | Defmcion ) R
Paso 8.7 (49) Paso8.5 (47)

Paso 8.3 (45) Paso 8.6 (48)
——— ——

V___

FASE 4 implomentacion dol

Etapa 9.0

Figura 4.13. Pasos de la Etapa 8.0., en la Fase 3
(Fuente: creacion Propia)

Paso 8.1. Definicion
Asignar cual sera el procedimiento que se encargara en gestionar toda la

actividades que implica en su ejecucion en logro de los resultados que se obtendra
hasta estar en manos del cliente con la satisfaccion en su calidad.
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Paso 8.2. Proposito

Determinar cudl es la finalidad del procedimiento y su funcionalidad dentro del

sistema de gestion propuesto.
Paso 8.3. Alcance

Determinar hasta donde llega el procedimiento y cudal es su restriccion.
Paso 8.4. Responsables

Determinar la responsabilidad de quien estara estandarizando las observaciones,
avances, ejecuciones, trayectoria y los resultados que coadyuvé a los resultados
optimos, la persona a cargo de acuerdo a sus analisis obtenidos propondra si es
necesario innovacion o mejora en el procedimiento.
Paso 8.5. Politicas

Determinar cuales seran las politicas establecidas para el procedimiento por la
empresa seran determinantes para su aplicacion y su buen seguimiento de las
actividades.

Paso 8.6. Actividades

Se determinan cudles seran las actividades que se ejecutan en el procedimiento

y que orden se le dara seguimiento para optimos resultados del servicio.

Paso 8.7. Creacion del diagrama de flujo de los procedimientos
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Esquematizar los procedimientos para visualizar las actividades por medio de un

diagrama de flujo para su facil interpretacion y comprension.

4.1.5. Fase 4. Implementaciéon del sistema de gestion propuesto

Esta fase es la aplicacion de todo la propuesta al sistema de gestion para el

funcionamiento del monitoreo de medio informativos, aqui es la aplicabilidad para

determinar si la empresa cumple con el servicio, ver figura 4.14.
Paso 9.1 (50)

FASE 4
Etapa 9.0 Paso 9.2 (51)

Paso 9.3 (52) Pasc 94 (53)
-%_

FASE 5
Etapa 10.0

Figura 4.14. Etapa 9.0 de la Fase 4. Implementacion del sistema de gestién propuesto
(Fuente: creacion Propia)

4.1.5.1. Etapa 9.0. Aplicacién del sistema de gestion propuesto

Paso 9.1. Gestion de la nueva administracién en los principios de la reingenieria

organizacional

En este paso se aplica la gestién encargada de realizar todo los seguimientos de
las actividades del proyecto para el funcionamiento del monitoreo.

Paso 9.2. Aplicacion de los sistemas de controles de la nueva gestion
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En este paso se aplica los sistemas de controles que haran repuesta a las
necesidades del cliente y son con lo que el proyecto gestionara para el funcionamiento
de lo que se oferta a la Conagua. Consiste de la realizacion de formatos, sistemas de

controles y reportes del seguimiento del servicio.

Paso 9.3. Reporte a los clientes, diario, semanal y mensual del servicio y/o

productos

se realizan reportes preliminares semanales y al mes un cierre de todo el servicio
del mes, en su efecto en casos especiales si el cliente desea el reporte de un dia se le

entregara de inmediatamente.

Paso 9.4. Medicion de los resultados obtenido de la aplicacion de la gestion

Realizaremos un andlisis previo para observar el funcionamiento del propuesto,

si son los resultados lo deseados.

4.1.6. Fase 5. Fortalecimiento del sistema de gestién propuesto
4.1.6.1. Etapa 10.0. Fortalecimiento del sistema de gestion propuesto

El fortalecimiento determina el aseguramiento de los seguimientos de cada
actividad que se realizan a lo largo de la trayectoria de los procesos internos para

satisfacer la necesidad del cliente.

Esto se logra mediante la creacion de dos manuales: Manual de organizacion y

funciones y Manual de procedimientos identificados en la figura 4.15.

FASE 5
Etapa 10.0
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Figura 4.15. Fase 5. Fortalecimiento de la empresa o del proyecto
(Fuente: creacion Propia)

Paso 10.1. Creaciéon del manual de organizacién y funciones

Se realiza el manual de funciones para un buen rendimiento de quienes estaran
a cargo de cada area, departamento el cual velaran cada seguimiento de las
actividades que intervienen en la trayectoria del servicio y/o producto, que se oferta al

cliente.

Paso 10.2. Creacion del manual de procedimiento
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La creacion de este manual es dar una firmeza que quienes realicen el seguimiento

de cada actividad, acordes a lo establecido en los procedimientos.

Paso 10.3. Implementacién de los manuales

En este paso es su aplicacion total de los manuales creados, quedando a la
observacion y obtencién de los resultados, bajo quien esté a cargo de la vigilancia.

Estara sujeto aplicar un analisis si los manuales son funcionales, donde lo mejorara

e innovara para satisfacer a los objetivos deseado por la empresa.

4.1.7. Fase 6. Innovacién y mejora
4.1.7.1. Etapa 11.0. Innovacion y mejora

En esta fase la empresa determinara si innova un nuevo servicio o producto, o se
mejora el proceso existente bajo los siguientes pasos que se explicaran a continuacion
para mayor ilustracion ver la figura 4.19..

Paso 11.1. Reiniciar con un previo andlisis

Este andlisis previo determinara la situacion de la empresa en la actualidad. Es

determinante para la toma de decision de los directivos.
Paso 11.2. Innovacion y mejora
Se determina en este paso la decisidbn que se tomara en el seguimiento en un

futuro de la empresa.

Paso 11.3. Aplicacion de la herramienta de reingenieria
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En caso de tomar la decision del paso 11.2., se aplicara la herramienta de
reingenieria donde se iniciara con el diagnéstico actual para verificar el estado actual de
la empresa, como se identifica en la figura 4.16.

Paso 11.1 (57)

i Paso 11.3 (59)
FASE 6 —>
Etapa 11.0

Pasoc 11.2 (58)

J tnnovar o mejorar

Figura 4.16. Fase 6. Innovacion y mejora
(Fuente: creacion Propia)
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5.1.

5. APLICACION DE LA METODOLOGIA
PROPUESTA

Fase 0. Diagndstico actual de la empresa

5.1.1. Etapa 01. Identificacion de fortalezas y debilidades

Paso 01.1. Fortalezas

Infraestructura y tecnologia 6ptimas

Plataformas y aplicaciones de proyectos con tecnologia de informacién

Personal con capacidad de respuestas y resultados en la calidad de servicio
Cuenta con adaptabilidad administrativa empresarial clara y planteada
Experiencia en proyectos de la administracion publica

Costos accesibles en la aplicacion de proyectos de cualquier relevancia
Generacion de nuevos modelos administrativos y de facil comprensién buscando
siempre la rentabilidad de las empresas que solicitan la aplicacion de los

proyectos elaborados y ejecutados por parte de la empresa
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e Actitud comprometida con decision y voluntad de poner siempre la calidad en los

trabajos buscando la satisfaccion total del cliente

Paso 01.2. Debilidades

e Disponibilidad de recursos financieros

e Crecimiento empresarial y econémico

e Continuidad de proyectos en el &mbito monitoreo

e Oferta del servicio a otras dependencias publicas y privadas

e Areas con mayor funcionalidad

e Elevar la capacidad de respuestas y atencién a la cantidad de proyectos que se

presente en el mismo lapso de tiempo

5.1.2. Etapa 02. Identificacion de oportunidades y amenazas

Paso 02.1. Oportunidades

e Prever cambios en el mercado y forma de vida de los acreedores del servicio
solicitado

e Accesibilidad de la empresa en la aplicacién de los proyectos

e Oferta de trabajo temporal de personal segun el tiempo de elaboracién y
ejecucion del proyecto en la empresa que contrata los servicios

e Demanda a la empresa por que cuentan con servicios para atender a cualquier
necesidad del cliente

e Oferta de trabajo con equidad a la mujer

Paso 02.2. Amenazas

e Estabilidad econdmica de la empresa
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e Cambio financiero y econémico que sucede en el pais
e Competencias en el mismo ramo de la empresa
e Alza de IVA por ser frontera sur

e Gestion en la materia de pagos oportunos de los servicios

Paso 02.3. Matriz diagndéstico de la empresa

El diagnostico interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y
Amenazas) se concentra en la matriz FODA, en la figura 5.1, para tener una

apreciacion visual de la empresa.

Esta matriz nos ayudara a determinar como esta actualmente la empresa ante la
competencia y ante el comportamiento interno que difiere desde adentro de la misma

empresa.
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Mundo interno
Empresa

Fortalezas:

* Infraestructuray tecnologia éptimas

* Plataformas y aplicaciones de proyectos con tecnologia de
informacion

* Personal con capacidad de respuestas y resultados en la
calidad de servicio

« Cuenta con adaptabilidad administrativa empresarial clara
y planteada

+ Experienciaen proyectos de la administracion puablica

- Costos accesibles en la aplicacion de proyectos de
cualquier relevancia

* Generacion de nuevos modelos administrativos y de facil
comprension buscando siempre la rentabilidad de las
empresas que solicitan la aplicacion de los proyectos
elaborados y ejecutados por parte de la empresa.

= Actitud comprometida con decision y voluntad de poner
siempre la calidad en los trabajos buscando la satisfaccion
total del cliente.

Debilidades:
- Disponibilidad de recursos financieros
- Crecimiento empresarialy econdmico
+ Continuidad de proyectos en el ambito monitoreo
+ Oferta del servicio a otras dependencias publicas y
privadas
« Areas con mayor funcionalidad
+ Elevar la capacidad de respuestas y atencion a la cantidad

de proyectos que se presente en el mismo lapso de tiempo.

Mundo externo
Mercado

Oportunidades:

* Prever cambios en &l mercado

y forma de vida de los
acreedores del servicio

solicitado.

- Accesibilidad de la empresa

en la aplicacion de los
proyectos

Oferta de trabajo temporal de
personal segun el tiempo de
elaboracién y ejecucion del
proyecto en la empresa que

contrata los servicios

*» Demanda a la empresa por

que cuentan con servicios
para atender a cualqguier

necesidad del cliente.

- Oferta de trabajo con equidad

a la mujer

+ Cambio

Amenazas:

= Estabilidad econdmica de la

empresa
financiero y
economico que sucede en

el pais

+ Competencias en el mismo

ramo de la empresa

+ Alza de IVA por ser frontera

sur.

< Gestion en la materia de

pagos oportunos de los

servicios

Figura 5.1. Matriz diagnéstico de la empresa

(Fuente: basado de la matriz FODA)

5.1.3. Etapa 03. Identificar las causas y efectos

Paso 03.1. Localizar el problema raiz

La generacion del nuevo servicio de Monitoreo de medios informativas

coadyuva a la restructuracion de las areas de trabajo y la vez a la creacion y

postulacion de la area de Monitoreo de Medios Informativos.

Donde esta nueva area nos obliga a crear un nuevo sistema de gestion para el
funcionamiento del monitoreo de medios informativos, generando una restructuracion
general para el cumplimiento de la entrega del servicio a la CONAGUA, con

capacidad en notas informativas en el menor tiempo posible de las actividades con

respecto a la dependencia.

Realizando entregas de reportes preliminares y finales.
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Paso 03.2. Diagrama de causa - efecto

Al aplicar el analisis de causa - efecto se nota con frecuencia la aparicion de
la falta de formato para los sistema de controles, sumamente fundamental para la
gestion del funcionamiento de un monitoreo de medios informativos, identificar en la
figura 5.2.

Paso 03.3. Causa raiz

La causa raiz es la falta de la nueva gestibn administrativa para el

funcionamiento del monitoreo de medios informativos que se le ofrece al cliente de la
Cuenca Frontera Sur CONAGUA.

FORMATERIA,
ELECTRONiCA FORMATERIA SEGUIMIENTO DE

ACTIVIDADES

i |

PLANEACION DE  SEGUIMIENTQ DE
NECESIDADES  REQUERIMIENTOS

No. DE PERIODICOS

SOFTWARE
i No. DE NOTAS FORMATERIA,

Figura 5.2. Necesidad de la nueva gestién para el funcionamiento del monitoreo de medios
informativos.
(Fuente: basado de los datos de la empresa)
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5.2. Fase 1. Preparacion del cambio

Sensibilizar al personal directivo es fundamental y generar una informacion de la
importancia de los beneficios que tiene la reingenieria organizacional (RO) para la
empresa en un cambio de cultura administrativo, para enfrentar los retos competitivos

en el sector comercial.

5.2.1. Etapa 1.0. Exploracion del proceso de reingenieria por la alta

administracion

Paso 1.1. Educacion sobre el proceso de Reingenieria y necesidad de la nueva

restructuracién del cambio ala administracion de la empresa

La educacion sobre el proceso de reingenieria a la alta administracion es
fundamental para su conocimiento de las ventajas de la aplicacion y los resultados

optimos que se tendran en un futuro.

Con el sistema de gestion administrativa garantiza la capacidad de las notas en
el minimo tiempo de entrega de tal manera que se asegura la calidad en el servicio en
Monitoreo de Medios Informativos para la administracién publica de la CONAGUA, por

lo tanto la preparacion inicia como se indica en la figura 5.3.

SENSIBILIZACION I

REINGENIERIA DE
PROCESOS

REINGENIERIA
ORGANIZACIONAL

Figura 5.3. Conocimiento de la reingenieria
(Fuente: creacion propia)
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El enfoque, de la figura 5.3, se afianzara con los siguientes temas a la alta
administracién como se indica, en la figura 5.4.

Figura 5.4. Educacion sobre el proceso de reingenieria
(Fuente: creacidn propia)

Paso 1.2. Creacion del Comité de Administracion de Reingenieria

Se sugiere la creacion de un comité de administracion de reingenieria para el
seguimiento del redisefio, tratamiento de los resultados, analisis del sistema de gestion
administrativa en la empresa, que garantice el servicio en monitoreo de medios de
comunicacion informativa de las actividades de la CONAGUA y conocimiento a la
ciudadania.
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Paso 1.3. Desarrollo del plan inicial de accion

El plan inicial comprende cuatro etapas basado en el Circulo Deming como se

identifican, en la figura 5.5.

Figura 5.5. Desarrollo del plan inicial de accion
(Fuente: creacion propia)

Plan inicial de accidén

Es plan consiste en cuatro etapas, cada una con temas a tratar en el orden que

se vera desarrollado a continuacion:

e FEtapal

1. Diagnéstico inicial
e Antecedentes
e Andlisis a la empresa
e Determinacion de problemas
e Determinacion de causa raiz de problema
e Determinacion de las causas-efecto



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

2. Generalidades
e Mision y vision
e Metas y delimitaciones
e Objetivos

e Politicas y normas

3. Sensibilizacion
e Conocimiento de la reingenieria a la alta administracién

e Conocimiento las ventajas a la fuerza de trabajo

e FEtapa?

4. Creacion de la gestion administrativa
e Creacion del sistema de gestion para el funcionamiento del monitoreo de
medios informativos.
¢ Funcionalidad de cada area de la nueva gestion
e Creacion del comité CAR

e Creacion los sistemas de controles

5. Implementacion
e Arrangue de la propuesta
e Seguimiento de las actividades

e Creacion de los manuales de organizacion y funciones y de procesos

6. Medicion
e Andlisis de los procesos
e Definir indicadores

e Resultados
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Etapa 3

7. Andlisis de la metodologia
e Andlisis de los resultados del sistema de gestion

e Verificacion de los sistemas de controles

8. Dimensionamiento de la fuerza de trabajo

e Determinacion de los puestos de las areas laborales

9. Auditoria

e Determinar internamente los resultados y promover cambios e innovacion

de ser necesario

Etapa 4

10.Ejecuciones
e Cierres de planes
e Acciones correctivas

e Acciones preventivas

11.Mejoramiento
e Sistemas de controles
e Estandares
e Procesos

e Atencion al cliente
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5.2.2. Etapa 2.0. Preparacion de la fuerza de trabajo

La fuerza de trabajo se aplicara el mismo programa el mismo plan inicial de
accion con la diferencia que ellos se integran directo en la ejecucion de las actividades
que coadyuve al servicio de monitoreo de medios de comunicacion informativos a las
actividades de la CONAGUA.

5.3. Fase 2. Planeaciéon del cambio

5.3.1. Etapa 3.0. Crear misién, vision y principio de guia

Paso 3.1. Identificacion de competencia esencial.

Competencias de la empresa en monitoreo de medios informativos.

e Infraestructura en 6ptimas condiciones

e Tecnologia en la informacién

e Capacidad de respuesta inmediata

e Personal eficiente y eficaz

e Andlisis y tratamiento de informacion compresivo

e Productividad de monitoreo estatal, regional y en su caso nacional

e Accesibilidad a los requerimientos del cliente

e Administraciébn organizacional funcional en sus seguimientos de las

actividades con respecto a las necesidades de los clientes.

Paso 3.2. Vision

Ser una empresa que genere y proporcione un monitoreo de medios informativos
con la aplicacion de tecnologia de la informacion en las actividades del sector publico.

Paso 3.3. Mision
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Garantizar el servicio monitoreo de medios comunicacion con las notas
informativas con la aplicacion de tecnologia de la informacion en las actividades al
sector publico de la CONAGUA.

Paso 3.4. Metas y principios de rectores
Meta general

Monitorear notas informativas en los temas de meteorologia, hidraulica,
climatologia, participacion de los servidores ante los medios informativos y en su caso
politica y relacion con otras dependencias gubernamentales de las actividades de la

CONAGUA.

Metas especificas

e Monitorear los programas noticieros 6 canales de television, identificados en la

figura 5.6.

CANAL PROGRAMA
Azteca 13 Hechos AM
XEW Tv 2 Primero neticias
XHGC Tv 5 Un Nuevo Dia

Tv 10 Chiapas Tv 10 Noticias
XHDY Tv 5 Noticinco
Azteca 13 Hechos Meridiano

Azteca7 Hechos Chiapas
Megacable Megacable Noticias
XEW Tv 2 Noticiero Televisa
Azteca 13 Hechos

Figura 5.6. Medios de comunicacion de television
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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e Monitorear los programas noticieros de 7 estaciones de radio de las cuales son:
5 estaciones de Tuxtla Gutiérrez y 2 estaciones de San Cristbal de las Casas:

» Programas de radios de Tuxtla Gutiérrez, ver figura 5.7.

RADIO FRECUENCIA PROGRAMA
Radio Nucleo De 90.3 Fm Nutinucleo
Chiapas
Radiorama 103.5 Fm Enlace Chiapas
Sistema Chiapaneco De . .
Radio, Televisién Y Vida Fm 93.9 Noticia Radio
Cinematografia
Exa Fm Exa Fm 98.5 Radio Noticias
Péndulo Radio Radio Internet Reporte Meridiano

Figura 5.7. Estaciones de radio en Tuxtla Gutiérrez
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

» Programas radios de San Cristobal de las Casas, ver figura 5.8.

RADIO FRECUENCIA PROGRAMA
Imparcial Radio 96.7 Fm Hoy Por Hoy
Suprema Radio 640 Am Suprema Noticias

Figura 5.8. Estaciones de radio en SCLC
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Monitorear 11 perioddicos locales de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez para prensa

escrita matutina, identificados en la figura 5.9.

PERIODICOS DE TUXTLA GUTIERREZ,

CHIAPAS
NO. PERIODICOS DE CHIAPAS
1 Cuarto Poder 10

2 Diario De Chiapas

3 El Heraldo De Chiapas
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Figura. 5.9. Medios de comunicacion de prensa matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Monitorear 10 periddicos del sureste para prensa escrita vespertina, identificados

en la figura 5.10.

PERIODICOS REGIONALES DE CHIAPAS

NO. PERIODICOS DE CHIAPAS

'y

De Facto
Diario del Sur

El Fronterizo de Comitan
El Heraldo de Chiapas

El Informador de Chiapas
El Orbe
Grafico Sur

Noticias Chiapas

O o - 0O o s 0 N

Sintesis

—
o

Zona Libre

Figura. 5.10. Medios de comunicacién de prensa vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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e Monitorear 16 paginas web locas y nacionales para internet, como se idéntica en

la figura 5.11.
LISTA DE MEDIOS ELECTRONICOS
(INTERNET)

NO. INTERNET

1 Cuarto Poder

2  www.conagua.gob.mx

3 Ciudad Real Hoy

4 Diario Del Sur

5 Diario De Chiapas

6 Diario De Palenque

7 Excélsior

8  www. aneas.com.mx

9 Huixtla Web

10 Icoso

11 Milenio

12 Noticias MVC

13 www.amh.org.mx

14  http://www.sexenio.com.mx./chiapas
15  htip://ww.sintesis.mx/chiapas/

16  Universal

Figura 5.11. Medios de comunicacion de internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Monitorear dos redes sociales Facebook y twitter, ver la figura 5.12.

LISTA DE REDES SOCIALES
NO. REDES SOCIALES
1 @ConaguaChiapas

2 hitp://www.facebook.com/ConaguaChiapas

Figura 5.12. Medios de comunicacién de redes sociales
(Fuente: datos recopilados de la empresa, [2012])

12



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

Principios rectores

e EIl gerente debe satisfacer sus servicios prestados a la institucion publica
CONAGUA con todas las aplicaciones de calidad en tiempo y formas
establecidas y celebradas pos ambas partes.

e Dentro de la empresa debera existir una comunicacion abierta para que todos los
integrantes estén sabedores de la informacion que se monitorea.

e Siempre contar con la disponibilidad para dar atencion inmediata en casos de
solicitarlo el cliente.

e El personal deberd tener la capacidad de evaluar de inmediato el
comportamiento de la nota para sus reportes provisionales semanales y
mensuales estando en los tiempos establecidos.

e EI personal deberda monitorear y realizar su trabajo con apego a los

requerimientos del cliente.

5.3.2. Etapa 4.0. Desarrollo del plan estratégico de tres a cinco afios

Paso 4.1. Revisar las operaciones
Las operaciones se revisan de acuerdo a lo planteado en la vision y mision
donde se busca la respuesta rapida en las cantidades de notas informativas

proporcionadas a través de un monitoreo de medios de comunicacion.

Paso 4.2. Determinar los factores ambientales externos

Fortalezas de la empresa

e Infraestructura y tecnologia optima
e Plataformas y aplicaciones de proyectos con tecnologia de informacion
e Personal con capacidad de respuestas y resultados en la calidad del servicio
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Experiencia en proyectos en la administracion publica

Costos accesibles en la aplicacion de proyectos de cualquier relevancia
Generacion de nuevos modelos administrativos y de facil compresion buscando
siempre la rentabilidad de las empresas que solicitan la aplicacion de los
proyectos elaborados y ejecutados por parte de la empresa servidora.

Actitud comprometida con decision y voluntad de poner siempre la calidad en los

trabajos buscando la satisfaccion total del cliente.

Oportunidades de la empresa

Prever cambios en el mercado y forma de vida de los acreedores del servicio
solicitado.

Accesibilidad de la empresa en la aplicacion de los proyectos

Oferta de trabajo temporal de personal segun sea la magnitud de elaboracion y
ejecucion del proyecto de la empresa que contrata los servicios.

Demanda a la empresa por que cuentan con servicios para atender a cualquier
necesidad del cliente.

Oferta de trabajo con equidad a la mujer.

Generacion de oportunidad de un nuevo servicio

Se realiza el servicio de monitoreo de medios informativos teniendo una

cobertura de:

v 11 periédicos locales de Tuxtla Gutiérrez con respecto a la informacion de
la CONAGUA realizando sintesis matutina.

v' 6 sistema televisivos entre regionales y nacionales, en tres turnos de
emisiones de informacion de la CONAGUA.

v’ 16 periédicos de la frontera sur en su caso Tapachula para sintesis

vespertina de informacion de la CONAGUA.
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v' 7 estaciones de radio 5 de Tuxtla Gutiérrez y 2 de Sancristobal de las
Casas de informacién con respecto a la CONAGUA.

v 16 paginas web de internet.

v 2 redes sociales Facebook y twitter.

e Por lo consiguiente la empresa cuenta con sistema de tratamiento de la
informacion en la ejecucion de reportes preliminares a los directivos del como
estan antes los medios de comunicacion.

e Como la empresa cuenta con una diversidad en sus servicios y su facil manejo
en la aplicacion de lo que oferta existe una gran oportunidad de generacion de
oportunidad de trabajos temporales y en su caso hasta permanente.

En este punto hago énfasis que de ser necesario su aplicabilidad sera planeada
a la corrida de la nueva aplicacion administrativa en este caso la REINGENIERIA
ORGANIZACIONAL.

Paso 4.3. Efectuar una revisiéon de la salud empresarial

Este paso queda abierto a la aplicacién donde se evaluara mediante el personal
de la empresa, sino existe discrepancia en la aplicacibn de la nueva gestion
administrativa en funcién del monitoreo de medios informativos, para la administracion
publica de la CONAGUA basado en a la Reingenieria Organizacional, determinando los

estados de animos del personal para apegarse al nuevo sistema.
Paso 4.4. Completar un prondéstico de negocio en la situacién usual
El lider del proyecto realizara un prongstico de los integrantes de la empresas, si

estan dispuestos al nuevo cambio y la forma de llevar las actividades que coadyuve a

los resultados del monitoreo de medios informativos de la CONAGUA.

Paso 4.5. Completar un analisis de diferencia (vacio)
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De existir discrepancia con la correlacion de la vision y mision ante los servicios
que presta la empresa, se debera concientizar las definiciones si satisfacen a la
necesidad misma de la empresa reflejada en el cliente de la calidad del servicio.

Si no cumple resultados esperados se cambiara las definiciones de la vision y

mision para satisfacer los requerimientos de la empresa hacia el cliente.

Paso 4.3. Desarrollar un plan estratégico de tres a cinco afios: Direccion
estratégica

El plan estratégico para la empresa, se considera cuatro areas analizar divididas

en cuatros etapas como se observa en la figura 5.13.
Organizacion
Personal

Objetivo
Acciones Objetivo )
Indicadores Acciones Objetivo
Tiempo en Indicadores i iti
concluir Tiempo en Acciones Objetivo
Indicadores i
concluir ) Acciones
Tiempo en Indicadores
concluir .
Tiempoen
concluir

Figura 5.13. Plan estratégico de tres a cinco afios
(Fuente: creacion propia)

El plan se desarrolla como se observa en la figura 5.14.

L. . . Tiempo de
Objetivo Acciones Indicadores poc

conclusion

Determinar cual sera Cual sera el Cual sera la forma Lapso de la

de medir las realizacion
acciones para
andlisis de los

objetivos

el juicio de valor
atender dentro de la
organizacion para su
logro del proyecto en

los préximos afos

Figura 5.14. Descripcién de realizacion del Plan estratégico de tres a cinco afios
(Fuente: creacion propia)
5.3.3. Etapa 5.0. Desarrollo del plan de trascendencia (POA)

tratamiento a seguir
para lograr los
objetivos

Paso 5.1. Desarrollar objetivos y metas de operaciones
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La empresa establece los objetivos y metas operacionales del sistema de gestion
para el funcionamiento del monitoreo para el buen servicio a la dependencia de la
CONAGUA.

Objetivos operacionales

Monitorear 50 medios informativos de los cuales son:

e 6 canales televisivos
e 7 estaciones de radio
e 11 periddicos locales
e 10 periddicos del sureste y centro de Chiapas

e 16 péaginas web

Metas operacionales

Metas del monitoreo

e Medios televisivos de lunes a viernes (5 dias de la semana). En tres emisiones
matutina, vespertina y nocturna.

e Medios radiofonicos de lunes a sabado (6 dias de la semana). En dos emisiones
matutina y vespertina

e Prensa escrita matutina (periédicos locales), de lunes a domingo (7 dias de la
semana). En una emision uUnica.

e Prensa escrita vespertina (periddico del sureste Tapachula), de lunes a viernes (5
dias de la semana). En una emision vespertina

e Internet de lunes a sabado dos blogues uno antes de la 12:00 p.m. y otro antes
de las 16:00. Excepto el sdbado una sola.

Metas de notas informativas
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Se propone dos metas en las cantidades de notas informativas, una maxima y

una minima para el funcionamiento del monitoreo, ver las tablas 5.1y 5.2

Medios de comunicacion

Dias de la Metas diarias
semana Television  Radio Prentc,a Prensfa Internet méaxima de notas
Matutina Vespertina
Lunes 6 6 18 15 15 60
Martes 6 6 18 15 15 60
Miércoles 6 6 18 15 15 60
Jueves 6 6 18 15 15 60
Viernes 6 6 18 15 15 60
Sabado 0 6 18 0 15 39
Domingo 0 0 12 0 0 12
Semanal 30 36 120 75 90 331
Mensual 120 144 480 300 360 1404

Tabla 5.1. Maximo de notas informativas diaria, semanal y mensual
(Fuente: datos recopilados de la empresa y la CONAGUA, 2011)

Medios de comunicacion o
Metas diarias

Dias de la .
. ) Prensa Prensa minimade
semana Television Radio Internet
Matutina Vespertina notas
Lunes 3 3 10 10 10 36
Martes 3 3 10 10 10 36
Miércoles 3 3 10 10 10 36
Jueves 3 3 10 10 10 36
Viernes 3 3 10 10 10 36
Sabado 0 3 10 0 10 23
Domingo 0 0 10 0 0 10
Metas
15 18 70 50 60 213
Semanal
Metas
60 72 280 200 240 852
Mensual

Tabla 5.2. Numeros de notas minimas de las metas diarias, semanales y mensuales
(Fuente: datos recopilados de la empresa y la CONAGUA, 2011)

Paso 5.2. Organizar recursos

18



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

Se organizan los recursos operacionales de la empresa en el servicio de

monitoreo de medios informativos.

Recursos materiales de uso directo

Para el monitoreo se cuenta con:

e 2 pantallas de 32" LCD

e 4 PC de las cuales 2 con programas de grabacion de tele y radio, y 2 para
e monitoreo de prensa vespertina e internet

e 2 grabadores digitales

e 1 grabadora portétil de radio tipo reportera

e 2 escaner

e 2 impresoras laser a color
Para el area de administracion

e 3 PC de lacual 1 cuenta sistemas de controles de las actividades.
Recursos humanos directos

e 3 personas para el area de monitoreo

e 3 Coordinadores

e 1 Asistente

e 1 Director general.
Recursos financieros

Los costos estan generalizados para efecto de conocimiento en el proyecto.

(1) Costo del monitoreo de medios informativos para 6 meses con un 20% mas de un

mes equivalente a 6 dias.
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e El costo del servicio del monitoreo tiene un valor de $843, 912.00 sin IVA.
e Con IVA asciende a $978, 937.92 por 6 meses

e Aumento del 20% de un mes que son 6 dias que son $32, 631.26

(2) Tomando como referencia la produccion de notas de la tabla 6.2 en el capitulo 6,

tenemos un total de 6380 notas informativas. Se analizara el costo por notas.

Costo del servicio en los 6 meses

costo por notas = , ,
Total de notas informativa en el semestre

$978,937.92

e $153.43 por nota es precio con IVA

costo por notas =
(3) Para analisis de utilidades
e Se toma el valor del monto sin IVA para determinar una utilidad bruta.

$843,912.00

= $140,652.00 por mes
6 mese

costo por mes del servicio =

e Gastos de oficina y pagos de mano de obra mensual

Renta de la oficina = $ 5,000.00
Servicios de oficina = $ 3,300.00
Consumo de papeleria = $1,000.00
Pago de mano de obra = $ 42,000.00
Total costos de produccion = $ 51,300.00

e Utilidad bruta

Utilidad bruta mensual = Costo del servicio — Gastos de produccién
Utilidad bruta mensual = $ 140.652.00 — $ 51,300.00 = $ 89,352.00 por mes

Por lo tanto las ganancias al semestre es de:$ 536,112.00
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Paso 5.3. Clasificar los cambios potenciales por orden de prioridad

La empresa debe de realizar los cambios potenciales en el orden de prioridad

que se encuentra a continuacion:

1. Realizar el sistema de gestion que atendera al servicio de monitoreo de
medios de comunicacion informativos.

Generar el nuevo organigrama funcional para la gestion propuesta

Crear el departamento o area de monitoreo

Generar manual de organizacion y funcion

ok~ WD

Generar manual de procedimientos

Paso 5.4. Desarrollar planes y presupuesto de operacion anuales

El plan y presupuesto de operacion anual que se debe realizar para determinar cual

sera la magnitud del alcance del proyecto se observa en la figura 5.15.

Resultados

Cambios Estrategias

Satisfaccion del cliente en la
calidad del servicio

Figura 5.15. Esquema de desarrollo de planes y presupuesto de operacion anual
(Fuente: creacion propia)
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Administracion y empleados: establecer los objetivos, vision, mision, metas y los
alcances del sistema de gestion para el funcionamiento del monitoreo de medios

informativos.

Procesos de seguimientos: establecer las normas, reglas y politicas en las que

se deben ejecutar los seguimientos para su logro anual.
Recursos: contar con los recursos para establecer el sistema de gestion.
Paso 5.5. Aplicar y evaluar los planes operativos.
Aplicado el desarrollo de los planes, presupuesto operacional anual: los

gerentes y jefe de la nueva gestion deberd evaluar el funcionamiento de los

seguimientos de los requerimientos del monitoreo de medios a la CONAGUA.

5.4. Fase 3. Desarrollo del sistema de gestion propuesto

5.4.1. Etapa 6.0. Gestidén organizacional de la empresa

Todos los puntos implementados en esta etapa del 6.2. al 6.8.se encuentran

anexados al Manual de Organizacion y Funciones —ldentificar en Anexo A.

Paso 6.1. Proceso critico de la empresa

El proceso critico que determinara la funcionalidad del sistema de gestion para el

servicio del monitoreo de medios informativos, se identifica en la figura 5.16.
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Figura 5.16. Proceso critico del servicio a CONAGUA
(Fuente: creacion propia)

Paso 6.2. Puestos de la estructura organizacional

Los puestos propuestos para la gestion del funcionamiento de un monitoreo de

medios informativos en areas de la administracion publica se establece a continuacion:

e Director general

e Tecnologia

e Administrativa

e Medios informativos

e Soporte técnico

e Disefio de software

e Monitoreo TV

e Monitoreo Radio

e Monitoreo Prensa Escrita (matutina y vespertina)

e Monitoreo Internet

Paso 6.3. Propdésito del puesto
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Direccion General

Planear, dirigir, controlar, integrar y administrar los recursos financieros,
administrativos y humanos para llevar a la empresa a un crecimiento y consolidacion en
el medio empresarial de su ramo. Basada en las normas, politicas y lineamientos
establecidos para su buena coordinacion disciplinaria entre sus subordinados y las

personas quien la conforma.
Asistencia Gerencial

Ejecutar los procesos administrativos del éarea, aplicando las normas vy
procedimientos definidos, elaborando documentacion necesaria, revisando y realizando
calculos, a fin de dar cumplimiento a cada uno de esos procesos, lograr resultados
oportunos y garantizar la prestacion efectiva del servicio en aasistir al Director en todas
las actividades en general.
Coordinacion de Tecnologias

Es para controlar, verificar y mantener que los equipos operativos se encuentren
en Optimas condiciones y de analizar la informacion del software que se utilizan.
Basada en las aplicaciones y las actualizacion de los nuevos software en el mercado.
Coordinacion de Administracion

Coordinar las cargas administrativas de la empresa, asegurando el manejo

eficiente de los recursos materiales y humanos con que cuenta la empresa.

Coordinacion de Medios Informativos
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Coordinar, velar, controlar e informar las actividades que se realizan en el area

de monitoreo de medios informativos.

Monitoreo de Medios Television, Radio, Prensa Escrita (matutina y vespertina) e

Internet.

Monitorear los medios informativos regionales de la television e informar las

notas relevantes segun lo indique el jefe del departamento.
Desarrollo de Software

Desarrollar software que permita la automatizacion de las aplicaciones integrales
para instrumentar nuevos esquemas administrativos basados en la sistematizacion y
estos fortalezcan los controles para elevar la eficiencia en los logros de los objetivos.

Soporte Técnico

La finalidad del puesto es de dar apoyo técnico a los equipos de cémputo y los

sistemas de redes

Paso 6.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional funcional esta definida:
e 1 director

e 1 asistente

e 3 coordinadores

e 6 encargados de areas.

Paso 6.5. Funciones estructurales del puesto

Direccion General
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e Representar y vincular las relaciones de la empresa con el sector privado y
gubernamental

e Planear, formular, revisar, verificar periodicamente las actividades y funciones de
la empresa.

e Evaluar y aprobar programas para el aumento de la productividad de la empresa,
gue estén dentro de las normas y politicas fijadas.

e Estudiar y revisar periédicamente la infraestructura de la empresa, para dar
mejor servicio.

e Crear, modificar o suprimir puestos, asi como los grados de autoridad sin salir de
los lineamientos y politicas establecidos.

e Seleccidn el personal idoneo para cada area de la empresa

e Establecer sistemas de reportes e informes para mejor control

Asistencia Gerencial

e Informar los reporte diarios

¢ Ingreso de detalle de las facturas

e Organizacion y archivo de los documentos de la empresa en general
e Manejo y organizacion de la Agenta de Direccion

e Redaccion de correspondencia general, comercial y administrativa

e Manejo adecuado de documentos

e Hacer seguimiento a las obligaciones de la Direccion General.
Coordinacion de Tecnologias

e Mantener y administrar las redes, sistemas y equipos computacionales.

e Prestar soporte a usuarios en todo lo relativo a la plataforma computacional.

e Supervisar todo proyecto informatico que sean contratado por sector publico o

gubernamental y ser la contraparte técnica de los sistemas computacionales.
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e Velar por la integridad de la informacion almacenada en equipos
computacionales de propiedad de la empresa, teniendo respaldo de
contingencia de ser necesarios en caso de pérdida de dicha informacion.

e Preparar, ayudar a interpretar y entregar la informacion estadistica a las
unidades

Coordinacion de Administracion

e Mantener la empresa en orden y Optimas condiciones todos los dias

e Supervisar, controlar la entrada y salida de personal diariamente

e Controlar las llamadas telefonicas y el uso del internet

e Supervisar los procedimientos segun los manuales y lineamientos que establece
la empresa.

e Control, verificar y ejecutar los pagos de servicios de oficina y a proveedores

e Verificar que se realicen cada seis meses los inventarios de bienes

e Controlar, verificar, ordenar todos los dias los avances de los objetivos y

actividades de la oficina.

Coordinacion de Medios Informativos

e Coordinar las actividades del monitoreo de medios que se realizan durante el dia
e Velar los medios informativos locales, regionales, estatales y nacionales

e Clasificar la informacion a difundir con el sector privado y publico

e Seleccionar el medio informativo a difundir al sector privado y publico.

¢ Informar las actividades al final del dia laboral.

e Controlar la elaboracion de las sintesis del dia, semanal, mensual

Reportar a la CONAGUA

Monitoreo de Medios Television, Radio, Prensa e Internet.
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e Monitorear los medios informativos regionales
e Grabar la informacion

e Editar la informacion.

e Redactar la informacion.

e Enviar la informacion
Desarrollo de Software

e Disefiar software para mejorar la eficiencia de los departamentos de una
empresa.

e Capacitar y arrancar el nuevo sistema de software.

e Disefiar paginas web.

e Disefar sistemas de controles administrativos

Soporte Técnico

e Verificar los sistema de redes y cableado del area.

e Dar mantenimiento preventivo y en sus casos correctivos a los equipos de
computos.
e Asesora al personal sobre los usos del software.

Paso 6.6. Relacion estructural

La relacion estructural en la empresa se identifica, en la figura 5.17.

Coord. Monitoreo de
Director Asistente Coord. Tecnolégica Coord. De medios Soporte Desarrollo de
Puestos Administrativo medios
General General informativos Técnico software
informativos
) Coord. de medios Coord. Coord.
) Director Director Director Director General y ) _ » L
Reportar Ninguno General General Administracién informativos y Tecnolégica  Tecnologica

General
Administrativo

. Monitoreo de

0 Coord. Tecnologica Television
. Soporte
. Coord. . Monitoreo de Radio
) Técnico Medios
Supervisar Administrativo Ninguno . Monitoreo de Prensa Ninguno Ninguno Ninguno

. Diseno de informativos
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Figura. 5.17. Relacion estructural entre puestos
(Fuente: Creacion propia)

Paso 6.7. Perfil del personal del puesto
Direccién General

Ingeniero en Sistema computacionales, Ingeniero Industrial, Licenciado en
Administracion de Empresas, Licenciados en Relaciones Industriales, etc. y/o carreras a
fin.

Capacidades y habilidades: Control de personal, Administracion, Conocimiento
en contabilidad e interpretacién de estados de resultados y balances.
Dirigir, organizar, proponer objetivos, metas, relaciones industriales, etc.
Asistencia Gerencial

Técnico en secretariado y/o Asistente Administrativo

Capacidades y habilidades: Supervisar, coordinar y controlar las actividades de
oficinas y apoyo administrativo de la Direccién General.

Coordinacion de Tecnologias

Ing. Sistema Computacionales y/o Licenciado en Informatica
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Capacidades y habilidades: Administrar las redes, sistema y equipos
computacionales, prestar apoyo y soporte técnico; recopilar, actualizar, integrar y

ejecutar la informacion.

Coordinacion de Administraciéon

Ing. Industrial, Lic. Administracion de Empresa y Lic. Relaciones Industriales.
Capacidades y habilidades: Administrar, dirigir, controlar, verificar, generar
mejoras continuas y un ambiente laboral basado en los principios de la calidad.

Coordinacion de Medios Informativos

Lic. Ciencias de la Comunicacion.
Capacidades y habilidades: Coordinar, analizar, velar, clasificar, seleccionar,

informar, ejecutar la informacion de los medios.

Monitoreo de Medios Televisidn, Radio, Prensa e Internet.

Lic. Ciencias de la Comunicacion.
Capacidades y habilidades: Coordinar, analizar, velar, clasificar, seleccionar,

informar, ejecutar la informacion de los medios.

Desarrollo de Software

Ing. En Sistemas Computacionales y/o Técnico en Computacion y/o Informatica
Capacidades y habilidades: Disefar paginas Web, generar manuales al cliente,
formatear, recuperacién de Informacion, etc.

Soporte Técnico

Ing. En Sistemas Computacionales y/o Técnico en Computacion y/o Informatica,

Ing. Electrénico
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Capacidades y habilidades: Mantenimiento preventivo y correctivo a

computadoras y aparatos electronicos.
Paso 6.8. Organigrama
El organigrama funcional para la gestion del funcionamiento del servicio en

monitoreo de medios informativos de la empresa para la dependencia de gobierno
CONAGUA, se identifica en la figura 5.18.

=
=

= w=

Figura 5.18. Organigrama de la nueva gestion
(Fuente: creacion propia)

5.4.2. Etapa 7.0. Prueba de hip6tesis para la propuesta

Paso 7.1. HipGtesis de la propuesta o de investigacién
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La propuesta de Reingenieria Organizacional permitira disminuir el tiempo de

respuesta a través del numero de notas informativas.
Paso 7.2. HipGtesis de trabajo para television

Se considera el indicador como minimo para cumplir el nUmero de 2 notas por

horas requerida, como base para la hipétesis.
Planteamiento Hipotético

La produccién de notas en televisibn se espera que sea mayor a 2 notas
informativas por hora.
Hy:p =2
Hy:p>?2

Planteamiento del problema

Como sigma no se conoce y el tamafo de la muestra es menor de 30, se utiliza

el estadistico t “student”, con un nivel de significancia del 5 %.

tcalculo - 6/
Vn

Dénde:

X = promedio de produccién (muestra)

u = promedio hipotético
0 = Desviacion de la muestra
n = tamano de la muestra

Paso 7.3. Hipotesis de trabajo para radio
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Se considera el indicador como minimo para cumplir el nUmero de 2 notas por

horas requerida, como base para la hipétesis.
Planteamiento Hipotético
La produccion de notas en radio se espera que sea mayor a 2 notas informativas.
HO: ’u, = 2
Hi:p>2

Planteamiento del problema

Como sigma no se conoce Yy el tamafio de la muestra es menor de 30, se utiliza

el estadistico t “student”, con un nivel de significancia del 5 %.

X— U
5/\/5

Lealculo =

Donde:

X = promedio de produccién (muestra)
U = promedio hipotético

6 = Desviacién de la muestra

n = tamaio de la muestra

Paso 7.4. Hipodtesis de trabajo para prensa escrita matutina

Se considera el indicador como minimo para cumplir el numero de 4 notas por

horas requerida, como base para la hipétesis.

Planteamiento Hipotético
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La produccién de notas en prensa escrita matutina se espera que sea mayor a 4
notas informativas.
Hy:p =4
Hi:p>4

Planteamiento del problema

Como sigma no se conoce Yy el tamafio de la muestra es menor de 30, se utiliza
el estadistico t “student”, con un nivel de significancia del 5 %.
X— [
)
!\

Lealculo =

Dénde:

X = promedio de produccion (muestra)
U = promedio hipotético
6 = Desviacién de la muestra

n = tamano de la muestra
Paso 7.5. Hipdtesis de trabajo para prensa escrita vespertina

Se considera el indicador como minimo para cumplir el nimero de 2.5

notas por horas requerida, como base para la hipétesis.
Planteamiento Hipotético

La produccidon de notas en prensa escrita vespertina se espera que sea mayor a
2.5 notas informativas.

HO:'U = 25
Hy:p> 25
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Planteamiento del problema

Como sigma no se conoce y el tamafio de la muestra es menor de 30, se utiliza

el estadistico t “student”, con un nivel de significancia del 5 %.

X— U
é
\m

tealculo =

Dénde:

X = promedio de produccién (muestra)

u = promedio hipotético
6 = Desviacion de la muestra

n = tamafio de la muestra
Paso 7.6. HipGtesis de trabajo para internet (medios electrénicos)

Se considera el indicador como minimo para cumplir el nUmero de 9 notas

por horas requerida, como base para la hipotesis.
Planteamiento Hipotético

La produccién de notas en prensa escrita vespertina se espera que sea mayor a

2.5 notas informativas.

Hy:p =9
Hi:p>9

Planteamiento del problema

Como sigma no se conoce y el tamafio de la muestra es menor de 30, se utiliza

el estadistico t “student”, con un nivel de significancia del 5 %.
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X— U
é
\m

tcalculo -

Dénde:

X = promedio de produccién (muestra)

U = promedio hipotético
6 = Desviacion de la muestra

n = tamano de la muestra

Paso 7.7. Andlisis de los resultados para toma de decisién

Los resultados se plantean el capitulo 6, por lo que se concluye en este punto
que con respecto a los tiempos en general al servicio de monitoreo tienen una
tendencia descendente, estos quiere decir que lo tiempos de respuesta disminuye con

respecto a las notas informativas.

Con respecto a las notas se acepta las hip6tesis alternativas donde si se obtiene

mayores de notas para el funcionamiento del monitoreo.

En conclusidn si es viable el sistema de gestion propuesto.

5.4.3. Etapa 8.0. Gestion de los procedimientos del area laboral

En esta etapa se realizan los procedimientos de la nueva area en funcién, en
este caso es de monitoreo de medios informativos, todos los puntos se observan —

Anexo B en el Manual de procedimiento.

Paso 8.1. Procedimientos
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La actividad es el Monitoreo de Medios Informativos y de Comunicacion, en la
cual el procedimiento se basa en la recopilacion de las notas informativas de noticias
que estan referidas a los acontecimiento enfocados a los que el cliente tiene de interés

de ser informado.

Los rubros deben ser de politica, economia, infraestructura, hidraulica, geogréfica,

social, energética, salud, avances tecnologicos, ambiente y meteoroldgico.

Los procedimientos son cuatro, los cuales son:

e Monitoreo en medios televisivos

e Monitoreo en medios radiofénicos

e Monitoreo en medios de prensa escrita divididas en 2 partes matutina y
vespertina.

¢ Monitoreo en medios electronicos (internet)

Paso 8.2. Propdsito del procedimiento

Informar a las actividades derivadas de la dependencia CONAGUA de la
divulgacion de la informacion dada a conocer a los medios de comunicacion y de cémo

fue captada por la ciudadania.

El propésito del procedimiento en cada medio monitoreado se define de la

siguiente manera.

Monitoreo de medios informativos

Recabar informacion de los medios de comunicacion en televisiéon, radiofénicos,
prensa escrita y medios electronicos (internet) sobre los eventos que acontecen
diariamente de las actividades de la CONAGUA y sus derivaciones con respecto a la

temporada de lluvias, hidraulica, meteoroldgica y climatologica.
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Proporcionando la informacion de forma sintetizada de los medios de comunicacion
a la CONAGUA del monitoreo.

Paso 8.3. Alcance del procedimiento

Los procedimientos estan enfocados solo al area de monitoreo de medios
informativos (TV, Radio, Prensa escrita e Internet), de lo cual se trata de los
seguimientos internos que tendra cada encargado del monitoreo y a la vez diferir entre

areas de monitoreo.

Paso 8.4. Responsable del procedimiento

Se responsabiliza la verificacion del procedimiento de cada una de las
actividades los encargado de cada area de monitoreo de medios informativos (TV,

Radio, Prensa escrita e Internet).

Paso 8.5. Politicas del procedimiento

Monitorear todos los medios informativos bajos los requerimientos del cliente,
con una capacidad de respuesta en el menor tiempo en la produccion de las notas
informativas.

Paso 8.6. Actividades del procedimiento

Son todas las actividades que se realizaran en cada procedimiento de monitoreo

de medios informativos.

Paso 8.7. Flujograma del procedimiento

N

ES UN  ARCHIVO

- ANEXO DE LA NOTA
PG, GRABADORES,  pigpe s Do, —
AUKILIARES (1Y, -
RADIO)
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Figura 5.19. Diagrama del procedimiento del monitoreo de medios informativos
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

5.5. Fase 4. Implementacién del sistema de gestidon propuesto

5.5.1. Etapa 9.0. Aplicacién del sistema de gestién propuesto

Paso 9.1. Gestion de la nueva administracion en los principios de la reingenieria

organizacional

La gestion del Servicio de sintesis y monitoreo tematico, impresos y electrénicos,
asi como analisis de contenido relacionado con las actividades de la Comision

nacional de agua en el Organismo de Cuenca Frontera sur (CONAGUA).
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Se aplica como se observa en los medios de comunicacion monitoreados y toda

la informacién de este paso se anexa en el Manual de procedimiento —Anexo B

1. Monitoreo de medios de comunicacion por television.

Las actividades de esta area se realizaran como se identifica en la figura 5.20.

PC, GRABADORES,
DIGITALIZADORES ¥
TELEVISION

ES UM ARCHIVO
AMNEXO DE LA NOTA
VIDED

{RADIO, PRENSA |

ESCRITA Yio
MEDIOS
ELECTRONICOS
(INTERNET)

Figura 5.20. Diagrama del monitoreo de medio televisivo
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

La grabacion de video editado se guarda en formato WMV para que la
informacién no sea demasiado pesada en bytes para el servidor. Como se aprecia en la

flgura 521- Emision de la noticlas en este caso

se le antepone E3 emision
nocturna

mv

\ Formato

electrénico

Tipo de informacién en este caso

le pone la silabas PC de
Canal televisivo, en este Pecha e emk se
caso es TV-10 de Chiapas " emisién Proteccion Civil

Figura 5.21. Nomenclatura del formato televisivo
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)
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Ver en anexo C, software de apoyo.

Posteriormente se elaborara un documento escrito en Word del testimonio y se
envia en gmail al cliente con las caracteristicas como se observa en la figura 5.22., -

Ver Anexo C, Formatos de notas.

S 77 e TUE
v ity v se TELEVIMON

Titulo del _____’/——-b NO'K:InOO

noticiero el b dimind 30
Conductor. Arturo Valdez Genero Nota informativa
Programa Nebiinco de La tarde Canat 5
Horaro 13002 1400 s, Duracién 009202
Titulode la
Datos generales ‘1l 26hn nota
de la emisionde la EN ENERO DEL 2013 ENTRARA EN FUNCION EL SISTEMA informativa
nota. “DECLAR@GUA™
por
2 voves “Deciar@gun’, of Organ Fromera
& metiucones que hacen uso de 0508 FeCUrSOE 3 reallzar ¢ Pago de lor servicioe 3 Yravés de ecte
party 2013 bancarias HSEC, Santander,
/ Bancamer, Banames, Bancrte, Scofisbark, yo wan presertadss on o oo
formato, conocds ez, por o podrin reakzay s poges 8
Transcripcion de trovés del Sstema “Decafigu’ mm-hm@“mﬁuu
audiode la nota ‘ssoguran s regresentantes de este OrganEmO que Smpkfica los Yamites, reduce kos Sempos, 3 fin
deo facitaries 2 loe wsuaros los servicos foderales of pago ¥ evitar con elo que 5o presenten Casos
tv
0 Lo s que no han pagado ef
w0 de aguas nacondles, descargas de aguac recthales O exracoin de materies ante
m“--.m
L2 L IS0IC_COT wenw

\ Referencia
L electronicapara
w — el testimonio TV
- (I

Nomenclaturadel

/ documento
fo—p—

g e 171 e W, e e v, A 711 3022 )0

Figura 5.22. Formato de escrito del video televisivo
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

2. Monitoreo de medios de comunicacion por Radio

Las actividades se realizardn, como se identifican figura 5.23.

PC, GRABADORES,
DIGITALIZADORES
Y RADIO

ES UN ARCHIVO
ANEXO DE LA NOTA
AUDIO

1
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Figura 5.23. Diagrama del monitoreo de medio radiofénico
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

El audio editado se guarda en formato WMA para que la informacion no sea

pesada en bytes para el servidor, como se observa en la figura 5.24.

Estacion radiofénica
en este caso es

Radio nticleo. Emision de la noticias en este

casose le pone 1E emision

L \ matutina
BRI
L AN _2\7JUN RG

Tipo de informacion en este caso se le
pone la silabas RG de Rodrigo
Guadalupe, porque es el que da a
conocer la nota, a la dependencia que se
le envia.

RN_27TJUN_1ERG Y
Fecha de emisiéon

Figura 5.24. Nomenclatura del formato de sonido radiofénico.
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

Ver en anexos C, software de apoyo.

Se elabora un documento escrito en word del testimonio y se envia en gmail al
cliente con las siguientes caracteristicas como se observa en la figura 5.25., - Ver

Anexo C, Formatos de notas.

- N
U CONAGUA
=l 77 Mo 30 s
Seniion Integr et de RO
Contuitors en

Nombre de /MMMEQ P pe———"

la radio e ‘ "
Conductr. Hans Federico Gomez Cano Género Nota informatva Titulo de la
Programa Nokinicieo fa Emision Cadena: Racio Nickeo nota
on: 0741 hrs Duracin: 0014 informativa
Frecuenca 903 FM

PC EMITE RECOMENDACIONES ANTE LAS LLUVIAS DE ESTE FIN DE SEMANA

Datos generales Transcripcion

dela emision de g Vioge peortea e s Pt O L Mo G Mo, st s de audio de la
Ia nota Una recomendacion a fodas 135 personas que van a viajar por cametera este fin de semana, debido a que se / nota radio
esperan luvias muy foertes para B region Costa, esto no es nada fuera de  temporada. Informan ks
autordades de la Comision Nacional del Agua que el mes de sepbembre e uno de los meses mas Rviosos
del a0, por lo que e necesano exemar precauciones y &5 que debidd a las uvias que 3 se han 42
presentada por esta lemporada, algunas 20nas podrian presentar akgun deslave, hasta ef momento o ha
ocurmido ningin decastre, cegln Proteccitn

Referencia mlomativa: - www qpsch com mdmontoreo/audoNN 21SEP 1E1 wma
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Figura 5.25. Formato escrito de audio radiofénico
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

3. Monitoreo de medios comunicacion por Prensa Escrita (Sintesis Matutina)

Las actividades se realizaran, como se observa en la figura 5.26.

ANOTAR LA
REFERENCIA
ELECTRONICA (LINK)

PC, ESCANER

|

FORMATO PDF
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Figura 5.26. Diagrama del monitoreo de medio prensa escrita
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)
Prensa Escrita (Sintesis Matutina) se realiza el testimonio en PDF y guardado

dela forma que se observa en la figura 5.27.

cuantas notas son de

Formato (7G27)uNPO1 —
= "\

El numero indica
a

PDF misma

caracteristicas
Nombre del Periodico en Clasificacion de la nota, en
este caso es El Siete de Fecha del este caso se le asigna PO
Chiapas periédico de Politica

Figura 5.27. Nomenclatura prensa escrita
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

Ver en anexos C, software de apoyo.
En este caso se escanea la nota posteriormente ubicando la nota en un formato

de la empresa en hoja membretada realizado en Word como se observa en la figura

5.28., - Ver Anexo C, Formatos de notas.

&z S
DlaAl;T% PégBi;la: Secc:ién: MDgﬁg:m13 Valoracién:
Recursos de hasta
Datos generales de la .
nota. 310 mil pesos para
los ecosistema

/

Nota del periédico
escaneada
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Figura 5.28. Formato PDF (escaneo de periddicos) de prensa escrita
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

Posteriormente de los escaneos para los testimonios se realiza la Sintesis Escita
Matutina de ocho columnas como se observa en las figuras 5.29., 5.30., y 5.31., - Ver

Anexo C, Formatos de notas.

o. .,

- v~
=77 a0

fervoos reegwes o s m" "‘3

L)
OCHO COLUMNAS
Martss 11 de diciembre (
Encabezad
CUARTO PODER || Nombran en Salud, Semahn y Coneculta®——— O d‘?,' .
hitp.www cuartopoder mx per|0d|co
DIARIO DE Designan MVC a sus colaboradores Referencia

electrénica del

CHIAPAS periédico

ELHERALDODE | Pnmeros nombramientos de Velasco: Hacienda, Salud, Semahn y
CHIAPAS Coneculta

bt v e com muieheraidodechiaoas/
NOTICIAS Vuelve la tenencia
hite e notciasdechiapas com my/
Titulos de
los E(PRESO DE Designé a titulares de la Secrelaria de Salud, Semahn y Coneculta

EL SIETE DE Nombran a nuevos titulares de dependencias
CHIAPAS www.gie7edechiapas convdigriogiete/ 45

EL SOL DE Designan a titulares de la Secrefaria de Salud, Semahn y Coneculta

MUIADAR B Mtn anaay slerddachanae /rym my/
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Figura 5.29. Formato de prensa escrita “sintesis matutina”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

- Ver Anexo C, Formatos de notas.

o AP CONAGUA
=77 Sintesis Informatha

R e TUXTLA GUTIERREZ
————

SINTESIS MATUTINA .
Martes 11 de diciembre del 2012~ >esis Y fecha

Dependencia

bli ‘
publica ————— CONAGUA

Enero, el mes mas Enero es el mes mas frio para Chiapas, afirmo César Triana Ramirez,

/Vﬁ'io director técnico del Organismo de Cuenca Frontera Sur de la Conagua en
Chiapas.
Titulo de la DC11DICCO +——— Referencia electrénica AN Resumen del testo de
nota SRS S " de la nota para el la nota
testimonio

Mejorar limpieza El experto sefialo que de acuerdo con datos publicados por la Comision
de aguas Nacional del Agua, a nivel nacional, unicamente el 40% de las aguas
residuales son tratadas por las plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

DC11DICCO1

Invierno caluroso La presencia de un factor andmalo en el clima estd generando altas
temperaturas durante la tarde, supeniores a los 29 grados centigrados, y
fuertes descensos durante la madrugada, condiciones que se mantendran
durante la temporada invemal.

NO11DICCO
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Figura 5.30. Formato de prensa escrita “sintesis matutina”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

- Ver Anexo C, Formatos de notas.

@ o
& Y

S - CONAGUA
=y T7 Sintess Inormatva

Servcos reagraes oe TUXTLA GUTIERREZ
——R T

PC, SECTOR HIDRAULICO, MEDIO AMBIENTE

Frente frio 14  El Sistema Nacional de Proteccion Civil (Sinaproc) informé que el nuevo

continuara frente frio 14 sobre el norte y noroeste del pais, acompaniado de una masa

afectando de aire frio interacciona con una corriente en chorro y una linea de vaguada,
lo cual onginara aumento de nublados, vientos fuertes y potencial de lluvias.
DC11DICPC

El Sumidero esun La Delegacion de la Comision Natural de Areas Naturales Protegidas
refugio de (Conanp) en la entidad, indico que el Cafion del Sumidero es considerado el
especias refugio del 60 por ciento de las especies terrestres del pais, las que emigran

todo el ano a ofros estados.
CP11DICAM

POLITICA

Educacion, base El presidente Ennique Pefia Nieto, enfrego la iniciaiva de reforma en matena
para transformar de educacion con la que se crea el Servicio Profesional Docente y se reafima
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Figura 5.31. Formato de prensa escrita “sintesis matutina”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

4. Monitoreo de medios de comunicacién de Prensa Escrita Vespertina

Las actividades se realizaran, como se observa en la figura 5.32.

FORMATO PDF

ANOTAR LA
REFERENCIA
ELECTRONICA
(LINK)
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Figura 5.32. Diagrama del monitoreo de medio prensa escrita “medios electrénicos”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)
Prensa Escrita Vespertina se realiza el testimonio guardado en formato PDF
anteponiendo una nomenclatura como referencia del archivo como se presenta en la
figura 5.33.

Formato PDF

T ﬁ_7JU’\@2 Indica  cuantas

| g notas se editaron

del mismo rubro

/ T \ en el mismo
periodico

Nombre del periédico en o Clasificacion de la nota,
este caso EL Orbe (web) Fecha de la pagina gp este caso se le asigna
web AM de ambiente

Figura 5.33. Nomenclatura prensa escrita
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)
Ver en anexos C, software de apoyo.
El testimonio PDF se antepone en un formato de la empresa en hoja
membretada realizado en Word como se observa en la figura 5.34., - Ver Anexo C,

Formatos de notas.

2 SINTESIS
r— XL i e Mo
Consutons en T Informatives
Diario: Pagina: Seccion: Fecha: Valoracibn:
p DIARIO DEL - MEXICO 21 DE JUNIO
/ SUR 2013
Datos generales de - Inaugura hoy Enrique Pefia Nieto compuerta Macayo
la nota |
Cdllus Laral Ennviadu
] El Heraldo de Tabast
llahermosa, Tabasco.- El Presidente Envigae Pefia Nielo inauguraré 13 estructura de
-/wﬂr' y rompuertz de la presa FIMacayn, en el munidpio de Reforma, Criapas
/ ] Ecta oora banefiZiara a los estados de Tabasco yChiapas, para evitar inurdcciones en
" estes enlidades
Nota de la web - e 3CUEII0 CON 21 pregrama onzial, IMervenarsn 108 goberr adores Manue Velasc y
| Aturo Nuriez
TA !f'“ h ".:III' I'!" avoz "| ':I"'I'r' r Jf'll"'-'ll je |.'I’- I'I.I_' |I' vid K IIE'[""M ':'-Ill' mao
A ~nMNavarre | Apa7 presidente del Colegio de Arquitersns
| Postenommenie el cefe de Ejecutivo pordra en funcionamiento la Estructira de Control de
esle vl y ofieczrd un disansc 49
Esta oora es de suma importanciz en el Flan Hidiica ce Tabasco, ya que es la que
regula-a os flujos de los rios Carrzal y Szmaria Facia Villahermosa y municipios como
cardenas . Huimanguillo . Naczjuca y Cunduacan
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Figura 5.34. Formato de prensa escrita “sintesis vespertina”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

Realizado los archivos se procede a la sintesis de ocho columnas y al finalizar se

envia por gmail al cliente, como se observa en las figuras 5.35., 5.36., y 5.37., - Ver

Anexo C, Formatos de notas.

-

- "....
=77 Shiesk intomana
Servicios reegraes de TUXTLA GUTIERREZ
——aae
OCHO COLUMNAS
Misircoles 24 de Abril de 2013
DE FACTO Reforma financiera no esta en juego: Videgaray
hittp//www defacto. com mx
EL INFORMADOR | Mas obras de beneficio social para zona Norte, anuncia MVC
DE CHIAPAS yoww slinformadordechiagas. com
EL FRONTERIZO | Edi falsifica firma de regidores
DEL SUR it 2wy Siffonterzosy com
NOTICIAS DE Realiza Gobemador intensa gira por el municipio
CHIAPAS bito www potizasdechianas com my/
SINTESIS Mas obras sociales para la zona Norte: MVC
CHIAPAS hittp www sntesss mu'chapas/
EL HERALDO No toleraremos uso electoral de programas sociales: Pefa 50
DE CHIAPAS hitp /'www cem com muehheraldodechiapas
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Figura 5.35. Formato de prensa escrita de medios electronicos “sintesis vespertina”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

-

L-rﬂtﬁ Sintasks qu';
e e TUXTLA GUTIERREZ
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Miércoles 24 de Abnil de 2013
CONAGUA

Recorren Duarte  El Gobemador del Estado César Duarte Jaquez y el director general de
y Korenfeld obras la Comision Nacional del Agua, David Korenfeld Federman, realizaron un
en Chihuahua recomdo por las diversas obras hidraulicas que se vienen desarrollando
en el sur de Chihuahua.
DS24ABRDK HC24ABRDK

PC, SECTOR HIDRAULICO, MEDIO AMBIENTE

Lluvia torrencial y El Instituto Estatal de Proteccion Civil emite informe preliminar donde se
granizo de un  comunica que no hay victimas ni dafios graves a viviendas, aunque en
centimetro de  algunas se registraron inundaciones que estan siendo atendidas.

espesor, afectan DF24ABRPC
Oaxaca

Granizadaen  Proteccion Civil del estado sefialo que también se registraron caida de
OQaxaca provoca espectaculares por los fuertes vientos que azotaron la region, ademas
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Figura 5.36. Formato de prensa escrita de medios electronicos “sintesis vespertina”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)
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Declaratoriade En Frontera Comalapa se dio a conocer la declaratonia de los incendios
incendios  forestales, ya que en esta temporada de verano se dan muchas quemas.
forestales =~ FC24ABRAM

Descartan  Este lunes y martes no hubo incendios activos en Chiapas. A decr de la
incendios activos Comision Nacional Forestal (Conafor), fue gracias a las bajas
enChiapas  temperaturas que se registraron el fin de semana.
HC24ABRAM

Conduye En el marco del 43" aniversano del Dia de la Tierra, cudadania,
campana asociaciones, organizaciones, auforidades federales, esiatdles y
Ecorecikla 2013 municipales unieron esfuerzos para la recoleccion de mas de cinco
toneladas de desechos electronicos mediante el "Ecoreckla 2013,
organizado por el Gobierno de la Ciudad que encabeza el Presidente
Municipal, Samuel Toledo Cordova, por medio de la Secretaria de
Ecologia Municipal.
SC24ABRAM
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Figura 5.37. Formato de prensa escrita de medios electrénicos “sintesis vespertina”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

5. Monitoreo de medios comunicacién por Medios Electronicos (Internet)

Las actividades realizaran, como se observa en la figura 5.38.

SE REALIZA EN
FORMATO WORD
ANTEPONIENDO
EL LINK
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Figura 5.38. Diagrama del monitoreo de medio prensa escrita “medios electrénicos”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

En Medios Electrénicos Internet se realiza el testimonio bajando la informacién

de la Web y guardandolo en formato word anteponiendo nomenclatura al archivo como

como se identifica la figura 5.39.
Fecha de Ila
not
Nombre de la pagina web es

@ \_ este caso Cuarto Poder
o= \CPZHUNATM
-

Tipo de nota en este caso
Ambiente

CPITIUNAM

Fig. 5.39. Nomenclatura de medio electrénico internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

Ver en anexos C, software de apoyo.
La informacion de la nota debe ir en un formato de la empresa en hoja
membretada, como se observa en la figura 5.40, realizado el documento se envia por

gmail al cliente. - Ver Anexo C, Formatos de notas.

@ v CONAGUA

K =y g4 Morre 3 oo

e e v s eveRer
Cormmars on

Nombre de la
paginaweb — > SUARTO PODER

Aarwes 16 de Maye e 2013
Web: www cuaropodes mx Género: Nota Informativa
/S’o«ﬁt Chiapas Publicackbn: 160511
Titulode la
Datos nota

les d s 2
ot 25 ESTIAJ BAJO AL MINIMO ALGUNOS RIOS; YA LLEGAN LAS LLUVIAS

16 Mayo 2013

La sequia que se ha do en la entidad ha g do que un importante nimero
de rios registren niveles bajos de sus comientes, sobre todo en lo que respecta a b
~  Regién del Istmo. en tanto que Proteccion Civil anuncid una serie de medidas
precautorias ante la inminente legada de la temporada de Buvias. Durante el mes de
abril la entidad regstré un 30 por Gento menos de precipitaciones que en afhos
L\ cifra que para la Conagua estaba en el rango de lo pronosticado para b

|

Contenido de
la nota

W

temporada de estiaje de este 2013. Rodrigo Guadalupe Paredes, jefe de Proyecto de
Hidrometeorologia de la Conagua. sefald que durante este periodo los rios ubicados
en la zona Istmo registraron los niveles mas bajos. al extremo de que algunos solo
mantuieron el gasto base. “Es en esta zona donde estan los niveles mas bajos, de
h hecho hay rios en donde Gnicamente se lleva ¢l gasto base. que es lo superficial sobre
el lecho, mientras que ¢l caso de los limites entre el Istmo, Costa y Soconusco si hay
caudal pero los niveles son bajos aunque de acuerdo a un andlisis que hemos hecho,
ha habido ahos todavia mds criticos”, indico. Del total de la extension del territorio
estatal, 151 mil 339.7 hectareas estan ocupadas por cuerpos de agua. las cuales
estan distribuidas en los 49 rios mds importantes de Chiapas, entre los que destacan
el Grijalva. Usumacinta, Lacantin, Jataté. Tuljd. La Venta, Santo Domingo. Suchiapa.
El Tablén, Suchiate, Lacanjd, Chancald, Coatén, por nombrar algunos. En algunos rios
se han do hasta mis de un 30 por ciento en ka disminucion en sus niveles, esto
sin llevar a indicadores criticos. Se espera que en ¢ mes de junio, las luvias en Chiapas
CP2TJUNAM se presenten con una mayor intensidad. de ahi que Proteccion ha iniciado toda una
estrategia para hacer frente a la proxima temporada. Entre las medidas que se han
anunciado por parte del Sistema Estatal de Proteccion, se prevé el trabajo para que
las famikias elaboren un Plan Familar de Proteccion Civil, a fin de estar preparados
ante cualquier tipo de contingencia. Se destaca que los documentos personales de
todos los miembros de la famsia estén al akcance en caso de una emergencia, dentro
de una bolsa de plistico
Nota informativa:

9/ /v Cumrvapodes wa S Pagfven pul Notca mps @Mk 13417 eutons @ e o - taetoncaasbner caon 1 )
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Figura 5.40. Formato de prensa escrita de medios electronicos “sintesis vespertina”
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2011)

Paso 9.2. Sistema de controles de la hueva gestion del proyecto

Una vez terminado el monitoreo del dia se realiza los sistemas de controles para
cada area, donde se llenan unas bitacoras en la que se concentra un enlistado de la

informacion al termino jornada.

Todas las bitacoras tienen una referencia de valoracion donde se evalla la nota

si es positiva, negativa o neutra con el siguiente criterio.

Positivas.- Son las notas informativas que denotan una percepcién de acciones
preventivas o informativas a favor de la poblacion, es decir, la idea principal es en
relacion a informar de las actividades diversas que realiza la Comision Nacional del

Agua.

Negativa.- Son las notas informativas que reflejan un sentido de omisiones con
respecto a las acciones preventivas desde la percepcion de la nota, responsabilidad de

la Comision Nacional del Agua.

Neutral.- Son las notas que no reflejan ninguna relacion concerniente a CONAGUA o
el contenido de las mismas no se asume como interés a temas relacionados

propiamente en materia de agua o medio ambiente.

Posteriormente todas las notas se envian a un formato para realizar la contabilidad,
una vez realizada esta actividad apoyada de un software (Excel) se realiza el conteo
general de la semana concentrando todo para su conteo y graficas de la informacién

para realizacion del reporte preliminar (semanal) y el final (mensual).
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Ver en el Anexo D los sistemas de controles de monitoreo de medios informativos.
Paso 9.3. Reporte al cliente

Posteriormente realizado el monitoreo a lo largo de una semana se reportara a la
CONAGUA cual fue el comportamiento de la semana y al final de mes se concentra los
preliminares semanales a un reporte mensual.

El conteo se refuerza por medio de un software en este caso Excel para su
mayor eficiencia y eficacia, y su facilidad para realizar las graficas que correspondan de
la informacién para mayor a apreciacion. (Ver Anexo D-2)

Paso 9.4. Medicion de los resultados obtenido de la aplicacion de la gestion
Para realizar este paso enlistaremos en orden los resultado obtenidos.
a) Se administran los tiempos de las actividades.
b) Se realiza una comparacion con la meta maxima y minima acordada de notas
informativas.
a) Tiempo de realizacion de las actividades

e Monitoreo de television

La administracion de los tiempos se observan en las figuras 5.40., 5.41., y 5.42.

e Grabacion matutina tiene un tiempo de 4 horas, ver figura 5.41..

Tiempo de Grabacién matutina
6:00 7:00 8:00 9:00

Programa

Hechos AM

Primero Noticias

Un Nuevo Dia
TV 10 Noticias
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Figura 5.41. Tiempo de grabacion de television matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Como se observa en la figura 5.41 son 4 programas done se utiliza 2 grabadores

digitales y 2 programa pc, para lograr obtenerlas.

e Grabacién vespertina tiene un tiempo de 4 horas, ver figura 5.42..

Tiempo de Grabacion Vespertina
Programa
13:00 14:00 15:00 16:00
Noticinco
TV 10 Noticias
Hechos Chiapas

Figura 5.42. Tiempo de grabacion de television vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

En este caso de la figura 5.42 son 3 programas por lo que se utilizaba 1

grabadores digitales y 1 programa pc, para lograr obtenerlas.

e Grabacién nocturna tiene un tiempo de 4 horas, ver figura 5.43..

Tiempo de Grabaciéon nocturna
19:00 20:00 21:00 22:00

Programa

Noticinco
TV 10 Noticias

Megacable Noticias

Noticiero televisa

Hechos Chiapas

Figura 5.43. Tiempo de grabacion de television nocturna
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Para lograr la actividad de televisidon se utilizan 2 software de grabacién y dos
digitalizadores y tiempo promedio para obtener una nota informativa es de nota es de
26 minutos donde se realiza de 2 a 3 por hora, - identificar los tiempos en Anexo B
Manual de procedimientos.

e Monitoreo de Radio

Los tiempos de grabacién se observan a continuacion:
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e Grabacion matutina tiene un tiempo de 2 horas, ver figura 5.44.

Tiempo de Grabacién Matutina
Radio Programa
7:00 7:30 8:00 8:30 9:00
Imparcial Radio 640 AM Hoy por Hoy
Suprema Radio 96.7 FM Suprema Noticia
Radio NUcleo Chiapas 90.3 FM Nutinucleo
Radiorama 103.5 FM Enlace Chiapas
SCRTC Vida FM 93.9 Noticia Radio
Exa FM 98.5 Radio Noticias

Figura 5.45. Tiempo de grabacion de radio matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Grabacién Vespertina tiene un tiempo de 3 horas, ver figura 5.46.

Tiempo de Grabacién Vespertina

Radio Programa
13:00 | 13:30 14:00 | 14:30 | 15:00 | 15:30 | 16:00
Radio Internet Péndulo Radio
Imparcial Radio 640 AM Hoy por Hoy
Radiorama 103.5 FM Enlace Chiapas

Suprema Radio 96.7 FM Suprema Noticia

Radio Nudcleo Chiapas 90.3 Nutinucleo
FM
SCRTC Vida FM 93.9 Noticia Radio
Exa FM 98.5 Radio Noticias

Figura 5.46. Tiempo de grabacion de radio vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Grabacién del sGbado matutina tiene un tiempo de 2 horas, ver figura 5.47.

Tiempo de Grabacion Matutina

Radio Programa
7:00 7:30 8:00 8:30 | 9:00

Suprema Radio 96.7 FM Suprema Noticia

Imparcial Radio 640 AM Hoy por Hoy

Exa FM 98.5 Radio Noticias

Figura 5.47. Tiempo de grabacion de radio matutina del sdbado
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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e Grabacién del sabado vespertina tiene un tiempo de 2 horas, ver figura 5.48.

Tiempo de Grabacion Matutina
Radio Programa
13:00 13:30 14:00 14:30 | 15:00 | 15:30 | 16:00
Imparcial Radio 640 AM Hoy por Hoy
Suprema Radio 96.7 FM Suprema Noticia
Exa FM 98.5 Radio Noticias

Figura 5.48. Tiempo de grabacion de radio vespertina del sdbado
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
El tiempo promedio para obtener una nota informativa es de nota es de 20
donde se realiza de 2 a 3 por hora, - identificar los tiempos en Anexo B Manual de

procedimientos.

El tiempo de grabacion en television y radio se limita a obtener no mas de 3
notas por emision, pero cuando una grabacion de un medio siempre existe la

posibilidad que se encuentren mas notas.

e Monitoreo de prensa matutina

Para ala sintesis matutina del monitoreo son 11 periédicos, identificados en la
figura 5.9, y el tiempo promedio para obtener una nota informativa es de 5.2 minutos.
Para obtener la sintesis matutina es 1 hora 38 minutos en promedio, maximo en 2
horas. Esta actividad enviarse entre 8:30 a 9:00 a.m. - identificar los tiempos en Anexo

B Manual de procedimientos.
Por lo tanto, en la realizaciobn de esta actividad se graban los medios de
comunicacién de television y radio evitando un tiempo ocioso de una hora comprendida

entrela7 a8 a.m.

e Monitoreo de prensa vespertina
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El tiempo promedio para obtener una nota informativa es de nota es de 4.5
donde se realiza de 4 a 12 por hora. Para obtener la sintesis vespertina es 1 hora 32
minutos en promedio. Se debe de enviar antes de la 15:00, - identificar los tiempos en
Anexo B Manual de procedimientos.

e Monitoreo de medios internet (electrénicos)

Los tiempos de realizar una nota de internet es 5 minutos para 15 notas se
tienen en un lapso de 1 hora 18 minutos, el monitoreo de internet se realiza en dos
bloques el primero de 8 notas se envia a las 12:00 P.M. y el segundo bloque de 7 notas
y se envia a las 16:00 horas de la tarde, - identificar los tiempos en Anexo B Manual de

procedimientos.

c) Se realiza una comparaciéon con la meta maxima y minima acordada de notas

informativas.

Para realizar el analisis comparativo se toman los datos las tablas 5.1., y 5.2. para

observacion en las graficas que estan enseguida.

Monitoreo de medios obtenido en el semestre del afio 2012 identificado en la tabla
5.3.

Mes del Medios de comunicacién 2012
afo Television Radio Prensa Prensa Vespertina Internet Total
Matutina

Julio 85 95 468 312 139 1099
Agosto 123 118 453 350 259 1303
Septiembre 101 69 347 207 307 1031
Octubre 107 85 378 102 339 1011
Noviembre 82 92 308 91 435 1008
Diciembre 81 64 318 99 366 928
Total 579 523 2272 1161 1845 6380

Tabla 5.3. Niumeros de notas mensuales
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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Grafica comparativa del comportamiento del monitoreo entre las meta maximas y

minimas identificados en la figura 5.49.

Monitoreo 2012
1600

1400 | 1404

1200 /R1303

-/1099 == Nlmero de notas
1000 978 minimas
200 852

== Niumero de notas
promedio

Notas

600

Numero de notas
400 maximas

200

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Figura 5.49. Comportamientos de las notas con los limites Min-Max
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

En las siguientes graficas se observa los comportamientos por cada medio de

comunicacion del afio 2012.

Monitoreo en television; estuvo arriba de los limites minimos, superando el

maximo en agosto por mayor notas observar la figura 5.50.

Monitoreo de television 2012

120 | m.123 —120
105
1 —&— Niimero de notas
% ?g 85 W82 81 minimas
iy .
© 60 & N ¢ ¢ N 460 -I—Numerolde notas
= promedio
45
30 Numero de notas
15 maximas
0

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Figura 5.50. Comportamientos de las notas de television
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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Monitoreo en radio; estuvo septiembre y diciembre por debajo del limite
minimo, en los meses restantes por arriba del limite minimo y por debajo del maximo,

como se observa en la figura 5.51.

Monitoreo Radio 2012

160

120
118 == NUmero de notas

g 100 o5 \ 92 minimas
o 80 A ™ - =fl— Nimero de notas
= 60 I I . 55 I ‘ 64 promedio
N
40 L{rﬂero de notas
maximas
20
0

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Figura 5.51. Comportamientos de las notas de radio
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Monitoreo en prensa escrita matutina; estuvo dentro de los limites solo

superando al minimo, ver figura 5.52.

Monitoreo prensa escrita matutina 2012

600

200 — S 480

400 \ =—4— NlUmero de notas
» 378 minimas
8 47 318
"6' 300 r ™ ™ ¢ 580 == Nimero de notas
pd promedio

200

Numero de notas
100 maximas

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Figura 5.52. Comportamientos de las notas de prensa escrita matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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Monitoreo en prensa vespertina; solo superando julio y agosto en los dos

meses se produjeron mas notas ver figura 5.53.

Monitoreo prensa vespertina 2012
400
350 4"’{\350
300 12 300 .
\ —¢—NUmero de notas
n 250 minimas
o
B 200 4 > \W’ > $200 =@=—Numero de notas
Z 195 promedio
100 \%.—99 Numero de notas
50 maximas
0
Jul Ago Sep Oct MNov Dic

Figura 5.53. Comportamientos de las notas de prensa escrita vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Monitoreo en Internet; solo superando noviembre y diciembre por

notas informativas figura 5.54.

Monitoreo de Internet 2012
500
450 pGE
400 7
350 =360 339 i 366 =—#—Numero de notas
% 300 07 minimas
S 0 % D0s 35 5 # 740 ——Nimero de notas
Z 500 / promedio
150 {39 Nimero de notas
100 maximas
50
0
Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Figura 5.54. Comportamientos de las notas de internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

existir mas
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5.6. Fase 5. Fortalecimiento del sistema de gestion propuesto

5.6.1. Etapa 10.0. Fortalecimiento del sistema de gestion propuesto

En esta fase se busca reforzar y asegurar la calidad del servicio de monitoreo en
medios de comunicacion en el personal incorporado la nueva gestién administrativa de

la empresa.

Por lo tanto se crean los manuales:

e De organizacion y funciones

e De procedimientos

Paso 10.1. Creacion del manual de organizacion y funciones

En el manual de organizaciéon y funciones se objeta por principal parte la buena
organizacion e interaccion entre areas laborales, anteponiendo las principales funciones
que ejercerd el personal para el aseguramiento de los seguimientos internos de todas
las actividades que intervienen para los 6ptimos resultados para garantizar el servicio

de monitoreo de medios informativos de la empresa SICTI.

El manual de organizacion y funciones se organiza en cuatro partes como se

enlista a continuacion:

o Introduccion: Descripcion del manual de lo que se pretende realizar
o Generalidades: Datos referenciales de todo lo que se pretende hacer en general.
o Componentes: Las individualidades de las areas

° Anexos: sistema de controles.
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Identificar la integracion del manual de organizacién y funciones, en la figura
5.55.

Figura 5.55. Esquema del manual de organizacién y funciones
(Fuente: creacidn propia)
Ver el Manual de Organizacion y Funciones - Anexo A.

Paso 10.2. Creacion del manual de procedimientos

El manual de procedimientos se objeta el aseguramiento de los seguimientos
de las actividades del monitoreo de medios informativos donde ofrece el servicio de
Sintesis y monitoreo teméatico, impresos y electrénicos, asi como analisis de
contenido relacionado con las actividades de la Comision Nacional del Agua en el
Organismo de Cuenca Frontera Sur (CONAGUA).

El manual procedimiento se organiza en cuatro partes como se enlista a
continuacion:
o Introduccion: Descripcion del manual de lo que se pretende realizar
o Generalidades: Datos referenciales de todo lo que se pretende hacer en general.
o Componentes: Las individualidades de las areas

. Anexos: sistema de controles.

Identificar la integracién del manual de procedimientos, en la figura 5.56.
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Figura. 5.56. Esquema del manual de procedimientos
(Fuente: creacion propia)

Ver el Manual de procedimiento — Anexo B

Paso 10.3. Implementacion de los manuales

En este paso es la aplicacion de los manuales dentro de la empresa para realizar el
funcionamiento del servicio en monitoreo de medios informativos referentes a las
actividades de la CONAGUA, - identificar los manuales en Anexo A Manual de

organizacién y funciones y Anexo B Manual de procedimientos.

5.7. Fase 6. Innovacién y mejora

5.7.1. Etapa 11.0. Innovacién y mejora

Esta etapa innovacion y mejora queda planeado en caso de que la empresa
desee mejoras futuras y/o modificaciones para consolidarse dentro del mercado

competitivo en su ramo, aplicado en tres pasos previos descriptas a continuacion.

Paso 11.1. Realizar con previo analisis
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Se realizara un previo analisis retomando nuevamente la fase 0 de la

reingenieria para tener conocimiento de cOmo se encuentra la empresa.
Paso 11.2. Innovar o mejorar

Realizado el previo andlisis se determina que se desea mejorar el servicio o

generar un nUevo Sservicio.
Paso 11.3. Aplicacion de la herramienta de reingenieria

Como se menciond en el punto anterior todo nos basaremos por la aplicaciéon de
la reingenieria organizacional, para mayor éxito de lo que se desea, ver la figura 5.57.

Paso 1.1 (57)

FASE 6
Etapa 11.0
Paso 11.2 (58)

Figura. 5.57. Fase 6. Innovacion y mejora
(Fuente: creacion propia)
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

6.3. Resultado de la gestion de un monitoreo de medios

informativos
En el funcionamiento de la gestion del servicio en monitoreo de medios informativos
basado en RO, se consideran tres elementos fundamentales en la administracion de

los tiempos y la cantidad de realizacion de notas.
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1. 50 Medios informativos
2. ldentificacién de horarios de programacién de los medios de comunicacion.
3. Los software para la realizacién

Medios de comunicacion

La gestion del monitoreo cuenta con 5 medios de comunicacion distribuidos en 50

medios informativos, como se distingue en la tabla 1.1..

Medios de L . Prensa Escrita Prensa Escrita
L Television Radio . ; Internet
comunicacion Matutina Vespertina
Numero de
medios 6 7 11 10 16
informativos

Tabla 6.1. Medios de comunicacién monitoreados
(Fuente: datos recopilado de la empresa, 2012)

Identificacién de horarios de la programacién

Tener identificado los horarios es minimizar los tiempos de localizacién y verificacion

de su inicio de la emision en television y radio.

Por lo tanto para los tres medios restante prensa escrita matutina y vespertina se
rige a un tiempo de entrega, los mismo de internet pero dividido en dos bloques
matutino y vespertino.

Television

En television se identifican los horarios de emisién de los programas informativos

(noticieros), como se observa en la figura 6.1.

EMISIONES

CANAL PROGRAMA
MATUTINA VESPERTINA NOCTURNA 69

Azteca 13 Hechos AM 553-900 -

XEW Tv 2 Primero noticias 6:00-9.00 -
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Figura. 6.1. Horarios de emision de los programas de television
(Fuente: datos recopilado de la empresa, 2012)

Radio

Se identifican los horarios de emisién de los programas informativos a continuacion:

e Radios de Tuxtla Gutiérrez

EMISIONES
MATUTINA VESPERTINA

RADIO FRECUENCIA PROGRAMA

Radio Nucleo De

) 90.3 Fm Nutinucleo 7:30 - 8:30 14:30 - 16:00
Chiapas
Radiorama 103.5 Fm Enlace Chiapas 8:00 — 9:00 14:00 - 15:00
Sistema Chiapaneco De Noticia Radio

Radio, Television Y Vida Fm 93.9 8:00 — 9:00 15:00 - 16:00

Cinematografia
Exa Fm Exa Fm 98.5 Radio Noticias 8:00 — 9:00 15:00 - 16:00
Péndulo Radio Radio Internet Reporte Meridiano - 13:00 - 14:00

Figura 6.2. Horarios de emision de los programas de radio en Tuxtla Gutiérrez
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

» Radios de San Cristébal de las Casas
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EMISIONES
RADIO FRECUENCIA PROGRAMA
MATUTINA VESPERTINA
Imparcial Radio 96.7 Fm Hoy Por Hoy 7:00 - 8:00 13:30 - 14:30
Suprema Radio 640 Am Suprema Noticias 7:00 - 8:00 14:00 - 15:30

Figura 6.3. Horarios de emision de los programas de radio SCLC
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Los dias sabados se monitorean 3 de las 7 estaciones, de las cuales 1 de la ciudad

de Tuxtla Gutiérrez y 2 de San Cristobal de las Casas en los siguientes horarios.

RADIO FRECUENCIA PROGRAMA EMISIONES
MATUTINA VESPERTINA

Exa Fm Exa Fm 98.5 Radio Noticias 8:00 — 9:00 15:00 — 16:00
Imparcial Radio 96.7 Fm Hoy Por Hoy 7:00 — 8:00 13:30 — 14:30
Suprema Radio 640 Am Suprema Noticias 7:00 —8:00 14:00 — 15:30

Figura 6.4. Horarios de emisién de los programas de radio del sabado
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Prensa escrita matutina

Prensa escrita matutina su horario de envié es entre 8:30 a 9:30 méaximo, la

recepcion de los periédicos es a la 6:45 a 7:00 A.M. se identifican en la figura 6.5..

PERIODICOS DE TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS

NO. PERIODICOS DE CHIAPAS

1 Cuarto Poder

2 Diario De Chiapas

3 El Heraldo De Chiapas

4 El Péndulo De Chiapas

5 El Siete De Chiapas

6 El Sol De Chiapas

7 Es! (Diario Popular)

8 Expreso Chiapas

9 La Voz Del Sureste 71
10 Noticias (Voz Imagen De Chiapas)

11 Chiapas Hoy
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Figura 6.5. Periodicos monitoreados para prensa escrita matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Prensa escrita vespertina

Prensa escrita vespertina su horario es antes de las 15:00, los periédicos son

encontrado por la web como se observar la figura 6.6..

PERIODICOS REGIONALES DE CHIAPAS

z
Y

PERIODICOS DE CHIAPAS
De Facto
Diario del Sur
El Fronterizo de Comitan
El Heraldo de Chiapas
El Informador de Chiapas
El Orbe
Grafico Sur

Noticias Chiapas

© @0 N O O s 0N =

Sintesis

Y
(@]

Zona Libre

Figura 6.6. Periédicos monitoreados para prensa escrita vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Internet

Se monitorean 16 paginas web en la cuales 1 de ellas es local, 5 regionales y 10
nacionales, solamente se envia la nota informativa en formato Word por Gmail a los

servidores del sector publico (ver figura 6.7).

LISTA DE MEDIOS ELECTRONICOS
(INTERNET)

INTERNET

Cuartc Poder

z
o

www.conagua.gob.mx
Ciudad Real Hoy
Diario Del Sur

Diaric De Chiapas
Diario De Palenque
Excélsior

0 ~N0O0hs ON-=

WWW. aneas.com.mx
Huixtla VWeb

10 lcoso

11 Milenio

12 Noticias MV C

13 www.amh.org.mx 72

©

14 http://www.sexenio.com .mx./chiapas
15 http://ww . sintesis.mx/chiapas/

16 Universal
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Figura 6.7. Medios electrénicos a monitorear (internet)
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Redes sociales

Redes sociales: son administrada por la Conagua pero al no ser actualizadas no

se monitorean.

LISTA DE REDES SOCIALES
NO. REDES SOCIALES
1 @ConaguaChiapas

2 http:/iwww.facebook.com/ConaguaChiapas

Figura 6.8. Redes sociales a monitorear
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Nota: este medio se considera de internet pero no se toma como analisis a
los reportes debido a que no la actualizaba la Conagua, simplemente se

pone de conocimiento de la gestion.

Softwares de apoyo para el servicio

El software de apoyo para grabacion de television es Windows media

center xp, indicado en la figura 6.9, integrados en dos pc.

Windows Media Center

Figura 6.9. Software de grabacidon de television
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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El software de apoyo para grabacion de radio son los indicados en la

figura 6.10, integrados en cuatro pc.

VLC media

AIMP3 A

Figura 6.10. Software de grabacién de radio
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

El software de apoyo para recortes de grabacion de television y radio son los

indicados en la figura 6.11, integrados en tres pc

<

Ed Ed

Fecortador de Mobile Media
FealPlayer Conwverter

Figura 6.11. Software de recortes de testimonios
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

El software de apoyo para y testimonios de prensa pdf y para reportes excel,

word y power point, indicados en la figura 6.12.

1 %P

Figura. 6.12. Software de prensa escrita y reportes
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

El software de correos electrénicos, indicados en la figura 6.13.

M Gmail [z Outlook
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Figura. 6.13. Software de envié de informacién
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Y de almacenaje de informacion apoyados en un servidor de propiedad de la

Conagua donde se concentraba toda la informacion del mes.

6.4. Analisis de resultado en laimplementacion de la metodologia

Para realizar los analisis de resultados se toman datos del monitoreo de medios
informativos del total de notas producidas en cada mes del afio 2012, como se identifica

en la tabla 6.2.

Notas producidas en semestre Julio-Diciembre de 2012
Monitoreo medios informativos del afio 2012
Medios de comunicacion ©)
Mes del 3 (4)
N (1) (2) (5) Total de
ano Prensa Prensa
Television | Radio ) ) Internet notas
Matutina Vespertina

Julio 85 95 468 312 139 1099
Agosto 123 118 453 350 259 1303
Septiembre 101 69 347 207 307 1031
Octubre 107 85 378 102 339 1011
Noviembre 82 92 308 91 435 1008
Diciembre 81 64 318 99 366 928
Total Notas 579 523 2272 1161 1845 6380
Media 97 87 379 194 308 1063
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Tabla 6.2. Notas informativas producida por la empresa
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Por lo tanto, de los valores de la tabla 6.2., se observa el comportamiento del
monitoreo en cada mes de la cantidad de notas informativas, con su respectiva media,

como se identifica en la figura 6.13.

Notas mensuales del monitoreo 2012

1400 -
1303
1200 1 1099 X =1063
1000 8 928
800 -
600 -
-~ Notas mensuales del
400 - monitoreo 2012
200
0 |
I R
‘_JQ,Q\\ © ‘\d"\ Q\(}

Figura 6.14. Monitoreo y media de notas mensuales
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

6.4.1. Analisis de resultados de la tendencia general de los tiempos del

monitoreo de medios informativos

Por lo contrario de la tabla 6.2., se deriva los tiempos (horas) de produccion de

notas mensuales, como se observa en la tabla 6.3.

Tiempo total en horas para la generacion de notas

Tabla de tiempo (horas)

©)) 4)
Mes del afo (1.) . (2). Prensa Prensa (5) 6)
Televisién Radio - h Internet Total
matutina vespertina
Julio 39 45 104 113 15 316
Agosto 56 56 100 126 27 365
Septiembre 46 33 77 75 32 263
Octubre 49 41 84 37 35 246
Noviembre 37 44 68 33 46 228
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Diciembre 37 31 71 36 38 213
Tiempo total 264 250 504 420 193 1631
semestral

Tabla 6.3. Tiempos de produccion de notas
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

De los datos de la tabla 6.3., permite analizar las tendencias de los tiempos,
obtener la ecuacion del modelo de tendencia lineal y sus medidas de exactitud para el
semestre en estudio. Apoyado con el software Minitab version 14 se obtienen las
graficas de los prondsticos de los meses de enero y febrero del 2013.

A continuacién se observan la grafica del monitoreo en medios de comunicacion
de los resultados totales: con datos de la columna (6) de la tabla 6.3., permite identificar
los tiempos de enero y febrero cuya tendencia son de: 177.533 y 150.590

respectivamente, como se distingue en la figura 6.15.

Trend Analysis Plot for Ytotal
Linear Trend Model
Yt = 366.133 - 26.9429*t
Variable
—@— Actual
3501 —m— Fits
Forecasts
Accuracy Measures
300 MAPE 6.800
_ MAD 20.425
[ MSD  675.879
§ 250 4
200
150 |
T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8
Index
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Figura. 6.15. Prondstico y tendencia del tiempo para monitoreo de medios informativos
(Fuente: basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

6.4.2. Andlisis de resultados de las tendencias de los tiempos en los medios de

comunicacion

Por lo tanto con el apoyo del software Minitab versién 14, permite analizar: las
tendencias de los tiempos, obtener la ecuacién del modelo de tendencia lineal y sus
medidas de exactitud para el semestre en estudio, en los 5 medios de comunicacion,

obteniendo las graficas de los prondsticos de los meses de enero y febrero del 2013.

Televisidn

De los datos en la tabla 6.3., columna (1), se aprecia en el analisis la tendencia
descendente de los tiempos para los préximos dos meses futuro de 37.6 y 35.77 horas

respectivamente, identificados en la figura 6.16.

Trend Analysis Plot for Ytv
Linear Trend Model
Yt = 50.4 - 1.82857*t

Variable
—@— Actual
—m— Fits

Forecasts

Accuracy Measures
MAPE  12.2621
MAD 5.4190
MSD 39.5810
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Figura 6.16. Prondéstico y tendencia del tiempo para television
(Fuente: basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

Radio

De los datos de la tabla 6.3., columna (2), se aprecia en el analisis la tendencia
descendente de los tiempos para los proximos dos meses futuro de 31.8667 y 29.0667
horas respectivamente, identificados en la figura 6.17.

Trend Analysis Plot for Yr
Linear Trend Model
Yt = 51.4667 - 2.8*t

Variable
—— Actual
—m— Fits

Forecasts

Accuracy Measures
MAPE  14.2022
MAD 5.8000
MSD 45.6889
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Figura. 6.17. Prondstico y tendencia del tiempo para radio
(Fuente: basados de la recopilacién de datos de la empresa, 2012)

Prensa escrita matutina

De los datos de la tabla 6.3., columna (3), se aprecia en el andlisis la tendencia
descendente de los tiempos para los proximos dos meses futuro de 58.6 y 51.3429

horas respectivamente, identificados en la figura 6.18.

Trend Analysis Plot for Ypm
Linear Trend Model
Yt = 109.4 - 7.25714*t
110 Variable
—@— Actual
—B— Fits
100 Forecasts
Accuracy Measures
90 - MAPE  6.6313
MAD 5.2476
MSD  34.7238
E g0
S
70 -
60 -
50 -
1 2 3 4 5 6 7 8
Index
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Figura 6.18. Prondéstico y tendencia del tiempo para prensa escrita matutina
(Fuente: basados de la recopilacién de datos de la empresa, 2012)

Prensa escrita vespertina

De los datos de la tabla 6.3., columna (4), se aprecia en el analisis la tendencia
descendente de los tiempos para los proximos dos meses futuro de -0.20 y -20.2571

horas respectivamente, identificados en la figura 6.19.

Trend Analysis Plot for Ypv
Linear Trend Model
Yt = 140.2 - 20.0571*t

Variable
120 - —e— Actual
—m— Fits
Forecasts
904 Accuracy Measures
MAPE 26.912
MAD 14.019
s> 60 MSD 263.990
o
>
301
0

Index
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Figura 6.19. Prondstico y tendencia del tiempo para prensa escrita vespertina
(Fuente: basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

Por lo tanto en este caso se observa en la grafica de la figura 6.14., el valor de

diciembre del 2012 es 19.857 horas. por lo tanto es optimo en la produccion de notas.
Internet
De los datos de la tabla 6.3., columna (5), se aprecia en el analisis la tendencia

ascendente de los tiempos para los proximos dos meses futuro de 49.6667 y 54.6667

horas respectivamente, identificados en la figura 6.20.

Trend Analysis Plot for Yi
Linear Trend Model
Yt = 14.6667 + 5*t

604

Variable
—8— Actual
—— Fits

Forecasts

Accuracy Measures
MAPE  13.2182
MAD 3.7778
MSD 19.5556

10

Index
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Figura 6.20. Prondéstico y tendencia del tiempo para internet
(Fuente: basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

En este medio de comunicacion no se administré muy bien el tiempo. Por lo tanto
presenta una tendencia ascendente, pero a la vez no afectando al monitoreo de medios

informativos en general como se observa en la figura 6.10.

Pero las notas monitoreadas fueron Pm® < I* > Pv® con un total de 308 notas

informativas.

6.4.3. Andlisis de resultados de las hipétesis de trabajo
Para las analizar las pruebas hipotéticas de trabajo realizadas en la produccion
promedio de notas mensuales, se determina un indicador de notas producidas, definido

de la siguiente manera.

No.de produccion de notas mensuales

No.de notas producidas por hora = —
Horas de produccion de notas mensuales

Donde los datos de la tabla (T) 6.2 divididos con la tabla 6.3., se obtiene los

indicadores para cada medio de comunicacién como se observa enseguida.

Television (Tv)
No.de notas (1) de T — 6.2
Horas (1)deT — 6.3

No.de notas para Tv =

Radio (R)

® Pm: prensa matutina
| = Internet
® Pv: prensa vespertina
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No.de notas (2) deT — 6.2
Horas (2)deT — 6.3

No.de notas paraR =

Prensa escrita matutina (Pm)

No.de notas (4) deT — 6.2
Horas (4)deT — 6.3

No.de notas para Pm =

Prensa escrita vespertina (Pv)

No.de notas (4) deT — 6.2
Horas (4)deT — 6.3

No.de notas para Pv =

Internet (1)

No.de notas (5) deT — 6.2
Horas (5)deT — 6.3

No.de notas paral =

Por lo tanto el indicador general se deduce como se observa a continuacion.

Notas

Produccién de notas por hora =
Horas

Deducidos los indicadores, se obtiene los resultados mensuales para cada medio
de comunicacion del namero de notas producidas por hora. Donde finalmente el

promedio se aplica en las hipotesis de trabajo, identificados en la tabla 6.4.

Promedios de notas producidas en una hora (indicador: notas/horas)

Medios de comunicacion

3) @)
Muestra 1) (2) Prensa Prensa (5)
Television Radio escrita escrita Internet
matutina vespertina
1 2.179 2.111 4.500 2.761 9.267
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2 2.196 2.107 4.530 2.778 9.593
3 2.196 2.091 4.506 2.760 9.594
4 2.184 2.073 4.500 2.757 9.686
5 2.216 2.091 4.529 2.758 9.457
6 2.189 2.065 4.479 2.750 9.632
Promedio 2.193 2.090 4.507 2.761 9.538

Tabla 6.4. Notas producidas en una hora en el monitoreo de medios informativo
(Fuente: basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

Analisis de resultados de los medios de comunicacién

Por lo tanto se analizan los promedios de produccion en notas/horas, para las
hipotesis de trabajo, apoyados del software Minitab versiébn 14 y el estadistico t
“student”, donde se realiza el planteamiento del problema.

Planteamiento del problema

Como sigma no se conoce y el tamafio de la muestra es menor de 30, se utiliza

el estadistico t “student”, con un nivel de significancia del 5 %.

X— U
6/\/H

Lealculo =

Dénde:

X = promedio de produccién (muestra)
U = promedio hipotético

0 = Desviacion de la muestra

n = tamano de la muestra

Television
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Analizando los datos de la columna (1) de la tabla 6.4., se obtienen los siguientes

resultados para television como se identificados en la tabla 6.5..

Error
) ) Desviacion Estandar t t o
Variable Muestra Promedio a Criterio
Estandar dela calculo | tabla
muestra
TV 6 2.193 0.013 0.00529 36.541 | 2.015 | 5% Se rechaza H,

Tabla 6.5. Resultados de la prueba de hip6tesis para televisién
(Fuente: Basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

Por lo tanto para identificar el valor critico se realiza la grafica derivada del

analisis, como se observa en la figura 6.21.

Histogram of TV
Normal

2.0 1 Mean 2,193
StDev 0.01257
[
1.5 4
]
g 10 Valor crltlco_
-4 >
Qo
3
toss = 2.015
0.5 4
= = 36.541
0.0

2.17 2.18 2.19 2.20 2.21 2.22

Figura 6.21. Gréfico de prueba t “student” para televisién
(Fuente: Basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)
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De los resultados, se concluye estadisticamente que la produccion es mas de 2

notas por hora.

Radio

Analizando los datos de la columna (2) de la tabla 6.4., donde se obtienen los

resultados para radio identificados en la tabla 6.6.

Error
Variable | Muestra | Promedio Desv'lacmn Estandar t ¢ a Criterio
Estandar de la calculo | tabla
muestra
R 6 2.090 0.01829 0.00747 12.002 | 2.015 5% Se rechaza H,

Tabla 6.6. Resultados de la prueba de hip6tesis para radio
(Fuente: Basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

Por lo tanto para identificar el valor critico se realiza la grafica derivada del
andlisis, como se observa en la figura 6.22.
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StDev 001829
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£ 0.8+ Lo
o
=
g
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J
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0.2+
00 T T T
2.06 2.08 2.10 2.12
R

Figura 6.22. Grafico de prueba t “student” para radio
(Fuente: Basados de la recopilacién de datos de la empresa, 2012)
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De los resultados, se concluye estadisticamente que la produccion es mas de 2

notas por hora.

Prensa escrita matutina

Analizando los datos de la columna (4) de la tabla 6.4., donde se obtienen los

resultados para radio identificados en la tabla 6.7.

Error
Variable | Muestra | Promedio Desv'lacmn Estandar t t a Criterio
Estandar de la calculo | tabla
muestra
PM 6 4,507 0.01959 0.00800 63.443 | 2.015 5% Se rechaza H,

Tabla 6.7. Resultados de la prueba de hip6tesis para prensa escrita matutina
(Fuente: Basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

Por lo tanto para identificar el valor critico se realiza la grafica derivada del

analisis, como se observa en la figura 6.23.
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Figura 6.23. Grafico de prueba t “student” para prensa escrita matutina
(Fuente: Basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)
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De los resultados, se concluye estadisticamente que la produccion es mas de 4

notas por hora.

Prensa escrita vespertina

Analizando los datos de la columna (4) de la tabla 6.4., donde se obtienen los

resultados para radio identificados en la tabla 6.8.

Error
Desviacion
Variable Muestra Promedio Estandar de | tcalculo | ttabla o Criterio
Estandar
la muestra
PV 6 2.761 0.00929 0.00379 68.664 2.015 5% Se rechaza H,

Tabla 6.8. Resultados de la prueba de hipotesis para prensa escrita vespertina
(Fuente: Basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

Por lo tanto para identificar el valor critico se realiza la grafica derivada del

andlisis, como se observa en la figura 6.24.
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Figura 6.24. Gréfico de prueba t “student” para prensa escrita vespertina
(Fuente: Basados de la recopilacién de datos de la empresa, 2012)
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De los resultados, se concluye estadisticamente que la produccién es mas de 2.5

notas por hora.

Internet

Analizando los datos de la columna (4) de la tabla 6.4., donde se obtienen los

resultados para radio identificados en la tabla 6.9.

Error
. . Desviacion Estandar t t L
Variable | Muestra | Promedio Estandar de la calculo | tabla a Criterio
muestra
| 6 9.538 0.15292 0.06243 8.615 2.015 5% Se rechaza H,

Tabla 6.9. Resultados de la prueba de hipotesis para medio electrénico internet
(Fuente: Basados de la recopilacion de datos de la empresa, 2012)

Por lo tanto para identificar el valor critico se realiza la grafica derivada del

analisis, como se observa en la figura 6.25.
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Figura 6.25. Gréafico de prueba t “student” para internet
(Fuente: Basados de la recopilacién de datos de la empresa, 2012)
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De los resultados, se concluye estadisticamente que la produccion es mas de

9notas por hora.

8. CONCLUSION Y RECOMENDACION
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8.1. Conclusidn

Se concluye que la propuesta del sistema de gestién para el funcionamiento de
un monitoreo de medios informativos en areas de administracién publica, basado en la
reingenieria organizacional. Los resultados que nos arrojo son los esperados en la

produccion de notas informativas = 19.5 por hora, con tendencia descendentes en los

tiempos de respuesta como se identifican en la tabla 7.1.

Medio de

comunicacion

Tendencia del
tiempo en horas
(préximos 2

meses)

Conclusion hipotética

Observacion

(37.6 a 35.77)

De acuerdos a los resultados obtenidos, se

Es funcional

Television concluye estadisticamente  que la [ de 2 notas en
Descendente .
produccion es mayor que 2 notas por hora. | adelante
De acuerdos a los resultados obtenidos en ]
(31.8667 a . y Es funcional
) el software Minitab version 14, se concluye
Radio 29.0667) o N de 2 notas en
estadisticamente que la produccién de
Descendente adelante
notas por hora es mayor de 2.
De acuerdos a los resultados obtenidos en ;
Es funcional

Prensa escrita

(58.6 a 51.3429)

el software Minitab version 14, se concluye

de 4 notas en

matutina Descendente estadisticamente que la producciéon de
adelante
notas por hora es mayor de 4.
De acuerdos a los resultados obtenidos en )
] o . Es funcional
Prensa escrita (-0.20 a -20.2571) | el software Minitab versién 14, se concluye
) . y de 2.5 notas
vespertina Descendente estadisticamente que la produccion de
en adelante
notas por hora es mayor de 2.5.
(49.6667 a - De acuerdos a los resultados obtenidos en | Es funcional
Internet 54.6667) el software Minitab version 14, se concluye | de 9notas en
Ascendente estadisticamente que la produccién de | adelante
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notas por hora es mayor de 9.

Tabla 7.1. Resultados de los andlisis de las pruebas de hipotesis
(Fuente: Creacion propia)

Por consiguiente la gestion propuesta es funcional atendiendo con una rapidez
de respuesta en notas informativas a la administracion publica conagua, con respecto al

servicio que se brinda en el monitoreo de medios de comunicacion.

Contando a la vez con un sistema de gestion para el funcionamiento de un
monitoreo de medios informativos basado en la reingenieria organizacional asegurando

la rapidez de respuesta del servicio brindado.

No obstante esta propuesta, se determina el proceso critico de la empresa, para
la funcionalidad del monitoreo de medios comunicacién, del seguimiento las notas

informativas derivadas de las actividades de la administracién publica conagua.

Por lo tanto con la creacion de los manuales de: manual de organizacion y
funciones y manual de procedimientos se fortalece las funciones y los procesos del

servicio interno y externo.

Asegurando totalmente el servicio de monitoreo en 5 medios de comunicacién

con 50 medios informativos.

8.2. Recomendacion

En consecuencia a esta metodologia, se recomienda la aplicabilidad en otras

empresas con adaptaciones para ver el comportamiento de los resultados.

Y con la finalidad de dar a conocer en las empresas pequefias y medianas que la

Reingenieria Organizacional es una gran herramienta de apoyo para mejoras
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dramaticas en la administracion minimizando costos, agilizando la rapidez de respuesta
y generando un cambio de cultura de como hacer las cosas, para asegurar los servicios

a los clientes brindandolos con calidad.
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ANEXO A
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
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En el siguiente Manual de Organizacién y Funciones se tiene el proposito de
realizar una gestion administrativa para dar un seguimiento de calidad en las
actividades elaboradas en el nuevo servicio ofertado en la empresa SICTI, en donde se
ofrece el servicio en Monitoreo de Medios Informativos proporcionando Sintesis y
Monitoreo Tematico de Medios de Comunicacion Impresos, Electronicos y Redes

Sociales.

Por lo tanto el documento que se realiza para su aplicacién se elabor6 en tres

etapas.

Primera etapa se hace énfasis a las generalidades en general de los propésitos
que se desean obtener a la aplicacion del manual en el nuevo proyecto.
Segunda etapa son los componentes descriptivos funcionales por puesto de

trabajo y funciones que debe realizar cada responsable de su area funcional.

Tercer etapa cuenta con un anexo de documentos de sistema de control, para
lograr un seguimiento tenaz, eficaz y eficiente de las actividades elaboradas en el area
de monitoreo, donde se ejecuta el monitoreo a medios de comunicacion locales,

regionales y nacionales.

Con este documento se garantiza la funcionalidad del nuevo proyecto

gestionado, como se presenta a continuacion.
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Obtener una administracion organizativa para proporcionar un servicio de calidad
en el nuevo proyecto ofertado en el Monitoreo de Medios Informativos proporcionando
Sintesis y Monitoreo Teméatico de Medios de Comunicacion Impresos, Electrénicos y
Redes Sociales, determinando la funcionalidad de cada area que involucra para el logro

de esta nueva actividad.

1.2. Alcance

Proporcionar un monitoreo eficaz y eficiente acaparando los medios de
comunicacion regionales, estales y nacionales; para dar una mayor cuantificaciéon de

notas en el momento determinado y oportuno.

1.3. Politicas

e Tener la capacidad de decidir en el momento oportuno para mejorar el servicio
gue se brinda.
e Ser pieza fundamental en la Calidad y la Mejora de la empresa para brindar un

servicio Eficaz y Eficiente.
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e Todo equipo ajeno a la empresa debera registrarse a una Bitdcora de aseso al

interior de la empresa.

1.4. Definiciones

Miguel Salas Macchiavello, 2010,Rrecuperado [versidn electronica], 15 Abril de
2015, http://salasmacchiavello.blogspot.mx/#uds-search-results; comenta que el
manual de organizacion y funciones, es un documento normativo que describe las
funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrolldndolas a partir de
la estructura organica y funciones generales establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones, de acuerdo a los requerimientos de cargos considerados en

el Cuadro para Asignacion de Personal.
Objetivo
El Manual de Organizacion y Funciones tiene por objetivos:
e Describir las funciones principales de cada de dependencia, delimitado la
amplitud, naturaleza y campo de accién de la misma.

e Determinar los cargos dentro de la estructura organica y las funciones que le

competen.
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1.5. Estructura organica

Cuadro orgéanico

Soos N A
1 Director general IN Ninguna
2 Asistente Gerencial Director general
3 Coordinador Tecnologias 2N Director general
4 Coordinador Administrativo 2N Director general
5 Coordinador Informativos 2N Director general
7 Soporte Técnico 3N Coordinador Tecnologias
8 Disefio de Software 3N Coordinador Tecnologias
9 Monitoreo de TV 3N Coordinador Informativos
10 Monitoreo de Radio 3N Coordinador Informativos
11 Monitoreo de Prensa Escrita 3N Coordinador Informativos
12 Monitoreo de Medios 3N Coordinador Informativos

Electronicos (internet)

Figura A.1. Estructura orgénica de la empresa
(Fuente: creacion propia)
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Figura A.2. Organigrama funcional nuevo de la empresa
(Fuente: creacion propia)
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2.1. Cargo

Direccion General

Puesto: Director General
Vacante: Una
Departamento: Direccion General
Ubicacion: Oficina

Relaciones de Autoridad

Jefe Inmediato: Ninguno
Subordinados: Coordinacién de Informatica
2.2. Propdésito

Planear, dirigir, controlar, integrar y administrar los recursos financieros, administrativos
y humanos para llevar a la empresa a un crecimiento y consolidacién en el medio empresarial
de su ramo. Basada en las normas, politicas y lineamientos establecidos para su buena

coordinacion disciplinaria entre sus subordinados y las personas quien la conforma.
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y gubernamental

e Planear, formular, revisar, verificar periédicamente las actividades y
funciones de la empresa.

e Evaluar y aprobar programas o métodos nuevos para el aumento de la
productividad de la empresa, siempre que estén dentro de las normas y
politicas fijadas.

e Estudiar y revisar periédicamente la infraestructura de la empresa, para
decidir y llevar a cabo las modificaciones y ampliaciones que se necesiten
0 Sse requiera.

e Crear, modificar o suprimir puestos, y los grados de autoridad sin salir de
los lineamientos y politicas establecidos.

e Seleccién adecuada de los jefes de los diversos departamentos, con base
a las caracteristicas requeridas por el puesto.

e Supervisar y cuidar que se establezcan los sistemas de reportes e
informes méas adecuados, con el fin de obtener la informacion precisa,
sintetizada y oportuna de las diferentes actividades de la empresa.

e Elaborar programas de trabajo.

e Analizar e interpretar los estados financieros, con el fin de decidir las
medidas necesarias para mantener y mejorar la posiciéon econémica de la

empresa.
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Reportar a: Ninguno.

Supervisar a:
e Coordinacion de Informatica
e Coordinacién Administrativo

e Coordinacion de Medios Informativos

2.5. Perfil

Ingeniero en Sistema computacionales, Ingeniero Industrial, Licenciado en
Administracion de Empresas, Licenciados en Relaciones Industriales, etc. y/o

carreras a fin.

Capacidades y habilidades: Control de personal, Administracién, Conocimiento en

contabilidad e interpretacion de estados de resultados y balances.

Dirigir, organizar, proponer objetivos, metas, relaciones industriales, etc.

2.1. Cargo
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Departamento: Direccion General 2”
Ubicacion: Oficina de Direccion General

Relaciones de Autoridad

Jefe Inmediato: Director General _ =
Subordinados: Ninguno ::::

r los procesos administrativos del area, aplicando las normas y procedimientos
definidos, elaborando documentacién necesaria, revisando y realizando célculos, a fin
de dar cumplimiento a cada uno de esos procesos, lograr resultados oportunos y
garantizar la prestacion efectiva del servicio en asistir al Director en todas las

actividades en general.

2.3. Funcién

e Informar los reporte diarios.

¢ Ingreso de detalle de las facturas.
e Organizacion y archivo de los documentos de la empresa en general.

e Manejo y organizacion de la Agenta de Direccion.
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2.4. Relaciéon

Relacion estructural

Reportar a: Director General
Supervisar a: Nadie

2.5. Perfil
Técnico en secretariado y/o Asistente Administrativo

Capacidades y habilidades: Supervisar, coordinar y controlar las actividades de

oficinas y apoyo administrativo de la Direccion General.

2.1. Cargo

Coordinacion de Tecnologias

Puesto: Coordinador de Tecnologias
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Jefe Inmediato: Director General.

Subordinados: Soporté Técnico.
Disefio de Software
2.2. Propésito

Es para controlar, verificar y mantener que los equipos operativos se encuentren
en Optimas condiciones y de analizar la informacion del software que se utilizan.

Basada en las aplicaciones y las actualizacion de los nuevos software en el mercado.

2.3. Funcién

Mantener y administrar las redes, sistemas y equipos computacionales.

e Prestar soporte a usuarios en todo lo relativo a la plataforma computacional.

e Supervisar todo proyecto informético que sean contratado por sector publico o
gubernamental y ser la contraparte técnica de los sistemas computacionales.

e Controlar las concesiones que le correspondan de acuerdo a su participacion en
la elaboracion de las especificaciones técnicas y que le sean atingentes a la
naturaleza de sus funciones.

e Velar por la integridad de la informacion almacenada en equipos
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e —Preparar, ayudar @ mieIpretar y entegar & mformacion esadsica a
unidades.
e Recopilar, actualizar y mantener datos e informacion estadistica necesaria para
la finalidad de que ésta sea util en la toma de decisiones.
e Crear y administrar las bases de datos que sean relevantes para la toma de

decision y para el conocimiento de la comunidad.

2.4. Relaciéon

Perfil profesional

Relacion estructural

Reportar a: Director General

Supervisar a:  Area operativa.

e Area de analisis
Reportar a: Director General
Supervisar a:

e Soporte técnico

e Desarrollo de software

2.5. Perfil
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Capacidades y habilidades: Administrar las redes, sistema Yy equipos

computacionales, prestar apoyo y soporte técnico; recopilar, actualizar, integrar y

ejecutar la informacion.

2.1. Cargo

Coordinacion de Administracion

Puesto: Coordinador de Administrativo
Vacante: Una

Departamento: Administracion.

Ubicacion: Oficina

Relaciones de Autoridad
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Coordinar las cargas administrativas de la empresa, asegurando el manejo eficiente de

los recursos materiales y humanos con que cuenta la empresa.

2.3. Funcién

e Mantener la empresa en orden y Optimas condiciones todos los dias.
e Supervisar, controlar la entrada y salida de personal diariamente.

e Elaborar, supervisar la n6mina y lista de asistencia del personal.

e Controlar las llamadas telefénicas y el uso del internet.

e Controlar y supervisar las compras.

e Supervisar y recepcionar los suministros auxiliares a la oficina a diario.

e Supervisar los procedimientos segun los manuales y lineamientos que establece
la empresa.

e Realizar, verificar los movimientos bancarios que se realizan.

e Control, verificar y ejecutar los pagos de servicios de oficina y a proveedores.

e Revisar, controlar y archivar facturas, 6rdenes de compra y/o servicio.

e Verificar que se realicen cada seis meses los inventarios de bienes.

e Elaborar reportes de ingresos y egresos, enviarlos a la direccién general cada
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actividades de la oficina.
e Revisar presupuesto y ofertas de los proveedores.

e Estar pendiente a todo acontecimiento de la empresa y darle el tratamiento
adecuado para una Optima solucion.

2.4. Relaciéon

De forma ascendente ninguna.

De forma lineal al coordinador de medios informativos

2.5. Perfil

Perfil profesional
Ing. Industrial, Lic. Administracion de Empresa y Lic. Relaciones Industriales.

Capacidades y habilidades: Administrar, dirigir, controlar, verificar, generar

mejoras continuas y un ambiente laboral basado en los principios de la calidad.
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2.1. Cargo

Coordinacion de Medios Informativos

Puesto: Coordinador de Medios Informativos
Vacante: Una

Departamento: Monitoreo de medios.

Ubicacion: Oficina

Relaciones de Autoridad

Jefe Inmediato: Gerente General Administrativo.
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Coordinar, velar, controlar e informar las actividades que se realizan en el area de

monitoreo de medios informativos.

2.3. Funcién

e Coordinar las actividades del monitoreo de medios durante el dia.

e Velar los medios informativos locales, regionales, estatales y nacionales.

e Clasificar la informacion a difundir con el sector privado y publico.

e Seleccionar el medio informativo a difundir al sector privado y publico.

¢ Informar las actividades al final del dia laboral.

e Realizar un andlisis de la informacion

e Aplicar analisis estadistico a las notas

e Controlar la elaboracion de las sintesis del dia, semanal, mensual.

e Reportar a la gerencia bitacoras, analisis y comportamientos del total de notas
del mes

e Archivar, llevar un historial e inventario de las notas.

_—
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y/o en forma lineal al Coordinador Administrativo.
Supervisar a:
e Monitoreo de medios Television.
e Monitoreo de medios Radio.
e Monitoreo de medios Prensa.

e Monitoreo de medios Internet

2.5. Perfil

Perfil profesional
Lic. Ciencias de la Comunicacion.

Capacidades y habilidades: Coordinar, analizar, velar, clasificar, seleccionar,

informar, ejecutar la informacion de los medios.
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2.1.Cargo

Monitoreo de Medios Television, Radio, Prensa e Internet.

Puesto: Monitoreo de medios (TV, RADIO,
PRENSA, E INTERNET)

Vacante: Cuatro

Departamento: Monitoreo de Medios Informativos

Ubicacion: Operativa (oficina)

Relaciones de Autoridad

Jefe Inmediato: Coordinador de Medios Informativos.
Subordinados: Ninguno
2.2. Propoésito

Monitorear los medios informativos regionales de la television e informar las notas
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e Grabar la informacion
e Editar la informacion.
e Redactar la informacion.

e Enviar la informaciéon

2.4. Relacion

Relacion estructural

Reportar a:

Coordinador de medios informativos y/o Coordinador Administrativo
Supervisar a:
Ninguno

2.5. Perfil
Perfil profesional

Lic. Ciencias de la Comunicacion.

Capacidades y habilidades: Coordinar, analizar, velar, clasificar, seleccionar,
informar, ejecutar la informacion de los medios.
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2.1. Cargo

Desarrollo de Software

Puesto:

Vacante:

Departamento:
Ubicacion:

Relaciones de Autoridad

Jefe Inmediato:
Subordinados:

2.2. Propoésito

Desarrollo de software
Una
Informética

Operativa (oficina)

Coordinador de Informéatica
Ninguno

Desarrollar software que permita la automatizacion de las aplicaciones integrales

para instrumentar nuevos esquemas administrativos basados en la sistematizacion y
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e Capacitar y arrancar el nuevo sistema de software.

e Disefiar paginas web.

Disefar sistemas de controles administrativos

Monitorear los medios informativos regionales.

Grabar la informacién

Editar la informacion.

Redactar la informacion.

2.4. Relacion
Relacion 25 P
Reportar a: erfi
Coordinador de Informatica |
Supervisar a:
Ninguno
g Pe

rfil profesional

Ing. En Sistemas Computacionales y/o Técnico en Computacion y/o Informéatica
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2.1. Cargo

Soporte Técnico

Puesto: Soporte técnico.
Plazas: Una
Departamento: Informatica
Ubicacion: Operativa (oficina)

Relaciones de Autoridad

Jefe Inmediato: Coordinador de Informatica
Subordinados: Ninguno
2.2. Propésito

La finalidad del puesto es de dar apoyo técnico a los equipos de cdmputo y los

sistemas de redes.

2.3. Funcioén
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e Asesora al personal sobre los usos del software.

2.4. Relacion

Relacion estructural
Reportar a:
Coordinador de Informatica
Supervisar a:
Ninguno

2.5. Perfil

Perfil profesional

Ing. En Sistemas Computacionales y/o Técnico en Computacion y/o Informética,

Ing. Electronico

Capacidades y habilidades: Mantenimiento preventivo Yy correctivo a

computadoras y aparatos electronicos.
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3. Anexo.

Formatos de control administrativos para el proyecto en gestion en Monitoreo de
Medios Informativos proporcionando Sintesis y Monitoreo Tematico de Medios de

Comunicacion Impresos, Electronicos y Redes Sociales.

Controles Administrativos

A) Control de Recepcién de periddicos _ Ver en anexo D, Formato D.1..

32



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

A% o Televisa
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Introduccion

En el siguiente Manual de Procedimiento se tiene el propdsito de establecer una
guia practica para la realizaciéon de los seguimientos de las actividades realizadas en
Monitoreo de Medios Informativos proporcionando un servicio de calidad en los envios

de las notas de interés del cliente que solicito.
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Por fo tanto el documento que Se realiza para su aplicacion Se elaporo ern tres

etapas.

Primera etapa se hace énfasis a las generalidades en general de los propdsitos

que se desean obtener a la aplicacién del manual de procedimientos.

Segunda etapa son los componentes descriptivos del seguimiento del servicio de

monitoreo de los medios de comunicacion.

Tercer etapa cuenta con un anexo de documentos de sistema de control, para
lograr un seguimiento de las actividades elaboradas en el &rea de monitoreo, donde se

ejecuta el monitoreo a medios de comunicacion locales, regionales y nacionales.

Con este documento fortalece la funcionalidad del nuevo proyecto gestionado,

como se presenta a continuacion.

1. Generalidades

1.1 Objetivo general

Establecer un manual de procedimientos que nos proporcione agilizar las
actividades de cada area del proyecto en gestién que se oferta en Monitoreo de Medios
Informativos proporcionando Sintesis y Monitoreo Teméatico de Medios de
Comunicacion Impresos, Electronicos y Redes Sociales proporcionando una calidad de

servicio y la satisfaccion del cliente.
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Objetivo de monitoreo de television
Monitorear todos los medios informativos regionales, estatales y locales de los

medios televisivos para ofrecer una mayor cobertura.

Objetivo de monitoreo de radio
Monitorear todo los medios informativos regionales y estatales de los medios de

radiodifusion para ofrecer una amplia cobertura.
Objetivo de monitoreo de prensa escrita (matutina y vespertina)

Monitorear todo los medios informativos locales y regionales de la prensa escrita

para ofrecer una amplia cobertura.

Objetivo de monitoreo de medios electrénicos internet y redes sociales
Monitorear todo los medios electronicos locales, regionales, estatales y

nacionales y redes sociales para ofrecer una amplia cobertura.

1.3. Finalidad del monitoreo
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informados en cualquier tiempo determinado por el mismo usuarios y a la vez el tipo de

notas en la cual desea estar enterado.

1.4. Guias de los procedimientos

Los procedimientos a realizar son los siguientes que se enlista a continuacion:
1) Procedimiento de monitoreo de television.
2) Procedimiento de monitoreo de radio.
3) Procedimiento de monitoreo de prensa escrita matutina.
4) Procedimiento de monitoreo de prensa escrita vespertina.
5) Procedimiento de monitoreo de medios electronicos (internet).

1.5. Reglamentos generales

e Estar puntual en las grabaciones del area de monitoreo informéatico.
¢ Identificar las notas las notas para editar.
e Redactar bien las notas y verificar la ortografia.

e Realizar audios y videos en formatos WMA y WMV
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Apagarse a las funciones del manual de procedimiento, para dar un servicio en

Monitoreo de Medios Informativos proporcionando Sintesis y Monitoreo Tematico de
Medios de Comunicacion Impresos, Electronicos y Redes Sociales, eficaz, eficiente y

de calidad.

2. Componentes principales

2.1. Nombre del procedimiento

Monitoreo de medios (television)
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Recabar mformacion de fos medios de comunicacion del estado de chiapas, en

este caso la television sobre los eventos o sucesos que acontecen diariamente
(fendbmenos meteorolégicos, noticias de politica, noticias de salud, avances
tecnoldgicos, etcétera); y/o proporcionar la informacion de forma sintetizada al cliente

que lo requieran el servicio.

2.3. Alcance

Monitorear los canales como: XEW TV2 (PRIMERO NOTICIAS), XHGC (UN
NUEVO DIA), TV 10 CHIAPAS (TV10 NOTICIAS), AZTECA 7 (HECHOS CHIAPAS),
MEGACABLE (MEGACABLE NOTICIAS).

2.4. Responsable del procedimiento

SICTI monitoreo de medios informativos con personal capacitado en las ciencias

de la comunicacion.

2.5. Politicas

El responsable del monitoreo de medios de comunicacion televisivos esta sujeto a

las siguientes politicas:

e Grabar la informacién de los medios televisivos con respecto a comunicacion
regional del estado de Chiapas
e Editar y redactar la informacion con respecto se desea informar (Politica,

Ambiente, Proteccion Civil, Civica, social, Finanzas, etc.)
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e Respaldar la informacion en la computadora.
e Realizar el informe diario de las notas anexandolos a las bitadcoras y posterior

mente realizar un andlisis informativo.

2.6. Actividades

La actividad principal de monitoreo de medio televisivos es grabar, editar, redactar,
subir y enviar la informacion soportandola en el servidor, para que el usuario final
realice las actividades que le convengan, al final resguardar toda la informacion y

realizar reportes preliminares y finales por mes.

Los procedimientos a seguir son en tres horarios matutinos, vespertinos y nocturnos

como se enlista a continuacion:
En la Primer emisién (matutina)
Encender los equipos electronicos P, grabadores, television y la caja digital.

Grabar el medio televisivo donde esta la informacion.
Editar anicamente el reportaje a informar.

WD

Redactar lo relevante, comentarios y criticas de la nota.
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Grabar el medio televisivo donde esta la informacion.

Editar unicamente el reportaje a informar.

Redactar lo relevante, comentarios y criticas de la nota o reportaje.
Comprimir el video de la nota a informar.

Subir el resumen y video al servidor; y presentarlo al usuario final (cliente).

o 00k~ w DR

Ordenar y respalda la informacion de la nota en una carpeta en la PC.

Tercera emision (nocturna).

1. Grabar el medio televisivo donde esta la informacion.

2. Editar anicamente el reportaje a informar

Redactar lo relevante, comentarios y criticas de la nota o reportaje.
Comprimir el video de la nota a informar.

Subir el resumen y video al servidor; y presentarlo al usuario final (cliente).
Ordenar y respalda la informacién de la nota en una carpeta en la PC.

Realizar la Bitacora del total de notas elaboradas.

© N o g kW

Depurar el equipo de computo y el servidor.
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2.7. Diagrama de movimiento y medicion television

El tiempo efectivo de tener una nota es de 26 minutos y en promedio se realizar
de 2 a 3 notas por turno, en las grabaciones nocturnas por lo regular existen notas
repetitivas debido a que existen programaciones con tres emisiones, esto se puede

observar en las figuras anteriores

No. De diagramas: 1

Actividad Tiempo (min)

Observaciones

Descripcién

Localizar y fijar el canal )
o 5 Promedio

B crever ta informacién o 240 Fijo
local.
Recertary Editar el vides

de la informacién.

- Redactar y verificar la

o 10 10 Promedio
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Figura B.1. Diagrama de movimiento y medicion de tiempos de television
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

2.8. Flujograma

PC, GRABADORES,
DIGITALIZADORES Y
TELEVISION




2.9.
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Figura B.2. Flujograma de televisién
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Documentos y formatos

Video (Testimonio), el video se edita en forma WMV y se guarda de la siguiente
forma como se muestra en la figura B.3.

Emision de la noticias en este caso
se le antepone E3 emision

P — nocturna
. — (5_‘\ B -
) - -
- -
- "
L 1o e
i myv
L -
TVION 27JUN_PCE3 ’
Formato

electronico

se le pone la silabas PC de

Canal televisivo, en este Fecha de emisién Proteccion Civil

caso es TV-10 de Chiapas
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uente. aatos recopliados de la empresa,

e Formato de redaccion de la nota televisiva.

Este formato se toma la redaccién de la nota televisiva y se guarda anteponiendo la
nomenclatura que se le asigno al video como se ve en la figura B.4.

@ Yo coMacua
— L e
Careuttore on T
Noticinco
Mades 18 de domertow @ 017

Conductior: Arturo Valdez Genero Nota informativa

Programa: Noticinco de 1a tarde Canat 5

Horaro 1300 2 1400 Ivs. Duracion 900202

Aparcidn 13 26 hrs.

EN ENERO DEL 2013 ENTRARA EN FUNCION EL SISTEMA
“DECLAR@GUA"

Arturo Valdez (conducion): Sera a partr del mes de encro cuando 106 USUN0s de Sguas naciondies
fondrian que realizar sus Pagos a raves del sistoma “Declar@gua”, of Orgarmsemo de Cuenca Frontera
Sur de la Comimon Nacional del Agua (Conagua) hzo un lamado a loe utuanos de aguas nacionales
€ IPstiuciones que hacen ueo de egios recursot A realizar of pago de Ios DErviCios A Trawée de exte
nuevo cetema A partr del primero de enero del 2013 lae iImtiiucones bancaras HSBC, Santander,
Bancomer, Banamex, Banorte, Scoiabark, ya no aceptaran declaraciones presertadas en o antiguo

de morosidad, o emMBargo reCcoNOCENON que existon Cacoe de Ayurtamientos que no han pagado of
ueo de aguas maconales, deccargac de aguas recduales O extracodn de materalec ante la
regresentaciion lederal que e la Conagua.

Referencia informativa. Mip S sch mvmontorec'wdeo/NTS _1800C_COT werv

| — N \
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Figura B.4. Formato de redaccion de la nota editada de television.
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Formato de control “Bitdcora de notas informativas television” al final del dia se
realiza un relacion en este formato para tener un registro del control de nimero
de notas editadas y envidas al usuario final (cliente), siguiendo el orden de
aparicion en los medios televisivos y a la vez realizando una valoracion de la

nota. (ver la figura B.5)

=77 _ _ _ e 2 s
Srscs birwon. oe CONSULTORIA DE SERVICIODS ¥ DE SISTEMAS EM TECHNOLOGIAS DE INFORMACION
| FECHA.
BITACORA DE NOTAS INFORMATIVAS TELEVISION
Humers Dumacitim be Varomscion
Meo Hona o La
“:. MomescLamuRs i - Ewmsidn Extsad 1u hl:: Trruvo oe La Mata T (F— Oeservaciones

@ | m | e e -
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Figura B.5. Formato de control “Bitacora de notas informativas de television
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Formato de control “Conteo de las notas informativa televisiva” en este formato
se cuantifica el nUmero de notas y se cuantifica a la vez de acuerdo la valoracion

dada por el tipo de informacion.(ver la figura B.6)

ey

. XL . , e T
i & COMSULTORIA DE SERVICIOS ¥ DE SISTEMAS EN TECNOLOGIAS DE BIFORMACION TELE
S—
[FecAn
EMISIONES
MATUTHA I VESFEATINA T ROCTURMA TOTAL DE
oA OO T I VALORACION  — NOTAS
POSITIVA | WEGATIVA | HEUTRAL | POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL | FOSITIVA | WEGATTVA | NEUTRAL
KHGC W NUEVD
Vs 0
KEW PRIMERD
™2 NOTICIAS

TABLA DE TELEVESEON. MUMERTDDE NOTAS MONITCREADAS EN EL DiA.

L3 Ih-um ."-E- BEINI/IEZIHN
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Figura B.6. Formato de control “Conteo de las notas informativas de television
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Una vez elaborados estos documento se envia a otro formato general donde se
cuantifica el total de notas monitoreada en la semana y al final del mes se hace
sucesivamente esta actividad nuevamente pero concentrando todo el mes. Al cliente se
le envia reporte preliminares semanales del comportamiento del monitoreo. Ver formato

en el Anexo D.

2.1. Nombre del procedimiento

Monitoreo de medios (radio)

2.2. Procedimiento

Recabar informacién de los medios de comunicacién del estado de Chiapas, en
este caso la radio sobre los eventos o0 sucesos que acontecen diariamente (fenémenos
meteoroldgicos, noticias de politica, noticias de salud, avances tecnolégicos, etcétera);
y/o proporcionar la informacion de forma sintetizada al cliente que lo requiera el

servicio.
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RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA VIDA FM 93.9 (NoTICIA RADIO Y TV10 NOTICIAS),

ExA FM 98.5 (RADIO NOTICIAS), PENDULO RADIO INTERNET (REPORTE MERIDIANO).

2.4. Responsable del procedimiento

SICTI monitoreo de medios informativos con personal capacitado en las ciencias

de la comunicacion.

2.5. Politicas

El responsable del monitoreo de medios de comunicacion radio esta sujeto a las
siguientes politicas:

e Grabar la informacion de los medios radiofénicos de Chiapas

e Editar y redactar la informacién.

e Subir al servidor la informacion.

e Enviar la sintesis al usuario final, anexando la referencia al archivo del punto

anterior.
e Respaldar y realizar el informe anexando una bitacora y posteriormente realizar

un andlisis informativo.

2.6. Actividades
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0S procedimientos a seguir son en tres horarios matutinos, vespertinos y nocturnos

como se enlista a continuacion:

En la Primer emision (matutina):

1. Encender los equipos electronicos computadora, grabadores y radio.

2. Grabar el medio radiofénico donde esta la informacion.

Editar Unicamente el reportaje a informar.
Redactar lo relevante, comentarios y criticas de la nota o reportaje.

Comprimir el audio de la nota a informar.

2L

Enviar la redaccion del audio por Gmail, medios electronicos y subir el audio
al servidor; al usuario final (cliente).

7. Ordenar y respaldar la informacion.
Segunda emision (vespertina):

Grabar r el medio radiofénico donde estéa la informacion.

Editar Unicamente el reportaje a informar.

Redactar lo relevante, comentarios y criticas de la nota o reportaje.
Comprimir el audio de la nota a informar.

Subir el resumen y el audio al servidor; y presentarlo al usuario final (cliente).

@ a bk w D e

Ordenar la informacion en una carpeta en la PC y respaldar todas las notas

informativas.
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Comprimir el audio de la nota.
Subir el resumen y el audio al servidor; y presentarlo al usuario final (cliente).

Realizar la Bitacora del total de notas elaboradas.

4.
5.
6.
7.

2.7. Diagrama de movimiento y medicion radio

Apagar el equipo.

El tiempo efectivo de tener una nota es de 20 minutos y en promedio se realiza de 2 a 3
notas por turno, no existe grabaciones nocturnas debido a que unos programas son
grabados en la tarde y lo emiten nuevamente en la noche, y el valor médximo de

grabacion es de la tarde.

No. De diagramas: 2

Fecha:

I O | 5

Actividad Tiempo (min)
Descripcion Observaciones
Inicial 1 nota
Encender los equipos
electronicos. ° 3 Promedio
Localizar y fijar la estacion

local
Grabar la informacién.

2 Promedio

o 180 Fijo

Recortar y Editar el audio

Promedio
de la informacién.
Redactary verificar la
informacién del & 15 15 Promedio
Respaldar toda la .
o 2 Promedio
informacién, 54
Depurar el equipo de
cémputo y la pagina web = 3 Promedio
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Figura B.7. Diagrama de movimiento y mediciéon de radio
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

2.8. Flujograma

PC, GRABADORES,
DIGITALIZADORES
Y RADIO

ES UN ARCHIVO
ANEXO DE LA NOTA
AUDIO

TV, PRENSA
ESCRITA  Y/O
MEDIOS
ELECTRONICOS
(INTERNET)

=
]
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2.9. Documentos y formatos

Audio (Testimonio), el audio se edita en forma WMA y se guarda de la siguiente forma

como se muestra en la figura B.9.

Estacion radiofénica
en este caso es

Radio nticleo. Emision de la noticias en este

casose le pone 1E emision

L \ matutina
WMA « \@-2,\7 JUN@Q

Tipo de informacioén en este caso se le
pone la silabas RG de Rodrigo
Guadalupe, porque es el que da a
conocer la nota, a la dependencia que se
le envia.

RN_27JUN_1ERG s
Fechade emision

Figura B.9. Archivo de radio
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Formato de redaccién de la nota televisiva.
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-

- COMATUA
7 " ioanifores de Megics
Sardicios Integraies de RADI
Corsultnria en T
RADIO NUCLEO e 1 e 212
Aparicion: 0T-41 hrs Dwracicn: 00:01:34

Frecuenca: 9.3 FM
PC EMITE RECOMENDACIONES ANTE LAS LLUVIAS DE ESTE FIN DE SEMANA

Angélica Varquez (reportera); B direcior de Proteccion Civil, Luis Manuel Garcia Morena, esta haciendo
una recomendacion a todas |as personas que van a viajar por camrelera este fin de semana, debido a que se
esperan lluvias muy fueries para B region Costa, esto no es nada fuera de B femporada. Informan las
auloridades: de la Comision Macional del Agua que el mes de sepliembre es uno de los meses mas luviosos
del afio, por lo que es necesario exiremar precauciones ¥ e que debido a las lwvias que ya se han
precentada por esta temporada, algunas zonas podrian presentar algun deslave, hasta & momento no ha

Referenca mformativac - www.gpsicl.com mdmonitorec/audo™N_21SEP_1E1 wma

RN_27TJUN_1EPO

BITADIDN INTEOAL TN D DOMELIL TIMIA DN TEOMOLOGUS DF INFOMAADION
i Lng 70 P Tt Gufieey, Chinpen. Dicim (981) 273 30 B2/ 22T B0
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(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Formato de control “Bitacora de notas informativas radio” al final del dia se
realiza una relacién en este formato para tener un registro del control de niumero
de notas editadas y envidas al usuario final (cliente), siguiendo el orden de

aparicién en el medio radio y a la vez realizando una valoracion de la nota.(ver la

figura B.11)

2 -
‘ ""!

s ) ) ) b e bl

":T-.'-"::l-' CONSULTORLA DE SERVICIDS 7 DE SISTEMAS EN TECHOLOGIAS DE INFORMACION o

]thl.'
BITACORA DE NOTAS INFORMATIVAS DE RADIO
Moo Mo ot | Dhukacai o Niachicn
Nodre: La Tk [A—— Euiinicai Ty La Momi Trevio o Ls Moma " N " Dk iCitmEs

::s:;----_--_-g.i
3
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e Formato de control “Conteo de las notas informativa radio” en este formato se

cuantifica el nUmero de notas y se cuantifica a la vez de acuerdo la valoracién

dada por el tipo de informacion.(ver la figura B.12)

- "
‘ "'!
mﬂ-‘ CONSULTORLA DE SERVICEDS Y DE SISTEMAS EN TECHOLOGIAS OE INFORMACION
"
| FECHA
EMEIONE S
BATLITINA VESPERTIMA KOCTURRA
ESTACION PROGRANA [ TOTAL DE
WALORACION HOTAS
PO WEGATTL NEUTRAL PRI KEGATRA REUTRAL [POET N HEGATRA | AEUTRAL
BAPART W RADD
I HI (POR O |
RADI) HUGLED DE S
CHIPAS B 1 PN
HOTECIERDS
RAmORAMA e sFu | TR |
SETEMA
o RADID:, ROTICA RADD
T CINERATOGRAF IS, T MOTICIAS
WIDLA 51 B A
EEA
_marm s |
PERTHIL D RAHO BEFCRTE
AkDic M TESSET WERICLANT
“-.-
HOTICIAS
TOTAL DE WOTAS

TABLA DE RAIND. HUMERT DE ROTAS MONITOREADIAS BN EL DA

v, Lingura Ersasie mm#mmnaznm 1K

Figura. B.12. Formato de control “Conteo de las notas informativas de radio
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Una vez elaborados estos documento se envia a otro formato general donde se
| fina
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2.1. Nombre del procedimiento

Monitoreo de medios (Prensa Escrita Matutina)

2.2. Procedimiento

Recabar informacion de los medios de comunicacion del estado de Chiapas, en
este caso la prensa “periddico”, de los eventos 0 sucesos que acontecen diariamente
(fendmenos meteorolégicos, noticias de politica, noticias de salud, avances
tecnologicos, etcétera); y/o proporcionar la informacion de forma sintetizada al cliente

gue lo requieran el servicio.

2.3. Alcance

Son los 10 periddicos locas como: CUARTO PODER, DIARIO DE CHIAPAS, EL
HERALDO DE CHIAPAS, EL PENDULO DE CHIAPAS, EL SIETE DE CHIAPAS, EL
SOL DE CHIAPAS, ES(DIARIO POPULAR), EXPRESO CHIAPAS, LA VOZ DEL
SURESTE, NOTICIAS (VOZ IMAGEN DE CHIAPAS) Y CHIAPAS HOY.

2.4, Responsable del procedimiento
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2.5. Politicas

El responsable del monitoreo de medios de comunicacion prensa escrita matutina

esta sujeto a las siguientes politicas:

e Recibir los periddicos locales del estado de Chiapas.
e Escanear y presentarlo en el formato de Sicti de PDF.
e Editar y redactar la informacion

e Realizar la sintesis.

e Subir al servidor para el usuario final.

e Respaldar la informacion.

e Entregar un reporte anexando bitacoras de las notas.

2.6. Actividades

La actividad principal de monitoreo de medio periodistico es escanear, editar,
redactar y subir al servidor la informacion, verificar la informacién e enviar al cliente final

y entregar un reporte mensual.
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Localizar la nota a informar
Escanear la nota a informar.

Editar la nota a informar.

Convertir a PDF las notas a informar.
Redactar la sintesis.

Subir al servidor los PDF.

© © N o O b~ W

Enviar Mail la Sintesis a los usuarios.
10.Realizar un respaldo a diario de la informacion

11.Realizar el reporte semanal y mensual.
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2.7. Diagrama de movimiento y medicion prensa matutina

El tiempo efectivo en tener una nota en PDF y redactarla en la sintesis es de 5
minutos, y en obtener la sintesis matutina con 18 notas es de 1 hora 38 minutos en
promedio. Lo maximo que se ha llegado es a las 2 horas para obtener la sintesis. Esta
actividad es realizada solo por una persona. La sintesis se debe enviar de 8:30 a 9:00
M.A.

No. De diagramas: 3

Fecha:

Actividad Tiempo (minutos)

Descripcién . - . . . v P Sintesis Observaciones

matutina

Encender los equipos .
o 2 No varia
electrénicos.

Localizar la nota a
) ° 1 18 25 notas
informar

Escanearla nota a
informar <] 1 18 25 notas

Editar la nota a

25 notas
Convertira PDF la
o 0.5 9 25 notas
nota a informar
Redactar la nota para
_ P o 2 36 25 notas
la sintesis
Subir al servidor los
o 0.20 36 25 notas
PDF
Enviar por mail la
sintesis a los usuarios o 5 No varia
Realizar un respaldo
de la informacién a o 5 No varia

diario

%‘

=
]
o
L
L
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2.8. Flujograma
ANOTAR LA
REFERENCIA
EELECTR.NCA (LINK)

Figura. B.14. Flujograma de prensa matutina

64

[PC, ESCANER

[FORMATO PDF




SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

2.9. Documentos y formatos

e PDF (Testimonio), se antepone una nomenclatura de identificacion de la nota
con ciertas caracteristicas como se observa en la figura B.15 al formato
establecido por la empresa donde se ubica la nota monitoreada de prensa
colocando una respectiva imagen escaneada del periddico como se ve

posteriormente en la figura B.16.

cmnm\
El numero indica

Fomat \E’@HTUA@}\ G e s o

caracteristicas
Nombre del Periodico en Clasificacion de la nota, en
este caso es El Siete de Fecha del este caso se le asigna PO
Chiapas periédico de Politica

Figura B.15. Nomenclatura de prensa escita matutina del formato PDF
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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oo .
=77 __ SINTESIS
s - . Analisis de Medios
Consultorta en T 5 Informativos
Diario: Pagina: Seccién: Fecha: Valoracion:
NOTICIAS 124 Z 30 DE JUNIO 2013
CON POLITICAS DE CONSERVACION

Fundamental para mi gobierno el
medio amblente Manuel Velasco

Sednstrumentan polfticas deu e T, S
ala:co! ]

pialias para
4 los recursos na(umlosmla . % S A u--——m.mm-m.xm -
entidad), alimo el ma T
enel Dia Mundial del Arbel
P,
PR R T o
Il nNThe < emada a6 Ty
ot & brsemenesd sen Tl 33T,
e ol aerisr sihas
[ L e e 1

manver u
R R N RN N AVTICTr AN i
R S LU R L S T
Rk i e e ave. SIS S Sagiens b o RS NS EANATS 4t

£ b aASEdD. ladse RTR ST
SUVe NED N e A e Nt W R ebes (5 ks e e Lo b amnle sk ks ek ko P
e RS K U A TR TN O 1) TYNSD VRN £y 04,600 ($ TR TR XREATR Y T e biebnspe STy
T kR bk 0 A A2 1. WX Dk et O zren: m-- e 0 e area b £ o nRAB
sadas Jd A Fdadel vz Kaaa) 11y thasis b b
B R R mudmmmuwwug ottt

mmsmcmrmmwueumm
Av. Laguna Ensusfl Chiapas. Oficina (961) 22 328 82/22 32886

Figura B.16. Formato de prensa escrita matutina para PDF
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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e Formato de Sintesis en Prensa Escrita Matutina, se realiza poniendo una breve
descripcion del testimonio PDF, anteponiendo solamente la nomenclatura con el

link para su lectura completa, como se observa en la figura B.17 B.18, B.19.

-
="y 5’4 Siness i
m.w“.:]* TUXTLA GUTIERREZ
L]
OCHO COLUMNAS
IMisrcoles 24 de Abril de 2013

DE FACTO Reforma financiera no esta en juego: Videgaray
hitpfwwe defacio.com mx

EL INFORMADOR | Mas obras de beneficio social para zona Norfe, anuncia MVC
DE CHIAPAS s elinformadordechiagss. com

EL FRONTERIZO | Edil falsifica firma de regidores
DEL SUR Dt clffonterizas com

NOTICIAS DE Realiza Gobemador infensa gira por el mumicipio
it S policsdechiangs com me

CHIAPAS
SINTESIS Mas obras sociales para la zona Norfe: MVC
CHIAPAS hitpiwe sintesis nchiapas/

EL HERALDO No toleraremos uso electoral de programas sociales: Pefa
DE CHIAPAS hitp /iwww cem com muelheraldodechiapas

DIARIO DEL Empleados de la Alcaldia ya tendran Infonavt
SUR W, 0em. com. mudfianodelsur

EL ORBE Rechaza Coparmex Cambios a Ley del IMSS
www slorbe com

-mt—o.uwml—nm._num

Figura B.17-“Formato ‘de shtesis-de prefisaéscrita matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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SINTESIS MATUTINA
Martes 11 de dicembre del 2012

CONAGUA

Enero, el mes mas Enero es el mes mas frio para Chiapas, afirmo César Triana Ramirez,
frio director técnico del Organismo de Cuenca Frontera Sur de la Conagua en
Chiapas.
DC11DICCO

Mejorar limpieza El experto sefialo que de acuerdo con datos publicados por la Comision
de aguas Nacional del Agua, a nivel nacional, inicamente el 40% de las aguas
residuales son fratadas por las plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

DC11DICCO1

Invierno caluroso La presenda de un factor anémalo en el clima estd generando altas
temperaturas durante la tarde, superiores a los 29 grados centigrados, y
fuertes descensos durante la madrugada, condiciones que se mantendran
durante la temporada invemnal.

NO11DICCO

Regresael frioal Lluvias, fuertes rachas de viento y temperaturas menores a cinco grados
estado: Conagua centigrados seran reportadas a cinco grados centigrados seran reportadas
en el estado, durante los dos proximos dias, a consecuencia de la entrada
del sistema invernal nimero 14.
HC11DICCO

Provocara frente  Un nuevo Frente Frio estara afectando al estado de Chiapas dejando lluvias
friosbajas  de 20 milimetros y descendiendo las temperaturas entre 4 a 6 grados, segin
temperaturas en la informo el organismo de Cuenca Frontera Sur dependiente de la Comision
entidad Nacional del Agua (Conagua).
Sc11DICCcO

mmmanemmiuatmtsu
Bu. Lagune Ensusio 2170 Frec. Momtebelic; Tuds Gutémez, Chispes. Ofcne (00%) 2232822/ 23 8 86

Figura B.18. Formato de sintesis de prensa escrita matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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PC, SECTOR HIDRAULICO, MEDIO AMBIENTE

Frente frio 14  El Sistema Nacional de Proteccion Civil (Sinaproc) informé que el nuevo

continuara frente frio 14 sobre el norte y noroeste del pais, acompanado de una masa

afectando de aire frio interacciona con una corriente en chorro y una linea de vaguada,
lo cual originara aumento de nublados, vientos fuertes y potencial de lluvias.
DC11DICPC

El Sumideroesun La Delegacion de la Comision Natural de Areas Naturales Protegidas
refugio de (Conanp) en la entidad, indico que el Cafion del Sumidero es considerado el
especias refugio del 60 por ciento de las especies terrestres del pais, las que emigran

todo el afio a ofros estados.
CP11DICAM

POLITICA

Educacion, base El presidente Enrique Pefia Nieto, enfrego la iniciativa de reforma en materia
para transformar de educacion con la que se crea el Servicio Profesional Docente y se reafirma
México: EPN  la Rectoria del Estado Mexicano sobre la politica educativa nacional.
IC11DICPO
Inicia Como fitular de la Secretaria de Salud esta Carlos Eugenio Ruiz Hemandez,
conformacion del Carlos Morales Vazquez es el secretario de Medio Ambiente e Historia Natural
nuevo gabinete (Semahn) y Mario Uvence Rojas, director general de Coneculta.
NO11DICPO1

Primer El gobiemo de Manuel Velasco Coello nombré a Daniel Sandoval Jafif como
nombramiento  encargado de la Secretaria de Hacienda.
NO11DICPO

mmumum LA INFORMACION
. Lagure Exsucio 170 Frec. Moretelt; Trts Cutionex; Chispes. Olcre 901 23 B2/ 23180

Figura B.19. Formato de sintesis de prensa escrita matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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el orden de aparicion en el periddico y a la vez realizando una valoracion de la

nota.(ver la figura B.20)

FECHA:
BITAcORA DE NOTAS INFORMATIVAS PRENSA
ViLoastidn
Hwgmo

';t“ MomgeoLatuna Hossmg DEL PESOOKG Tmao of La Mo D8 iEmvACONEL
X I
|
. I |
%
: I I
T
. | |
"
" I |
"
1 I
" |
u I I
W '
- | |
" | |
" |
- I I
n
2 |
n |
» I I

Figura B.20. Formato de control Bitdcora sintesis de prensa escrita matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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FECHA
PRENSA E SCRITA [PERIODICOS]
DIARIO PENDULO | SIETE | ELSOL ES EXPRESO | LAVOZ )
VALORACKON | poen | PF  |uemsioo | OE DE DE | DIRIO DE DEL | NoTicias | CRIEPAS | TOTAL
P CHIAPAS HE) CHIAPAS | CHIAPAS | CHIAPAS | POPULAR | CHIAPAS |SURESTE (NO) (CH) NOTAS
’ 0C) / (PE) (¢) (SC) (€S) (EX) VS) d
POSITIVA
NEGATIVA
NEUTRAL
TOTALDE
NOTAS

Figura B.21. Formato de control Conteo de las notas sintesis de prensa escrita matutina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Una vez elaborados estos documento se envia a otro formato general donde se
cuantifica el total de notas monitoreada en la semana y al final del mes se hace
sucesivamente esta actividad nuevamente pero concentrando todo el mes. Al cliente se
le envia reporte preliminares semanales del comportamiento del monitoreo. Ver formato

en el Anexo D
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Recabar informacién de los medios de comunicacién del estado de Chiapas, en
este caso la prensa “periédico”, de los eventos 0 sucesos que acontecen diariamente
(fendbmenos meteorolégicos, noticias de politica, noticias de salud, avances
tecnoldgicos, etcétera); y/o proporcionar la informacion de forma sintetizada al cliente

que lo requieran el servicio.

2.3. Alcance

Son los 10 periodicos locas como: DE FACTO, EL SOL DEL SOCONUSCO, EL
ORBE, NOTICIAS DE CHIAPAS, ZONA LIBRE, GRAFICO SUR DE CHIAPAS, DIARIO
DEL SUR, SINTESIS , EL HERALDO DE CHIAPAS Y EL INFORMADOR DE HUIXTLA.

2.4. Responsable del procedimiento

SICTI monitoreo de medios informativos con personal capacitado en las ciencias de la

comunicacion.

2.5. Politicas
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e Realizar y editar los pdf.

e Realizar la sintesis.

e Subir al servidor para el usuario final.
¢ Respaldar la informacion.

e Entregar un reporte anexando bitacoras de las notas.

2.6. Actividades

La actividad principal de monitoreo de medio periodistico es escanear, editar,
redactar y subir al servidor la informacién, verificar la informacion e enviar al cliente final

y entregar un reporte mensual.

El procedimiento a seguir son en monitoreo de prensa escrita vespertina es el
siguiente:
Encender los equipos de computo.
Revisar y localizar en la web la nota a informar.

Editar la informacion.

w0 nh e

Redactar la sintesis.

5. Subir al servidor PDF y mandar la Sintesis al usuario.

] i “ “.I s
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Fecha:

Actividad Tiempo (min)
Descripciéon - Observaciones
. . . . ' 1 nota 15 notas
Localizar la nota a
) o 3 45 15 notas
informar
Editar la nota a
= 0.5 7.5 15 notas
informar
Convertira PDF la
) = 0.5 7.5 15 notas
nota a informar
Redactar la nota para
. = 0.5 7.5 15 notas
la sintesis
Subir al servidor los -
PDF
Enviar por mail la
sintesis alos usuarios o 10 Mo varia
Realizar un respaldo
de la informacion a & 5 No varia
diario
45 925

Figura B.22. Diagrama de movimiento y medicion de las notas sintesis de prensa escrita vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

2.8. Flujograma
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Figura B.23. Flujograma de prensa escrita vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

2.9. Documentos y formatos
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posteriormente en la figura B.25.

Formato PDF
\ 7JU@2 Indica cuantas
L g ) notas se editaron
del mismo rubro
/ T \ en el mismo
periodico

) Nombre del periéodico en o Clasificacion de la nota,
DR2BIUNPO este caso EL Orbe (web) Fecha de la pagina gp este caso se le asigna
web AM de ambiente

Figura B.24. Nomenclatura prensa escrita vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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Figura B.25. Nomenclatura prensa escrita vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Formato de Sintesis en Prensa Escrita Vespertina, se realiza poniendo una
breve descripcion del testimonio PDF, anteponiendo solamente la nomenclatura
con el link para su lectura completa, como se observa en la figura B.26, B.27,
B.28.

@ —
="y ' 4 ke —
Berdcios infegrmes de TUXTLA GUTIERREZ
———— T
OCHO COLUMNAS
Miircoles 24 de Abril de 2013

Reforma financiera no esta en juego; Videgaray

EL FRONTERIZO | Edil falsfica firma de regidores
DEL SUR It cHffontErzos com

77



SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

Figura B.26. Formato de sintesis de prensa vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

&
L e
=" 4 Siac
Senvidos Intagrais de. TUXTLA GUTIERREZ
Consuliria en T1
SINTESIS VESPERTINA
Miércoles 24 de Abril de 2013

P Ore B0 ODras SN M ‘_ d, BT SN 21 i h :é."J:l!' L]
en Chihuahua recormido por las diversas obras hidraulicas que se vienen desarrol
en el sur de Chihuahua.

PC, SECTOR HIDRAULICO, MEDIO AMBIENTE
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Figura B.27. Formato de sintesis de prensa vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

&+
- v CONAGUA
77 Swtesis Informatva
Servdos tegrses e TUXTLA GUTIERREZ
——————

Declaratoriade En Frontera Comalapa se dio a conocer la declaratona de los incendios
incendios forestales, ya que en esta temporada de verano se dan muchas quemas.
forestales FC24ABRAM

Descartan Este lunes y martes no hubo incendios activos en Chiapas. A decrr de la
ﬁwuﬁosaeﬁvosCmmnNaMﬂForaH(Cadu) fue gracas a las bajas

en se el fin de semana.

Concluye En el marco del 43* aniversano del Dia de la Tierra, cuudadania,
campana asociaciones, organizaciones, auforidades federales, esiaiales y
Ecorecikia 2013 municipales unieron esfuerzos para la recoleccion de mas de cinco
toneladas de desechos electronicos mediante el "Ecorecikdla 2013",
organizado por el Gobierno de la Ciudad que encabeza el Presidente
icipal, Samuel Toledo Cordova, por medio de la Secretaria de

ST T S0 DRI IAT |
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Figura B.28. Formato de sintesis de prensa vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Formato de control “Bitadcora de notas informativas prensa escrita vespertina” al
final del dia se realiza una relacion en este formato para tener un registro del
control de nimero de notas editadas y envidas al usuario final (cliente), siguiendo
el orden de aparicion en el periddico y a la vez realizando una valoracion de la

nota ver la figura B.29.

| FECHA:
[ BITACORA DE NOTAS INFORMATIVAS PRENSA [ VESPERTINA]

| VALORACION w

|
| l

| 80
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Figura B.29. Formato de Bitdcora de prensa vespertina
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

¢ Formato de control “Conteo de las notas informativa Prensa Vespertina” en este
formato se cuantifica el nimero de notas y se cuantifica a la vez de acuerdo la

valoracion dada por el tipo de informacion, ver la figura B.30.

| FECHA:
PAGINASWER [PRENSA VESPERTINA]
=1
VALORACION bEFACTO | DIARIODEL moo?tmz ELHERALDO | INFORMADO | . o | GRAFICO "'°g§"s SINTESIS | oo\ ooc | TOTALDE
SUR DECHIAPAS | RDE DEL SUR CHIAPAS NOTAS
ODEL SUR CHIAPAS
CHIAPAS
POSITIVA |
NEGATIVA ;
NEUTRAL |
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sucesivamente esta actividad nuevamente pero concentrando todo el mes. Al cliente se
le envia reporte preliminares semanales del comportamiento del monitoreo. Ver formato

en el Anexo D

2.1. Nombre del procedimiento
Monitoreo de medios electrénicos Internet
2.2. Procedimiento

Recabar informacién de los medios de comunicacion del estado de Chiapas, en
este caso la de internet, de los eventos 0 sucesos que acontecen diariamente

‘I , ‘, . . . ‘ |,. . . ‘ ‘ i
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2.3. Alcance

Son los 16 paginas web locas como: CUARTO PODER, CIUDAD REAL HOY,
CHIAPAS HOY, DIARIO DEL SUR, DIARIO DE CHIAPAS, DIARIO DE PALENQUE, LA
VOZ DEL NORTE, WWW.HUIXTLAWEB.COM, MILENIO, ICOSO, NOTICIAS MVS,
TVS NOTICIAS, SEXENIO, SINTESIS Y EL UNIVERSAL.

2.5. Responsable del procedimiento

SICTI monitoreo de medios informativos con personal capacitado en las ciencias de la

comunicacion.

2.6. Politicas

El responsable del monitoreo de medios de comunicacion de medios electronicos

internet esta sujeto a las siguientes politicas:

e Revisar notas informativas en la pagina web.
e Editar y redactar la informacién.

e Subir al servidor para el usuario final.
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2.7. Actividades

La actividad principal de monitoreo de medio por internet es revisa, localizar, editar,
redactar y subir al servidor la informacion, verificar la informacion e enviar al cliente final

y entregar un reporte mensual.

El procedimiento a seguir son en medios electrénicos internet vespertina es el

siguiente:

1. Revisar la web.
2. Localizar la nota con respecto se informara.

3. Editar la informacion.

Redactar la sintesis.
Subir al servidor el respaldo de la informacion y la sintesis.
Respaldar todas las notas

N o g A

Entregar el reporte y anexando bitacoras de las notas.

2.8. Diagrama de movimiento y medicién
Los tiempos y el flujo en realizar una nota de internet es 5 minutos en tener 15 notas se
tienen en un lapso de 1 hora 18 minutos, el monitoreo de internet se realiza en dos

bloques el primero de 8 notas y se envia a las 12:00 P.M.; el segundo bloque de 7

_No. De diagramas: 5

e s
o e
e 84
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Figura B.31. Diagrama de movimiento y medicién de medios electrénicos internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Flujograma
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Figura B.32. Flujograma de medio electrénico internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

2.10. Documentos y formatos

e El testimonio se guarda en formato Word como se observa en la figura B.33
posteriormente guardandolo en el formato prescrito, donde se le antepone una
nomenclatura como se ve en la figura B.34 para luego asignarlo en la sintesis,
una vez realizada la sintesis se suben todos los PDF al servidor y la sintesis se
envia por Gmail a los clientes.

@° v 4 CoNAGUA

= 4L Montoreo de Medis

Servicios Ireegraies de INTERNET
Consuttarta on

ESTIAJE BAJO AL MINIMO ALGUNOS RIOS; YA LLEGAN LAS LLUVIAS 8 6

16 Mayo 2013

La sequia que se ha presentado en la entidad ha generado que un importante nimero
de rios registren niveles bajos de sus corrientes, sobre todo en lo que respecta a la
Region del Istmo; en tanto que Proteccion Civil anuncié una serie de medidas
prec @as ante la inme legada de la temporada de Buvias Durante el mes de
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Figura B.33. Formato medio electronico internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

Fecha de Ia
not
Nombre de la pagina web es
L este caso Cuarto Poder

WHT

— ¢_________\CP27JUNATM

Tipo de nota en este caso
Ambiente

CPITIUNAM

Figura B.34. Nomenclatura de medio electrdnico internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Formato de control “Bitacora de notas informativas medios electrénicos internet”
al final del dia se realiza una relacién en este formato para tener un registro del

control de nimero de notas editadas y envidas al usuario final (cliente), siguiendo
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WALORACKIN

NUMERD
DE MOMENCLATURA HOMBRE DEL FERIODICD Thuvo bE LA HoTa CoMTENIDG DE LA MOTA

gleleslalo|e]ls|w|u]=-

Figura B.35. Formato de control “Bitacora de notas informativas de medios electrénicos internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)

e Formato de control “Conteo de las notas informativa medios electrénicos internet”
en este formato se cuantifica el nimero de notas y se cuantifica a la vez de

acuerdo la valoracion dada por el tipo de informacion.(ver figura B.36)

[FEchA:
PAGINAS WER
VAL K
GLOAD | CIRAK | Dk DkEngy i TORTAL
CUMATD | W, MDA MOTICHAG | WA | SENEWI | SMTESIS
nea | oe e ce | excrison | Ewess. 1m0 | mweso uHERIAL
rocen |comsows | TR | BRL |o Be e (o DR | wen Wy | cAnaE | coW | ua MOt
POSITIVA
WEDATRA
WELTRAL

TOTAL OE
HOTAS

TABLA DE INTERMNET. WUMERD DE MOTAS MONITOREADAS EN BL DA

Figura B.36. Formato de control “Conteo de las notas informativas de medios electrénicos internet
(Fuente: datos recopilados de la empresa, 2012)
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en el Anexo D

Anexos

Todos los formatos y sistema de controles se encuentran en los Anexo C y Anexo D de
la tesis.
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ANEXO C
FORMATOS DE NOTAS
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SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

FORMATOS DE NOTAS

Los formatos que se utilizan en la gestion de los servicios en Monitoreo de
Medios Informativos proporcionando Sintesis y Monitoreo Temético de Medios de
Comunicacion Impresos, Electronicos y Redes Sociales son:

Television
Radio
Prensa Escrita y Vespertina

S

Internet
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Monitoreo de Medios

TELEVISION

TV AZTECA CHIAPAS

Lunes 27 de mayo de 2013

Conductor: Karina Toala y Otoniel Martinez Género: Nota Informativa
Programa: Hechos Chiapas Canal:13
Horario: 14:30 a 15:00 hrs Duracién: 00:00:43

Aparicion:14:38hrs

ENCHARCAMIENTOS Y 38 CASAS AFECTADAS POR LLUVIAS EN
LA CAPITAL CHIAPANECA

Otoniel Martinez (conductor): Hasta el momento las lluvias han dejado en la
ciudad capital, encharcamientos y 38 casa afectadas, las autoridades piden
extremar precauciones y seguir las recomendaciones emitidas ya que en las
préximas horas las lluvias alcanzaran los 150 mm.

César Triana Ramirez (Dir. Técnico de la Conagua): Sus bandas nubosas
cubren facilmente 400 kilbmetros y ya estdn generando precipitaciones en el
estado de Chiapas al menos en los préoximos tres dias. Del 29 al 30 las
probabilidades de precipitaciones van a ser mayores a 150 mm y los que es del 30
a 31 igual en toda la extension de la costa chiapaneca mayores a 150 mm.

Referencia Informativa: www.sicti.mx/monitoreo/video/HCHIS 27MAY CTE2.wmv

Formato C.1. Formato de nota de television
(Fuente: Datos recopilados de la empresa)

SERVICIOS INTEGRALES DE CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Monitoreo de Medios
RADIO

RADIO NUCLEO
Sébado 29 de Junio de 2013

Conductor: Miguel Angel Osio Género: Nota informativa
Programa: Notinucleo Cadena: Extremo Fm
Aparicion: 03:11 Hrs Duracion: 00:02:49

Frecuencia: 90.3FM

PROTECCION CIVIL INFORMA QUE SE ESPERAN LLUVIAS PARA ESTE FIN
DE SEMANA

Miguel Angel Osio (conductor): La onda tropical nimero 6 se ubicara frente a
las costas de Quintana Roo y en las costas de Nicaragua y Honduras, avanzara
hacia el oeste y va a favorecer el aumento de nublados para la Peninsula de
Yucatan. Vamos con mi compafiera Angélica Vazquez, ella tiene el prondstico del
tiempo para este fin de semana.

Angélica Vazquez (reportera): Isidro Herndndez, director de emergencias del
Sistema Estatal de Proteccion Civil, dio a conocer que la lluvia que se present6 en
el municipio de Chiapa de Corzo la noche de este viernes fue en promedio de 50
mm., la cual no caus6 afectaciones mayores. Es importante mencionar que de
acuerdo al prondstico, se esperan lluvias para este fin de semana. El director de
emergencias del Sistema Estatal de Proteccion Civil dio a conocer que las lluvias
gue se presentaran durante este fin de semana son propias de la temporada y
estaran en un rango de 50 a 70 mm.

Isidro Hernandez (director de emergencias del Sistema Estatal de Proteccion
Civil): Las proximas 48 horas estaremos teniendo la misma condicion de calorcito
en el dia y tormentas por la tarde noche acompafiadas de actividad eléctrica.
Insistir a la poblacion que si no hay necesidad para transitar durante el periodo de
lluvias o cuando esté muy intensa, hay que orillarse, hay que estacionarse, poner
los intermitentes y ayudar o avisar a la poblacion de que al frente hay una zona
encharcada que pone en riesgo tanto su vehiculo como su persona y evitar al
maximo hacer acciones temerarias, se le llaman asi puesto que eso retrasan a la
poblacién en otros sentidos de alertamiento, de aviso para el monitoreo en este
caso para la ciudad capital.

Referencia informativa: http://www.sicti.mx/monitoreo/audio/NN_29JUN 2EPC.wma

Formato C.2. Formato de nota de radio
(Fuente: Datos recopilados de la empresa)
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MATUTINA
Diario: Pagina: Seccion: Fecha: Valoracion:
EL SOL DE 6:A 04
CHIAPAS DE OCTUBRE
2012

Formato C.3. Formato de nota de prensa escrita sintesis matutina para PDF
(Fuente: Datos recopilados de la empresa)
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Monitoreo de Medios
PRENSA ESCRITA
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Servicios Integrales de Consultoria en Tl

OCHO COLUMNAS
Sabado 29 de Junio de 2013

Juzgado especializado en Juicio Oral Mercantil
http://www.cuartopoder.mx

Chiapas, Entidad pionera en establecer los nuevos sistemas
de justicia oral
http://www.diariodechiapas.com

Avanza Chiapas en modernizacion del sistema de justicia
www.elheraldodechiapas.com

Avanza Chiapas en modernizacion del sistema de justicia
http://pendulodechiapas.com.mx/noticias-en-chiapas

Con los juzgados especializados en juicios orales, se acerca la
justicia
http://sie7edechiapas.com

Se acerca la justicia al pueblo de Chiapas: MVC
www.esdiario.com.mx

Con los juzgados especializados en juicios orales, se acerca la
justicia al pueblo: MVC
www.diariolavozdelsureste.com/

Avanza Chiapas en modernizacion del sistema de justicia:
Velasco
www.diariolavozdelsureste.com/

Avanza Chiapas en modernizacién del sistema de justicia: MVC
www.expresochiapas.com

Acercan la justicia al pueblo con juicio oral
www.noticiasnet.com

Formato C.4-A. Formato de nota de prensa escrita (Sintesis matutina)

(Fuente: Datos recopilados de la empresa)
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SINTESIS MATUTINA
Séabado 29 de Junio del 2013

C"‘ CONAGUA
Comisién Nacional del Agua
Monitoreo de Medios
Sintesis Informativa Matutina
Tuxtla Gutiérrez

CONAGUA
Chiapas, estado De acuerdo a datos de la Comision Nacional del Agua (Conagua),
con mayor Chiapas y Tabasco son los estados que presentan mayores
riesgo de riesgos de inundacion y deslizamientos de tierra, dado que

inundaciony  alcanzan niveles de precipitacion pluvial superiores a los del resto
deslizamiento de la republica, sefial6 la diputada, Mirna Lucrecia Camacho

de tierra Pedrero.
7C29JUNCO
Aumenta Durante las proximas horas la entidad registrara cielo nublado,
potencial de precipitaciones de fuertes a “muy fuertes” con actividad eléctrica y
lluvias temperaturas de calurosas a “muy calurosas”, previo ayer el

Organismo de Cuenca Frontera Sur (OCFS).
HC29JUNCO

PC, SECTOR HIDRAULICO, MEDIO AMBIENTE

SesumaPCa El Sistema Estatal de Proteccién Civil, se suma al operativo de

operativo control de dengue que realiza la Secretaria de Salud en Chiapas,
contra el a través de la instalacion del Comité Estatal de Emergencias en
dengue donde se homologaron criterios de difusion con diversas

dependencias federales y estatales para establecer lineas de

accion en el combate del mosquito transmisor.
ES29JUNPC

El Sabinal, un  El rio Sabinal, eterno afluente que recorre y atraviesa la capital
rio que chiapaneca, se ha convertido en uno de los temas mas

preocupa a recurrentes durante la temporada de lluvias.
poblacion CP29JUNHI

Sevislumbra Tras el anuncio del sistema Municipal de Agua Potable y
una buena Alcantarillado (Smapa) de concesionamiento en la parte
intencion en el  operativa, expertos en finanzas auguran una buena estrategia por

Smapa parte del Ayuntamiento capitalino este

cambio, aunque

reconocieron que deben blindar ciertos rubros para que no

suceda lo mismo que con PROACTIVA.
DC29JUNHI

Formato C.4-B. Formato de nota de prensa escrita (Sintesis matutina)

(Fuente: Datos recopilados de la empresa)
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Monitoreo de Medios

Sintesis Informativa Matutina
Tuxtla Gutiérrez

El dren pluvial del sur oriente de la ciudad no sirve. Asi lo
manifestaron habitantes de las colonias El Roble, Santa Anna y
Bienestar Social, quienes consideraron esta obra uno de los
grandes fraudes perpetrados.

NO29JUNHI

Mas de 800 arbolitos fueron plantados por integrantes de la
Fundacion Chiapas Verde que encabeza el alcalde verdecologista
de Chilén, Leonardo Guirao, en el llamado Valle de Tulij4, en la
zona de Palenque.

PC29JUNAM

El Dia Mundial del Arbol, que se celebra cada 28 de junio, es una
oportunidad para recordar la importancia de proteger 139 millones
de hectareas de la superficie forestal del pais y contrarrestar los
efectos de la deforestacion.

CP29JUNAM

POLITICA

El procurador general de Justicia del Estado, Raciel Lopez
Salazar, reiter6 el compromiso de la actual administracién para
trabajar de la mano con las organizaciones no gubernamentales,
la sociedad civil, las instituciones educativas y los medios de
comunicacion para prevenir la violencia en contra de las mujeres
y garantizar su seguridad.

CH29JUNPO

Chiapas es una de las entidades pioneras en establecer los
nuevos sistemas de justicia oral, tanto en materia penal como en
materia mercantil, creando los juzgados de oralidad, los cuales
estan dotados con las herramientas tecnolégicas necesarias, la
infraestructura y el capital humano capacitado para acercar la
justicia al pueblo.

violencia: PGJE ES29JUNPO

Formato C.4-C. Formato de nota de prensa escrita (Sintesis matutina)

(Fuente: Datos recopilados de la empresa)
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VESPERTINA
Diario: Pagina: Seccion: Fecha: Valoracion:
EL SOL DE 6:A 04
CHIAPAS DE OCTUBRE
2012

Formato C.5. Formato de nota de prensa vespertina para PDF
(Fuente: Datos recopilados de la empresa)
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EL ORBE

HERALDO DE
CHIAPAS

DE FACTO

SINTESIS
CHIAPAS

Monitoreo de Medios
Sintesis Informativa Vespertina

OCHO COLUMNAS

Viernes 28 de Junio de 2013

Detectados 659 Casos de Dengue; 1 Muerto
www.elorbe.com

Encabeza Velasco intercambio de desechos reciclables por

alimentos
www.oem.com.mx/elheraldodechiapas

PGJ de Tabasco solicita traslado de Granier
www.defacto.com.mx

Daré Segob seguridad en comicios
www.sintesis.mx

Formato C.6-A. Formato de nota de prensa vespertina
(Fuente: Datos recopilado de la empresa)
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SINTESIS VESPERTINA
Viernes 28 de Junio de 2013

CONAGUA

Un canal de baja presion que se extiende desde Tamaulipas hasta el
oriente de Oaxaca, genera nublados con probabilidad de
precipitaciones de moderadas a fuertes en el oriente y centro del
pais, y muy fuertes en el sur, inform6 el Servicio Meteoroldgico
Nacional (SMN), dependiente de la Comision Nacional del Agua
(Conagua).

HC28JUNCO

PC, SECTOR HIDRAULICO, MEDIO AMBIENTE

La ciudadania en general y principalmente habitantes del barrio San
Agustin, denuncian publicamente irregularidades en la introduccién
de drenaje sanitario en la zona.

EO28JUNHI

El mas de medio millén de trabajadores del Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (Smapa) decidid no irse a huelga y
darle una nueva oportunidad a los directivos para que cumplan sus
compromisos con la base trabajadora.

HC28JUNHI

El director de la Reserva de la Biosfera del Volcan Tacana, Francisco
Jiménez Gonzalez, reveldé que mas de siete mil hectareas, en
promedio, de Pino y Pinabetos, continlan siendo afectadas por la
presencia del gusano descortezador, donde a pesar del 40% de
avance en saneamiento que se ha realizado, la especie acaba con
los arboles.

EO28JUNAM

Formato C.6-B. Formato de nota de prensa vespertina
(Fuente: Datos recopilado de la empresa
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Monitoreo de Medios
Sintesis Informativa Vespertina

Sagarpa debe El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
informar sobre (IFAI) ordend a la Sagarpa buscar y dar a conocer las inspecciones
inspecciones a sobre la operacibn de todos los programas de apoyo
programas en 6 correspondientes a los estados de Querétaro, Tlaxcala, Puebla,
Hidalgo, Oaxaca y Morelos, entre enero y marzo de 2013.
estados: IFAl  HC28JUNAM

POLITICA

Desde el Auditorio del Centro Cultural de Chiapas "Jaime Sabines",
Mas de 27 mdp en Tuxtla Gutiérrez, el gobernador Manuel Velasco Coello anuncio
para bibliotecas una inversion de 27 millones de pesos para bibliotecas de la entidad,
de Chiapas con el objetivo de tener espacios que fomenten y acerquen la lectura
a la nifiez y a la juventud chiapaneca.
DF28JUNPO

Inicia campafia Con la puesta en marcha de la campafa "Limpiemos Tuxtla", los

“Limpiemos habitantes de la capital chiapaneca se distinguiran como un ejemplo

Tuxtla” de participacion a favor del medio ambiente y respeto a la naturaleza.
SC28JUNPO

Formato C.6-C. Formato de nota de prensa vespertina
(Fuente: Datos recopilado de la empresa)
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EL UNIVERSAL

Jueves 27 de Junio de 2013

Web: www.eluniversal.com.mx Género: Nota Informativa
Seccion: Nacion Publicacién: 27-06-13

TORMENTA COSME SEGUIRA DEBILITANDOSE: SMN

27 Junio 2013

La tormenta tropical "Cosme" seguird debilitandose en las préximas horas sobre el
océano Pacifico mientras se aleja de las costas mexicanas, informo6 hoy el Servicio
Meteorolégico Nacional (SMN). En un comunicado emitido a las 04.30 hora local
(09.30 GMT), el organismo indicé que la tormenta se encuentra 900 kilometros al
suroeste de Bahia Magdalena y 1.020 kilémetros al oeste-suroeste de Cabo San
Lucas, ambas localidades situadas en el noroccidental estado de Baja California Sur.
"Cosme" se desplaza a 26 kilbmetros por hora con direccidon oeste-noroeste, cada vez
mas lejos de las costas mexicanas, y registra vientos sostenidos de 75 kildmetros por
hora y rachas de hasta 95 kilometros, sefial6 el SMN. El sistema mantendra nublados
importantes con potencial de lluvias de fuertes a muy fuertes en los estados de Baja
California Sur, Sinaloa, Nayarit, Jalisco, Colima y Michoacan, asi como oleaje
elevado, preciso. El organismo pronosticé que "Cosme" seguira desplazandose hacia
el oeste-noroeste y "al ingresar en aguas menos calidas, continuard debilitAndose
paulatinamente". El Meteorolégico recomendé a la poblacidén de zonas costeras y a la
navegaciéon maritima de los estados mencionados extremar precauciones por lluvia,
viento y oleaje, asi como por posibles inundaciones y deslizamientos de tierra. Los
expertos pronostican que en la presente temporada en el Pacifico, que comenzé el 15
de mayo pasado y terminara en noviembre préximo, habra unos cuatro huracanes
intensos, cuatro moderados y seis tormentas tropicales.

Nota informativa: nhttp:/www.eluniversal.com.mx/notas/932409.html

Formato C.7. Formato de nota de medio electrénico internet
(Fuente: Datos recopilados de la empresa)
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SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

FORMATOS DE CONTROLES

Los formatos de controles que se utilizan en la gestién de los servicios en
Monitoreo de Medios Informativos proporcionando Sintesis y Monitoreo Tematico

de Medios de Comunicacion Impresos, Electrénicos y Redes Sociales son:
1. Recepcién de periodicos

2. Bitacoras del dia

3. Conteo de notas
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DIAS DEL MES

TOTAL DE PRECIO TOTAL A

N. PERIODICOS ENTREGA  UNITARIO  PAGAR
1 234567 809 10 11 12 13 14 15 16 17 18 190 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
1 CUARTO PODER 0 $8.00  $ -
2 DIARIO DE CHIAPAS 0 $8.00  $ -
3 EL HERALDO DE CHIAPAS 0 $7.00  $ -
4 EL PENDULO DE CHIAPAS 0 $6.00  $ -
5 EL SIETE DE CHIAPAS 0 $8.00  $ -
6 EL SOL DE CHIAPAS 0 $6.00  $ -
7 ES! (DIARIO POPULAR) 0 $6.00  $ -
8 EXPRESO DE CHIAPAS 0 $6.00  $ -
9 LA VOZ DEL SURESTE 0 $7.00  $ -
10 gggﬁ:ﬁg g?Z'MAGEN 0 $8.00  $ -
11 CHIAPAS HOY 0 $ -
- $7000 -
RECIBIO: ING. HERMINIO AARON DIAZ MAZA CANTIDAD DE PERIODICOS: COSTO A PAGAR: FECHA DEL PAGO:

Formato D.1. Recepcion de periédicos
(Fuente: Basado de los datos recopilado de la empresa, 2012)
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TELEVISION

FECHA:

BITACORA DE NOTAS INFORMATIVAS TELEVISION

VALORACION

NUMERO HORA DE DURACION DE

DE NOMENCLATURA | MEDIO INFORMATIVO | EMISION LA LA NOTA TiTULO DE LA NOTA CONTENIDO DE LA NOTA
NOTA EMISION (MINUTOS) PoOsSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL

10

11

12

Tabla de televisién 1. Bitacora de notas informativas en el dia.

Formato D.2. Bitacora de television
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)

SERVICIOS INTEGRALES DE CONSULTORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Av. Laguna Ensuefo #170 Fraccionamiento Montebello; Tuxtla Gutiérrez; Chiapas. Oficina (961) 22 3 28 82/ 22 3 28 86




<9 o
@ o é CONAGUA

5’:77 o Comision Nacional del Agua
Servicios Integrales de Consultoria en Tl Monitoreo de Medios
TELEVISION
| FECHA:
EMISIONES
MATUTINA VESPERTINA | NOCTURNA
CANAL PROGRAMA - T(RIB?I\'IAQE
VALORACION
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL | POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL | POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL
XHGC
V5 UN NUEVO DIA
XEW PRIMERO
TV 2 NOTICIAS
TV 10
CHIAPAS TV 10 NOTICIAS

XHDY

V5 NOTICINCO

AZTECA7 HECHOS CHIAPAS

MEGACABLE

MEGACABLE NOTICIAS

TOTAL DE NOTAS

Tabla de televisién 2. Numero de notas monitoreadas en el dia.

Formato D.3. Conteo de notas de television
(Fuente: Basados de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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RADIO

FECHA:

BITACORA DE NOTAS INFORMATIVAS DE RADIO

VALORACION

NUMERO HORA DE DURACION

DE NOMENCLATURA | MEDIO INFORMATIVO | EMISION LA DE LA NOTA [ TiTULO DE LA NOTA CONTENIDO DE LA NOTA
NOTA EMISION | (MinuTOS) PoSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL

10

11

12

Tabla de Radio 1. Numero de notas monitoreadas en el dia.

Formato D.4. Bitacora de radio
(Fuente: Basados de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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RADIO
| FECHA:
EMISIONES
; MATUTINA VESPERTINA | NOCTURNA TOTAL
ESTACION PROGRAMA - DE
VALORACION NOTAS
POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL | POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL | POSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL
RADIO NUCLEO DE
CHIAPAS EXTREMO NOTINUCLEO
FM 90.3
RADIORAMA 103.5 ENLACE
FM CHIAPAS
NOTICIA
SCRTC VIDA FM 93.9 RADIO
RADIO
EXAFM 98.5 NOTICIAS
PENDULO RADIO RADIO
INTERNET FUTURO
IMPARCIAL RADIO
96.7 FM HOY POR HOY
SUPREMA RADIO 640 SUPREMA
AM NOTICIAS

TOTAL DE NOTAS

Tabla de Radio 2. Numero de notas monitoreadas en el dia.

Formato D.5. Conteo de notas de radio
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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PRENSA ESCRITA MATUTINA

FECHA:

BITACORA DE NOTAS INFORMATIVAS PRENSA MATUTINA

VALORACION

NUMERO

DE NOMENCLATURA | NOMBRE DEL PERIODICO | TiTULO DE LA NOTA CONTENIDO DE LA NOTA
NOTA PosITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL

oo~ W DN

~

10

11

Tabla de prensa matutina [periédicos] 1. Numero de notas monitoreadas en el dia.

Formato D.6. Bithcora de Prensa matutina
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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PRENSA ESCRITA MATUTINA

FECHA:
PRENSA MATUTINA [PERIODICOS]

EL
LAVOZ
VALORACION | CUARTO DIARIO HERALDO PENDULO EL SIETE EL SOL ES DIARIO EXPRESO DEL CHIAPAS | TOTAL
PODER DE DE DE DE DE POPULAR DE SURESTE NOTICIAS HOY DE
CHIAPAS CHIAPAS CHIAPAS CHIAPAS CHIAPAS CHIAPAS NOTAS

POSITIVA

NEGATIVA

NEUTRAL

TOTAL DE
NOTAS

Tabla de prensa matutina [periédicos] 1. Numero de notas monitoreadas en el dia.

Formato D.7. Conteo de nota de prensa matutina
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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Monitoreo de Medios
PRENSA ESCRITA
VESPERTINA

FECHA:

BITACORA DE NOTAS INFORMATIVAS

PRENSA [ VESPERTINA]

NUMERO
DE
NoTA

NOMENCLATURA

NOMBRE DEL PERIODICO | TITULO DE LA NOTA

VALORACION

PosSITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL

CONTENIDO DE LA NOTA

10

Tabla de prensa [vespertina] 1. Numero de notas monitoreadas en el dia.

Formato D.8. Bitacora de Prensa vespertina
(Fuente: Basado en los datos recopilados de la empresa, 2012)
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PRENSA ESCRITA
VESPERTINA

|FECHA:

PAGINAS WEB [PRENSA VESPERTINA]

VALORACION EL TOTAL
pe | PIARIO EL HERALDO EL EL | craFico | NOTICIAS | giNtESIS | zona
FacTo | DEL | FRONTERIZO DE INFORMADOR | orBE | DEL SUR DE CHIAPAS | LIBRE DE
SUR DEL SUR DE CHIAPAS CHIAPAS NOTAS
CHIAPAS
POSITIVA
NEGATIVA
NEUTRAL

TOTAL NOTAS

Tabla de prensa [vespertina] 2. Numero de notas monitoreadas en el dia.

Formato D.9. Conteo de prensa vespertina
(Fuente: Basado en los datos recopilados de la empresa, 2012)
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5’:7_/ INTERNET

FECHA:

BITACORA DE NOTAS INFORMATIVAS INTERNET

VALORACION

NUMERO

DE NOMENCLATURA | NOMBRE DEL PERIODICO | TiTULO DE LA NOTA CONTENIDO DE LA NOTA
NOTA PosITIVA | NEGATIVA | NEUTRAL

10

Tabla de internet 1. Numero de notas monitoreadas en el dia.

Formato D.10. Bitacora de internet
(Fuente: Basado en los datos recopilados de la empresa, 2012)
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77 INTERNET
FECHA:
PAGINAS WEB
VALORACION
CUARTO WWW. CIUDAD | DIARIO DIARIO DIARIO WWW. HUIXTLA TOTAL DE
PODER CONAGUA REAL DEL DE DE EXCELSIOR | ENEAS. WEB ICOSO | MILENIO NOTAS
’ HOY SUR PALENQUE | CHIAPAS COM.MX
GOB.MX
POSITIVA
NEGATIVA
NEUTRAL
TOTAL DE NOTAS

Tabla de internet 2. Numero de notas monitoreadas en el dia.

(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)

Formato D.11. Conteo de internet

Nota: Se suprimié cuatro medios de comunicacién para apreciacion del formato.
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SISTEMA DE GESTION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN MONITOREO
DE MEDIOS INFORMATIVOS EN AREAS DE ADMINISTRACION PUBLICA,
BASADO EN LA REINGENIERIA ORGANIZACIONAL

FORMATOS DE REPORTE

Los formatos de reporte que se utilizan en la gestion de los servicios en
Monitoreo de Medios Informativos proporcionando Sintesis y Monitoreo Tematico
de Medios de Comunicacion Impresos, Electrénicos y Redes Sociales son:

1. Reporte semanal
2. Reporte mensual

3. Informe mensual
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REPORTE ESTADISTICO SEMANAL Monitores db Medies

ESTADISTICAS JUNIO

Con respecto a la fecha del 24 al 30 de Junio de 2013 se recopilaron 280 notas de las cuales 78

notas son positivas, 5 notas son negativas y 197 notas neutrales.

RESUMEN DEL MONITOREO

MEDIO TOTAL | 70TALDE | \aLoracion | SUBTOTAL | susTOTAL DE
INFormATIVO |  DE | poRCENTAIE DE NOTAS | PORCENTAJE
POSITIVA 18 18.4%
AT 08 35.0% NEGATIVA 4 4.1%
NEUTRAL 76 77.6%
POSITIVA 9 50.0%
TELEVISION 18 6.4% NEGATIVA 0 0.0%
NEUTRAL 9 50.0%
POSITIVA 9 37.5%
RADIO 24 8.6% NEGATIVA 1 4.2%
NEUTRAL 14 58.3%
POSITIVA 37 35.9%
INTERNET 103 36.8% NEGATIVA 0 0.0%
NEUTRAL 66 64.1%
POSITIVA 5 13.5%
VEaER A 37 13.2% NEGATIVA 0 0.0%
NEUTRAL 32 86.5%
POSITIVA 78 27.9%
Tﬁg};gE 280 100.0% NEGATIVA 5 1.8%
NEUTRAL 197 70.4%

Con respecto a las valoraciones de las notas, se estableci6 el criterio con respecto a:

Positivas.- Son las notas informativas que denotan una percepcion de acciones preventivas
o informativas a favor de la poblacion, es decir, la idea principal es en relacion a informar de
las actividades diversas que realiza la Comisién Nacional.

Negativa.- Son las notas informativas que reflejan un sentido de omisiones con respecto a
las acciones preventivas que puedan ser desde la percepcion de la nota, responsabilidad de
CONAGUA

Neutral.- Son las notas que no reflejan ninguna relacion concerniente a CONAGUA o el
contenido de las mismas no se asume como interés a temas relacionados propiamente en
materia de agua o medio ambiente.

TOTAL DE NOTAS
24 - 30 JUNIO 2013

€5

PORCENTAJE TOTAL DE NOTAS
24-30 JUNIO 2013
13%.

35% =PRENSA MATUTINA
u TELEVISION
RADIO
- | = INTERNET
- = PRENSA VESPERTINA
9%

COMPORTAMIENTO DE LAS NOTAS
24-30 JUNIO 2013

B PRENSA MATUTINA
mTELEVISION
RADIO
WINTERNET
® PRENSA VESPERTINA

HPOSITIVA B NEGATIVA NEUTRAL

76

37 32
& 9 9 9 14
B &> af 'L-I S-‘L-l

PRENSA TELEVISION RADIO INTERNET PRENSA
MATUTINA VESPERTINA

COMPORTAMIENTO DE LAS NOTAS
24-30 JUNIO 2013

uPOSITVA  mNEGATIVA = NEUTRAL
T7.6%

86.5%
64.1%
50.0% 50.0% fLn
37.5% 358%
18.4% 135%

PRENSA TELEVISION RADIO INTERNET PRENSA
MATUTINA VESPERTINA

TOTAL DEL COMPORTAMIENTO

i DE LAS NOTAS
yo JUNIO 2013
B POSITIVA
= NEGATIVA
2% NEUTRAL

Formato D.12-A. Reporte semanal del monitoreo de medios
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE TELEVISION
v

GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE PRENSA
MATUTINA W CUARTO PODER

m XHGC TV 5UN NUEVO DIA
M DIARIO DE CHIAPAS
EL HERALDO = XEW TV 2 PRIMERO NOTICIAS
W EL PENDULO
b ST = AZTECA 7HECHOS CHIAPAS
W EL SOL DE CHIAPAS
= MEGACABLE MEGACABLE
¥ ES (DIARIO POPULAR) NOTICIAS
¥ EXPRESO m TV 10 CHIAPAS TV1ONOTICIAS
LA VOZ DEL SURESTE
= NOTICIAS = XHDY TV 5NOTICINGO
% CHIAPAS HOY
= CUARTO PODER
GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE INTERNET = WWWCONAGUA GOBMK
GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE RADIO = CIUDAD REAL HOY
0% = EXTREMO FM 903 NOTINUGLED 0% DIARIO DEL SUR
8% [ 0% = DIARIO DE PALENQUE
& RADIORAMA 1035 FM ENLACE 5 DIARIO DE CHIAPAS
CHIAPAS ™ EXCELSIOR
1 SCRTC VIDA FM 938 NOTICIAS = WWWANEAS.COMMX
RADIO "
HUIXTLA WEB
uEXA FM 98.5 RADIO NOTICIAS coso
' PENDULO RADIC RADIO FUTURO - NMDL:::S ws
.
o «IMPARCIAL RADIO 96.7 FM HOY VIONLANHCONNK
POR HOY » SEXENIO.COM
'+ SUPREMA RADIOS40 AM SUPREMA SINTESIS.NX
NOTICIAS UNIVERSAL

GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE PRENSA
VESPERTINA

W DE FACTO

M DIARIO DEL SUR
0%

® EL FRONTERIZO DEL SUR

19% ® EL HERALDO DE CHIAPAS

\
m EL INFORMADOR DE HUIXTLA
m EL ORBE

B GRAFICO 5UR

B NOTICIAS CHIAPAS

SINTESIS CHIAPAS

0%

= ZONA LIBRE

Formato D.12-B. Reporte semanal del monitoreo de medios
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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REPORTE ESTADISTICO MENSUAL Monitores db Modies

ESTADISTICAS JUNIO

Con respecto a la fecha del mes de Junio de 2013 se recopilaron 1286 notas de las cuales 387

notas son positivas, 5 notas son negativas y 894 notas neutrales.

RESUMEN DEL MONITOREO

GRAFICAS

TOTAL DE NOTAS
JUNIO 2013

¥ PRENSA MATUTINA
u TELEVISION
RADIO
 INTERNET
19 INTERNE
- ® PRENSA VESPERTINA

PORCENTAJE TOTAL DE NOTAS
JUNIO 2013

= PRENSA MATUTINA

13% 7%
= TELEVISION
RADIO
32 w INTERNET
* = PRENSA VESPERTINA
% 9%

COMPORTAMIENTO DE LAS NOTAS
JUNIO 2013

BPOSITIVA B NEGATIVA NEUTRAL

351

245
120 g 143
o, B l .I
32 23
| 1 T e’ - )

MEDIO TOAL | 1oTALDE | \alorAcion | SUBTOTAL SUBTRTA

InFormATIVO | | DF | poRCENTAJE DE NOTAS | PORCENTAJE
POSITIVA 120 25.3%
AT 475 36.9% NEGATIVA 4 0.8%
NEUTRAL 351 73.9%
POSITIVA 2 29.4%
TELEVISION 100 8.5% NEGATIVA 0 0.0%
NEUTRAL 77 70.6%
POSITIVA 40 33.6%
RADIO 119 9.3% NEGATIVA 1 0.8%
NEUTRAL 78 65.5%
POSITIVA 172 41.2%
INTERNET 417 32.4% NEGATIVA 0 0.0%
NEUTRAL 245 58.8%
POSITIVA 23 13.9%
VECNERINA 166 12.9% NEGATIVA 0 0.0%
NEUTRAL 143 86.1%
POSITIVA 387 30.1%
T%B%\g E 1286 100.0% NEGATIVA 5 0.4%
NEUTRAL 894 69.5%

Con respecto a las valoraciones de las notas, se estableci6 el criterio con respecto a:

Positivas.- Son las notas informativas que denotan una percepcién de acciones preventivas
o informativas a favor de la poblacion, es decir, la idea principal es en relacion a informar de
las actividades diversas que realiza la Comision Nacional.

Negativa.- Son las notas informativas que reflejan un sentido de omisiones con respecto a
las acciones preventivas que puedan ser desde la percepcion de la nota, responsabilidad de
CONAGUA

Neutral.- Son las notas que no reflejan ninguna relacién concerniente a CONAGUA o el
contenido de las mismas no se asume como interés a temas relacionados propiamente en
materia de agua o medio ambiente.

PRENSA TELEVISION RADIO INTERNET PRENSA
MATUTINA VESPERTINA
COMPORTAMIENTO DE LAS NOTAS
JUNIO 2013
wPOSITIVA mNEGATIVA = NEUTRAL
86.1%
139% 70.6%
il 58.8%
H2%
e 041, 0%
13.9%
= : £ 3
PRENSA TELEVISION RADIO INTERNET PRENSA
MATUTINA VESPERTINA

TOTAL DEL COMPORTAMIENTO
L] DE LAS NOTAS
JUNIO 2013

B POSITIVA

H NEGATIVA
0% NEUTRAL

Formato D.13-A. Reporte mensual del monitoreo de medios
(Fuente: Basado en los datos recopilados de la empresa, 2012)
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GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE PRENSA

MATUTINA

3%
6%
6%

B CUARTO PODER
B DIARIO DE CHIAPAS
W EL HERALDO
W EL PENDULO
MELSIETE
W EL SOL DE CHIAPAS
W ES (DIARIO POPULAR)
W EXPRESO

LA VOZ DEL SURESTE
m NOTICIAS

CHIAPAS HOY

GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE RADIO

10% 1% ~1%

29%
29

23%

GRAFICA

= EXTREMO FM 80.3 NOTINUCLEO

= RADIORAMA 103.5 FM ENLACE
CHIAPAS

= SCRTC VIDA FM 83.9 NOTICIAS
RADIO

m EXA FM 98.5 RADIO NOTICIAS
= PENDULO RADIO RADIO FUTURO
u IMPARCIAL RADIO 96.7 FM HOY

POR HOY

= SUPREMA RADI0640 AM SUPREMA
NOTICIAS

VESPERTINA

0%

GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE TELEVISION

17% 5%

6%

GRAFICA DE MAYOR IMPACTO DE INTERNET

18%

DE MAYOR IMPACTO DE PRENSA

W DE FACTO
H DIARIO DEL SUR
® EL FRONTERIZO DEL SUR
W EL HERALDO DE CHIAPAS
M EL INFORMADOR DE HUIXTLA
M EL ORBE
W GRAFICO SUR
M NOTICIAS CHIAPAS
SINTESIS CHIAPAS
 ZONA LIBRE

Formato D.13 B. Reporte mensual del monitoreo de medios
(Fuente: Basados de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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= XHGC TV 5UN NUEVO DIA

= XEWTV 2 PRIMERO NOTICIAS

m AZTECA 7HECHOS CHIAPAS

m MEGACABLE MEGACABLE
NOTICIAS

=TV 10 CHIAPAS TV1ONOTICIAS

= XHDY TV 5 NOTICINCO

= CUARTO PODER

HWWW.CONAGUA.GOB.MX

= CIUDAD REAL HOY

EDIARIO DEL SUR

= DIARIO DE PALENQUE

HDIARIO DE CHIAPAS

= EXCELSIOR

HWWW.ANEAS.COMMX

= HUIXTLA WEB

mICOSO

= MLENIO

HNOTICIAS WS
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El mes de junio fue uno de los mas lluviosos, esto lo dio a conocer la Comision Nacional
del Agua (Conagua), la cual estuvo informando a la poblacion acerca de los diversos
fendbmenos que se hicieron presentes durante el mes, a través de los distintos medios
de comunicacion, los funcionarios de dicho organismo comunicaban el comportamiento
del estado del tiempo.

Rodrigo Guadalupe Paredes, menciona que se pronostican lluvias en la entidad a lo
largo de la primera semana de junio, al mismo tiempo dice que las lluvias que provocé
“Barbara” son mas de lo que normalmente llueve en un mes, pues rompid los maximos
histéricos en Chiapas.

En relacion al tema de las presas dijo que estan 6ptimas condiciones, al 50% de su
capacidad y que junio y julio seran meses lluviosos para el estado de Chiapas.

La CONAGUA informa que debido a una perturbacion seguiran las lluvias en la entidad.
En el monitoreo de este fendmeno se da a conocer que sube a 50% y después a 60%
la probabilidad de que la perturbacion se convierta en ciclon, lo que mas tarde se
confirma y este sistema se convierte en tormenta tropical llamada “Andrea”, el primer
ciclén de la temporada del Atlantico.

Rodrigo Guadalupe Paredes, destaco el tema de las lluvias fuertes para Chiapas y
que la tormenta tropical “Andrea”, tocé tierra el dia anterior en el estado de Florida, en
Estados Unidos.

Comenzando la segunda semana de junio, César Triana Ramirez, dice que los
prondsticos indican que el mes de junio se pronostica como un mes lluvioso para el
estado de Chiapas. Menciona que a 10 dias del mes ha llovido el 49% de lo
acostumbrado, horas después pronostica un incremento de lluvias en un 48% de lo
normal.

A nivel nacional Pefia Nieto enuncia que el Tanel Emisor Oriente (TEO), es un gran
aporte contra inundaciones. En esta nota David Korenfeld Federman, director general
de la CONAGUA, sefiala que el costo estimado de esta obra es de 32 mil millones de
pesos, la diferencia de este monto con el estimado inicial, tiene como origen que esta
obra no contaba con un proyecto ejecutivo y que se tenia un conocimiento deficiente de
las caracteristicas geolégicas del terreno. La CONAGUA menciona que se le dio
celeridad a la primera parte del TEO para evitar inundaciones.

Formato D.14-A. Informe mensual del monitoreo
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)
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En la tercera semana de junio, se dio a conocer la alerta Amarilla para algunas regiones
de Chiapas por la presencia de la onda tropical numero 2.

Rodrigo Guadalupe Paredes, informa que la depresion tropical nimero 2 ocasionara
fuertes lluvias en el estado de Chiapas. Sobre este mismo tema, César Triana
Ramirez, director técnico del Organismo Cuenca Frontera Sur, informa que el
fendbmeno provocara intensas lluvias en el estado. Por supuesto, se hace mencion del
monitoreo constante que Proteccion Civil mantiene debido a este fenébmeno.

Rodrigo Guadalupe Paredes, indica que CONAGUA prevé el mayor potencial de
lluvias para las zonas Istmo Costa y Soconusco, asi como la posibilidad de que la
depresion tropical 2 se convierta en tormenta tropical, por lo tanto la alerta Amarilla
continda para el estado de Chiapas. Por la tarde esta informacion es confirmada en la
pagina oficial de la Comisién Nacional del Agua.

Posteriormente, Rodrigo Guadalupe Paredes, continla el tema de la depresion
tropical y reporta que el fendmeno esta generando nublados en todo el estado. Aunado
a ello, el monitoreo de Proteccion Civil reporta a través de Isidro Hernandez, director de
emergencias, que la tormenta tropical Barry ya no representa riesgo para Chiapas; sin
embargo, sigue generando fuertes lluvias para el estado.

En el tema de los rios, Rodrigo Guadalupe paredes, asegura que la condicién de
éstos es optima y hay suficiente capacidad en el rio Usumacinta.

Mientras que la CONAGUA, a través de su pagina de internet, comunica que Barry se
debilita a depresién tropical, pero sigue provocando lluvias intensas en diversas zonas
del pais.

A nivel nacional, CONAGUA toca el tema de las presas hidroeléctricas del pais, y
menciona que 115 de estas presentan fallas, lo cual representa un alto indice de riesgo
y potenciales dafios a la poblacion, a sus bienes e infraestructura por posible
desbordamientos, por ruptura o falla de cortina.

Al cierre de la tercera semana del mes de junio, destaco el evento de la inauguracion
por parte del presidente Enrique Pefia Nieto de la compuerta contra inundaciones el
Macayo, acto que se llevd a cabo en Reforma, Chiapas. En el evento tuvieron
participacion el gobernador del estado, Manuel Velasco Coello, el director general de la
Conagua, David Korenfeld Federman, entre otros.

Formato D.14-B. Informe mensual del monitoreo
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)

En la Ultima semana del mes, César Triana Ramirez, director técnico de la Conagua,
ratifica que junio es el mes mas lluvioso para Chiapas, destacando el seguimiento que
la Comisién Nacional del Agua (Conagua), esta dando a la tormenta tropical Cosme, a
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pesar de que se esta alejando del territorio nacional; y a dos ondas tropicales que se
acercan al territorio chiapaneco y estan causando lluvias en el estado.

Posteriormente, se anuncia la posibilidad de que Cosme se convierta en huracan y se
alerta al estado de Chiapas, pues se preve el aumento de lluvias propiciado por los
remanentes de la tormenta para las proximas 72 horas.

César Triana, menciona nuevamente los dos sistemas tropicales que Conagua
mantiene en vigilancia, mismos que estan ocasionando fuertes precipitaciones en el
estado de Chiapas.

Mas tarde CONAGUA a través de su pagina de internet confirma que “Cosme” se ha
convertido en huracan de categoria 1. Aunado a ello, Proteccion Civil informa que en
nuestro estado, continuaran las lluvias muy fuertes en las regiones Istmo Costa y
Soconusco, manteniéndose la alerta Amarilla en dichas regiones.

Asi mismo, se anuncia la presencia de una nueva onda tropical en el estado se activa la
alerta Amarilla. Yendi Alvarez, meteordloga de la Conagua, informa que las lluvias se
daran principalmente por las tardes y noches y con mayor intensidad en las zonas Istmo
Costa, Soconusco y Selva.

Rodrigo Guadalupe Paredes informa que la onda tropical nimero 5 se acerca y
afectara todo el fin de semana.

Para cerrar el mes, Oscar Rascén, meteordlogo de Conagua, informa que la onda
tropical podria aumentar el potencial de las lluvias para el fin de semana y extenderse
hasta el dia miércoles con fuertes precipitaciones para el estado.

Conagua, a través de su pagina, comunica que una zona de perturbacion en el océano
pacifico tiene 20% de probabilidad de convertirse en ciclon, misma que mas tarde
incrementa a 40%. Este fendbmeno ocasiona fuertes lluvias en Chiapas y esta
informacion se da a conocer en los diferentes medios electrénicos

Formato D.14-C. Informe mensual del monitoreo
(Fuente: Basado de los datos recopilados de la empresa, 2012)



