/'H'\I

#

r P~
W
p—
f—

[,

SEP ‘*{@

Institutos Tecnolégicos

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA
GUTIERREZ

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

INFORME DE RESIDENCIA PROFESIONAL

PROYECTO:

SISTEMA DE APOYO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOLICITUDES DE
DEMANDAS EN LA DELEGACION DEL ISSSTE CHIAPAS

PRESENTAN:
No. Control Nombre
09270227 ALEJANDRO LOPEZ VAZQUEZ
08270808 OMAR CRISTOBAL MAGANA HERNANDEZ
ASESOR

M.C. OCTAVIO ARIOSTO RIOS TERCERO

TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS, JULIO DE 2013



RESUMEN

Una de las mayores necesidades que tiene el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado es tener una plataforma informatica, donde los
datos se puedan compartir en forma rapida. El departamento de Pensiones y Unidad
Juridica para la cual se trabajé realizaba su trabajo mediante software de ofimatica, lo
cual les limitaba a tener un buen control y gestion de informacion que dia a dia llega a

la Dependencia.

Con el desarrollo del proyecto denominado “SISTEMA DE APOYO PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOLICITUDES DE DEMANDAS EN LA
DELEGACION ISSSTE CHIAPAS”, se logré sistematizar muchas de las tareas que se
realizan a diario en los departamentos ya mencionados, generando acciones positivas,
logrando un mejor manejo, seguimiento y control de informacion y sobre todo una mejor

comunicacién y organizacion entre los trabajadores.

Dentro de los problemas que se han descrito, tales como, la desorganizacion que se
tenia al llevar el seguimiento de una solicitud y una demanda para su contestacion, el
traspapeleo de informacion, la perdida de informacidon que se tenian para dichos
documentos que no tenian un claro seguimiento, la pérdida de tiempo en darle a una
solicitud o demanda una contestaciéon clara y oportuna, el control de los tiempos que
maneja una demanda, el seguimiento adecuado para cada solicitud y demanda que se

tienen y entre otrosse han resuelto satisfactoriamente.
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1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES

La Delegacién en Chiapas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) es una institucion gubernamental mexicana
dedicada a brindar seguridad social a todos los trabajadores del gobierno federal

mexicano y organos descentralizados.

El ISSSTE en Chiapas se encuentra en una etapa de regularizacion de los servicios
que presta actualmente, asi como de aumento en la demanda en los servicios de salud,

debido al crecimiento de la poblacion derechohabiente.

Las areas para las cuales se trabajo y se desarroll6 el proyecto fueron: el Departamento
de Pensiones (Prestaciones Economicas) y Unidad Juridica, que son areas de apoyo,
integradas en la delegacion estatal del ISSSTE; fueron creadas con la finalidad de
atender las solicitudes y demandas de los derechohabientes, de juzgados vy

documentos externos para darle solucion a cada una de estas peticiones.

El area de Pensiones como la Unidad Juridica areas pertenecientes a la delegacion del
ISSSTE, realiza su trabajo mediante oficios, es decir, manejo de papeleo, que es el
proceso en el cual se realiza la documentacion en el que se encuentran las solicitudes y
demandas, dicho trabajo lo realizan utilizando software de Ofimatica (Documentos de
Excel), que para dar una respuesta inmediata, pasa por un proceso largo y tardado. A
todo eso el cual desencadena una serie de errores y fallos al finalizar dicha solicitud o
demanda en el cual no se dio un seguimiento adecuado y correcto para su contestacion

o resoluciéon de una determinada solicitud o demanda atendida.



1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al realizar la investigacion acerca de las debilidades que se tienen en el departamento
de Pensiones asi como en la Unidad juridica, se plantean diversas soluciones a dichas
debilidades desarrollando un sistema donde se pretende resolver principalmente la
pérdida de tiempo en las capturas de solicitudes y/o demandas, debido a que el
proceso es demasiado tardado y ademas se lleva de manera manual, se necesita evitar
la pérdida y traspapeleo de informacion dentro de dichos departamentos ya que en

ocasiones ha ocurrido.

En cuanto a las demandas y/o solicitudes que se controlan en los departamentos, se
evitara el cruce de informacién y se propondra la solucién para llevar un seguimiento
adecuado y poder dar respuesta de manera rapida y eficaz. Ya que son los principales

problemas que se tienen.

Y por ultimo, con el desarrollo del sistema se evitara las altas cantidades que se pagan

en multas por el mal seguimiento y control de documentacion.



1.3. ESTADO DEL ARTE

Para la Delegacion del ISSSTE Chiapas, no existen sistemas administrativos que
aporten o realicen actividades benéficas, esto no es posible debido a que las
necesidades que se tienen en ella son diferentes y los requerimientos que se solicitan
no cumplen con los procedimientos necesarios, ya que cada software que se desarrolla

se hace con las necesidades que requiere cada dependencia en particular.

Los departamentos de Pensiones y Unidad juridica no cuentan con un sistema de
Gestion y Control de Solicitudes de Demandas. Por consiguiente con lo que se cuenta

es con un moédulo de atencién y manejo de software de ofimatica.

Dentro de las tecnologias desarrolladas anteriormente se pueden mencionar las

siguientes:

DEMAND SOLUTIONS

Disefiado para las pequefias y medianas empresas, asi como las divisiones principales
de las compafiias Fortune 500, la suite de software de Demand Solutions ofrece una
gama de la oferta y la funcionalidad de planificaciéon de la demanda, que incluyen:
planificacion de la demanda y prevision de planificacion de inventario y ventas de
reposicién de la fuerza de ventas de colaboracion y planificacion de operaciones ( S &
OP) en el punto de venta (TPV) Gestidon de la planificacién y programacion avanzada
(APS) EIl software ha sido instalado en mas de 2.000 ubicaciones en mas de 70 paises,

en muchos tipos de empresas de fabricacion y distribucion. [12]

CARACTERISTICAS

PRIORISAR LOS ELEMENTOS QUE Administrar por excepcidn con mensajes de

accion. Usted determina qué elementos
MAS LE CONVENGA requieren atencion inmediata

INVENTARIOS Aplicar diferentes estrategias de inventario a
centros de distribuciébn individuales o
ubicaciones de clientes

SEGUIMIENTOS A ESTABLECER Establecer parametros de orden, como la
Cantidad minima y plazo de ejecucion.

PLANIFICACION DE ALERTAS Establezca alertas para acciones de
reabastecimiento - en forma de O6rdenes

planificadas - para cumplir con sus objetivos
de inventario




CICERO

Gestiona de forma especifica el acto del Juicio Oral, permitiendo realizar asimismo la
gestion tanto de las fases previas al mismo (preparacion de la vista, alta de los
intervinientes, etc.) como de las inmediatamente posteriores (consulta y distribucion de

las grabaciones a los jueces, fiscales, abogados,...)[7]

El sistema recoge los diferentes procedimientos establecidos para cada estamento
judicial y cumple con los mas estrictos requerimientos de integridad, autenticacion y
confidencialidad de las grabaciones exigidos por los modernos sistemas de justicia para

poder garantizar y dar validez legal a los actos procesales.

CARACTERISTICAS

Grabacion de audios y video Mejora el analisis judicial gracias a una mayor
rigueza de informacion disponible (sonido e

imagenes)

Generacion de actas judiciales a partir | Potente soporte a la transcripcion de audio.
Generaciéon automatica de actas judiciales

del audio grabado

Soporte de audio grabado Mayor rapidez en la visualizacion de las
grabaciones, con acceso directo a cada una de

las intervenciones de la vista (intervenciones
marcadas)

Interfaz de facil uso Gestion de la aplicacion desde un sencillo
interfaz grafico, que no requiere la presencia de
personal técnico.

Digitalizacion del audio grabado en la Optimizacion en el almacenamiento gracias a la

corte digitalizacion y compresion de las grabaciones.




ADVOSOFT - SOFTWARE PARA DESPACHOS DE ABOGADOS

Advosoft es un programa para administraciéon de despachos juridicos que le permite

mantener de forma organizada y segura toda la informaciéon concerniente a sus

expedientes o juicios.

Advosoft fue creado pensando en cualquier tipo de despacho de abogados no importa

el tamafo del mismo puede ser desde un pequefio despacho con una sola persona

hasta un gran corporativo con mas de 30 abogados.

Funciones:

Organice y localice la informacion de sus expedientes en segundos.

Controle su agenda, citas, términos y tareas pendientes y las de sus abogados.

Guarde un histérico de todos los acuerdos de cada expediente.

CARACTERISTICAS

Administraciéon de expedientes

Almacena tus expedientes en una ubicacion
central, buscarlos, organizarlos por criterios.

Control integral de tus expedientes

Con Advosoft puedes dar seguimiento a las
tareas por realizar (pendientes), a las que ya
fueron realizadas (bitacora) y a todas las
resoluciones del juzgado (acuerdos).

Tranquilidad en la cobranza

Cuentas faciles, detalladas, lleva el control total
de las entradas y salidas de dinero por cada
uno de tus asuntos, también puedes obtener
resimenes del balance mensual y anual de tu
despacho.

Nunca mas vuelva a olvidar una cita

Advosoft es la herramienta que te recordara
toda tu agenda y la de tus colegas.




TABLA COMPARATIVA ENTRE SISTEMAS

Caracteristicas Demand CICERO Advosoft Sistema de
Solution Control de
Demandas
ISSSTE
Clasificacion de Si No No Si
demandas
Seguimiento de No No No Si
demandas
actuales
Organizar y
localizar los No No Si Si
documentos

rdpidamente
Alertas para las
demandas que
estan en
seguimiento y
pendientes
Turnar demandas No No No
a otras areas Si
administrativas
Guardar
demandas Si Si Sij S
resueltas
Base de datos de Si SI SI Si
demandas
Interfaz facil de Si Si Si Si
entender

No No No Si

Tabla comparativa en la que mostramos las caracteristicas relevantes de cada software
comparado con el sistema desarrollado el cual se observa que las caracteristicas que
tiene nuestro sistema construido es ampliamente satisfactorio, haciendo una

comparacion de software desarrollados para el gestion de demandas y otras similares.
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2. JUSTIFICACION

Los sistemas de Informacion dentro de una Institucion actualmente han crecido en uso
y confiabilidad ya que son de gran apoyo para poder tener un mejor control de toda la
informacion que se maneja dia a dia, es por eso que es de vital importancia tener un
control adecuado de todas las solicitudes y demandas que surgen con el tiempo. El
departamento de Pensiones y la Unidad Juridica, dentro de la Institucion son de gran
importancia, ya que es el punto clave donde se centraliza la informacion de tramites de

solicitudes y demandas que se recibe a diario.

Un Sistema de Informacién va a representar muchas mejoras para el Departamento de

Pensiones del ISSSTE Chiapas. Como por ejemplo:

Centralizar la informacion que se recibe y procesa en las diferentes areas del
Departamento.
Una colaboracion importante para la eficiencia operacional y la productividad
del empleado.
Una fuente importante de la informacion y respaldo importante para la toma

de decisiones efectivas.

El punto clave es que dara un acceso rapido a la informacion y mejorar la atencién a los
usuarios. Es por eso que se desarrolld el sistema enfocado en 3 puntos muy
importantes dentro de la Dependencia, y decidir cuales seran los beneficios obtenidos

al poner en operacion dicho sistema.
Las partes beneficiadas en el desarrollo de este sistema son los siguientes:
DERECHOHABIENTES

Mejor servicio al realizar el tramite, haciéndolo mucho mas fluido y menos
pesado.
Evitar largas colas y pérdida de tiempo.

Mayor efectividad en respuesta a sus demandas.

11



DEPENDENCIA DEL ISSSTE

El personal del Departamento de Pensiones y Unidad Juridica, contard con
informacion fidedigna y en tiempo real para que ellos puedan realizar sus
diferentes procesos y asi poder conocer los movimientos que se estén realizando
dentro de su area.

Evitar tras papeleo o pérdida de informacion debido a la cantidad excesiva de
solicitudes o demandas que se presentan al dia, dando como resultado una
mejor organizaciéon y control de datos.

Hacer su trabajo mas eficiente, reducir tiempos y tener un mejor desempefo
laboral.

Tener un mejor desempefio con el nuevo sistema y evitar retrasos o pérdidas

debido al uso de herramientas obsoletas y de poca precision.

Brindar un mejor servicio a todos los derechohabientes.

Tener una mejor organizacion y control de la documentacion que se tiene en la
base de datos.

Dar un mejor seguimiento a las solicitudes y demandas para dar una respuesta

lo mas rapido posible a los derechohabientes.

12



3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema computarizado para el area de Pensiones y Unidad Juridica
capaz de gestionar y controlar solicitudes y/o demandas, para darle el seguimiento
adecuado y ponerlo en operaciéon. Obteniendo asi una buena eficiencia en la resolucion

de casos que a diario se le presentan a la Institucion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar y disefiar modelos y diagramas (Entidad-Relacién, Casos de uso,
secuencia.)

Analizar, disefiar y crear la base de Datos.

Analizar, disefiar y crear las diferentes interfaces

Agregar opciones de alerta para saber que solicitudes o demandas estan en
proceso y cuales ya fueron contestadas.

Disefio de reportes de solicitudes y demandas respectivamente para el area

de Pensiones y Unidad Juridica

13



4. CARACTERIZACION DEL AREA EN QUE PARTICIPO
4.1 INFORMACION DE LA INSTITUCION

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de Los Trabajadores del Estado una
institucion que contribuye a satisfacer los niveles de bienestar integral de los
trabajadores al servicio del Estado, pensionados, jubilados y familiares
derechohabientes, con el otorgamiento eficaz y eficiente de los seguros, prestaciones,
servicios, médicos, derechos que le corresponden al derechohabiente, con atencién
esmerada, respeto, calidad y cumpliendo siempre con los valores institucionales de

honestidad, legalidad y transparencia.

La meta del ISSSTE como institucion es que garantice la proteccion integral de los
trabajadores de la Administracion Publica Federal, pensionados, jubilados y sus familias
de acuerdo al nuevo perfil demografico del derechohabiente, con el otorgamiento de
seguros, prestaciones y servicios de conformidad con la normatividad vigente, bajo
codigos normados de calidad y calidez, con solvencia financiera, que permitan generar
valores y practicas que fomenten la mejora sostenida de bienestar, calidad de vida y el

desarrollo del capital humano.
4.2 AREA DONDE SE TRABAJO

El departamento de Sistemas area que corresponde a la Delegacion del ISSSTE tiene
como funcion realizar el apoyo en ayuda y soporte técnico en el mantenimiento de la
red institucional de toda la Delegacién, mantenimiento correctivo y preventivo en los
equipos de computos que existen en toda la Dependencia de gobierno, resolver los
problemas técnicos en los equipos de cOmputo, conexiones a internet, seguridad,

desarrollo de sistemas con las caracteristicas que se pidan dentro de la Institucion.

Con el propésito principal de tener a una institucion en las optimas condiciones para la
atencion al derechohabiente, contar con la tecnologia adecuada para el buen
funcionamiento de toda la institucion y resolver los problemas técnicos que se
presenten dentro del mismo y continuar operando en éptimas condiciones y adecuadas

con el desarrollo de sistemas y soporte en toda la Institucion.

14



4.3 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA DELEGACION DEL ISSSTE CHIAPAS

Delegado

Unidad Atencion
| Derechohabientes

Unidad Juridica ‘

subdelegacion Subdelegacion
Medica Administrativa

Recursos

Humanos

Depto. Atencion
Medica

Programacion

Desarrollo y
Supervicion.

Recursos
Financieros

P

;lahtriales y Obras}

Subdelegacion
Prestaciones

}&ptn. de Vivienda

pto. Pensiones,
Seguridad e
Higiene

cion Sociales y
Culturales

Fig. 1- (Organigrama estructural ISSSTE Chiapas)

15



4.4 UBICACION GEOGRAFICA DE LA INSTITUCION
La Delegacién del ISSSTE se encuentra ubicada en la 132 Avenida Norte. Y 42,
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Fig.2 — (Parte superior, Ubicacion geografica de la Delegacion ISSSTE Chiapas, Parte Inferior,
Edificio de la Delegacion ISSSTE Chiapas.)

El departamento en el que se trabajé se encuentra en la planta alta de la Institucion,
pasando el area de las canchas de Basquetbol donde trabajamos para el desarrollo del
sistema con el que ahora cuenta la Institucion para la gestién y control de todas las

solicitudes y/o demandas que se presentan en el Organo Federal.
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4.5 UBICACION FISICA EN LA QUE SE DESARROLLO EL PROYECTO

Area Sistemas

Area Sistemas

Instituto de Seguridad
v Servicios Sociales
de los Trabajadores
del Estado

Pasillo o Corredor

Area
Pensiones

Depto.
Pensiones

Unidad.
Juridico

Depto.

Area juridica

Pensiones

Depto.
Pensiones

Depto. juridico

Fig.3 - (Croquis Delegacién ISSSTE Chiapas)

En el croquis anterior se puede apreciar la ubicacion fisica del area donde se desarroll6

el proyecto que esta en el area de Sistemas ubicado en la planta alta del edificio de la

Institucion a lado izquierdo.
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4.6 INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de computo con la que cuenta la Delegacion del ISSSTE es eficiente
y confiable, es decir se cuenta con los equipos con la capacidad de soportar sistemas
grandes y almacenamiento de datos de gran tamafo como por ejemplo: servidores de
alto almacenamiento de registro de datos, computadoras con procesadores de Intel
Core dos Duo a Core 5, equipadas desde 2gb de memoria RAM a 4gb de memoria
RAM algunas cuentan con aceleradores gréaficos, discos duros desde 250gb a 500 gb
de capacidad de espacio para almacenar los datos o archivos, computadoras de
marcas Hp Pavillion, Lenovo, Hacer, Sony, Samsung y otras marcas; cuentan con

internet confiable para acceso a las redes del sistema.

18



5. PROBLEMAS A RESOLVER PRIORIZANDOLOS

En el desarrollo del proyecto que se hizo dentro de la Delegacién ISSSTE Chiapas,
para los departamentos de Pensiones y Unidad Juridica se buscO la manera mas
adecuada de enfrentar la problematica interna que se tenia, se crearon una serie de

propuestas con la finalidad de poder resolver dicha problematica.

Durante el desarrollo de cada una de estas propuestas nos enfrentamos a distintas

problematicas como las que se exponen a continuacion:

Crear un disefio capaz de representar en su totalidad los requisitos solicitados al
inicio del desarrollo. Por lo que se disefid un diagrama Entidad-Relacién para
cubrir este problema.

Disefiar y Crear la base de datos, en base al diagrama anterior, con la finalidad
de tener organizada toda la informacién que nos proporcionaron.

Disefiar y Crear interfaces de facil entendimiento para el personal que utilizara el
sistema.

Implementar la conexion de la Base de Datos con las diferentes interfaces que
se desarrollaron mediante una conexion local.

Realizar las pruebas pertinentes para determinar errores posibles que surgieron

durante el desarrollo.

19



ALCANCES Y LIMITACIONES
Alcances

Ingresar, actualizar y buscar datos de empleados y derechohabientes.

Registros de usuarios, proporcionando permisos de acceso a las diversas
interfaces creadas.

Para el Departamento de Pensiones, permite ingresar, actualizar y buscar datos
de las solicitudes que se recepciona a diario.

Mediante un control de consultas permite visualizar y turnar las solicitudes a las
diferentes areas del Departamento de Pensiones.

Se visualizan alertas que cambian de acuerdo al status de la solicitud.

Se da contestacion a las solicitudes que se han turnado y proporciona una linea
de seguimiento.

Visualizacién del archivo escaneado correspondiente a la solicitud que se haya
turnado.

Para la Unidad Juridica, permite ingresar, actualizar y buscar datos de las
demandas que se recepciona a diario.

Recepcion de las demandas para turnarlas respectivamente a un trabajador de la
Unidad Juridica.

Seguimiento adecuado a todo el proceso de la demanda hasta su culminacién.
Ingresar nuevos catalogos de las diferentes categorias que se utilizan para la
Unidad Juridica.

Guarda imagenes de los documentos, permitiendo la visualizacion para los Jefes
de Departamento

Realiza copias de Seguridad

Configuracion de Impresoras para la seccion de reportes.

20



Limitaciones

No genera reporte de pagos por multa de solicitudes y/o demandas no
contestadas.

No permite la seleccién de varios actores en la captura de un expediente, es
decir, se captura uno a uno.

El sistema solo se puede utilizar a nivel escritorio, instalado directamente en las
computadoras.

En cuanto a las imagenes no permite la impresion de archivos simplemente
visualizarlas.

No se genera el calculo de los pagos de las demandas pérdidas para cada
pensionado.

La captura del alta de solicitudes se realiza por pensionado uno a uno.

21



6. FUNDAMENTO TEORICO
6.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
6.1.1. MODELO INCREMENTAL

El Modelo Incremental combina elementos del MLS con la filosofia interactiva de
construccion de prototipos (Son los incrementos del software conforme se realizan o

transcurre en el tiempo de desarrollo del sistema).

El primer incremento a menudo es un producto esencial (nucleo), a partir de la
evaluacion se planea el siguiente incremento y asi sucesivamente

Es interactivo por naturaleza

Es util cuando el personal no es suficiente para la implementacion completa

1° Incremento

Andlisis-Disefio-Codigo-Pruebas Entrega de ler incremento
Andlisis-Disefio-Codigo-Pruebas Entrega de

2° incremento

Andlisis-Disefio-Codigo-Pruebas Entrega de

3° incremento

Andlisis-Disefio-Codigo-Pruebas Entrega de

40 incremento

Tiempo de calendario (tiempo promedio del desarrollo)

En una visidon genérica, el proceso se divide en 4 partes: Analisis, Disefio, Cédigo y
Prueba. Sin embargo, para la produccion del Software, se usa el principio de trabajo en
cadena o “Pipeline”, utilizado en muchas otras formas de programacién. Con esto se
mantiene al cliente en constante contacto con los resultados obtenidos en cada

incremento.

Es el mismo cliente el que incluye o desecha elementos al final de cada incremento a
fin de que el software se adapte mejor a sus necesidades reales. El proceso se repite

hasta que se elabore el producto completo.
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De esta forma el tiempo de entrega se reduce considerablemente. Los primeros pasos
los pueden realizar un grupo reducido de personas y en cada incremento se afadir
personal, De ser necesario. Por otro lado los incrementos se pueden planear para

gestionar riesgos técnicos.[7]

MODEITI.O INCREMENTAT,

A, REQUISITOS
DEL S|ISTEMA

[ I [l

A REQUISITOS AL REQUISITOS I A, REQUISITOS I

SO ETWARE W, R BT A RE

DISERC I DISERO I DISERO I

CODIFICACIOMN I CODIFICACION I COoODIFICACION I

| — |

MANTENIBIENTOD l

Fig. 4- (Modelo Incremental. Ciclo de vida del software)

Caracteristicas:

El Modelo Incremental se puede visualizar en la Fig.4.

Se evitan proyectos largos y se entrega algo de valor a los usuarios con cierta
frecuencia.

El usuario se involucra mas.

Dificil de evaluar el coste total.

Requiere gestores experimentados.

Los errores en los requisitos se detectan tarde.

El resultado puede ser muy positivo.

Se evitan proyectos largos y se entrega “algo de valor” a los usuarios con
cierta frecuencia.

El usuario se involucre mas.

El resultado puede ser muy positivo.
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Ventajas:

Con un paradigma incremental se reduce el tiempo de desarrollo inicial, ya
gue se implementa la funcionalidad parcial.

También provee un impacto ventajoso frente al cliente, que es la entrega
temprana de partes operativas del Software.

El modelo proporciona todas las ventajas del modelo en cascada
realimentado, reduciendo sus desventajas s6lo al &mbito de cada incremento.
Permite entregar al cliente un producto mas rapido en comparacion del
modelo de cascada.

Resulta mas sencillo acomodar cambios al acotar el tamafio de los
incrementos.

Por su versatilidad requiere de una planeacion cuidadosa tanto a nivel

administrativo como técnico.[7]

7.1.2 TECNOLOGIAS APLICADAS

VISUAL ESTUDIO 2010 CON VISUAL BASIC

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion
de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos el mismo
entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y
facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes
utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias

clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.[9], [1]
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BASE DE DATOS CON VISUAL BASIC .NET (ADO.NET)

La plataforma Microsoft .NET, supone un nuevo universo de posibilidades para los
programadores. Cuenta con unos completos servicios de acceso a datos, conocidos
genéricamente como ADO.NET, mediante los cuales cualquier aplicacion puede

almacenar y recuperar datos de hojas de calculo, sistemas RDBMS y archivos XML.[2]

Con Programacion de Bases de datos con Visual Basic .NET conoceré el modelo de
objetos de ADO.NET completo, sus interfaces y clases, aprendera a usar el entorno de
Visual Studio .NET para automatizar gran parte del trabajo, aprendera a utilizar el
lenguaje SQL para definir estructuras, seleccionar y manipular datos, conocerd los
pasos necesarios para crear sus propios proveedores de datos ADO.NET, etc.[2]

SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO 2008

Microsoft SQL Server 2008 Management Studio Express (SSMSE) es un entorno
integrado para obtener acceso, configurar, controlar, administrar y desarrollar todos los
componentes de SQL Server. SQL Server 2008 Management Studio Express combina
un amplio grupo de herramientas graficas con una serie de editores de script
enriquecidos que permiten a desarrolladores y administradores de todos los niveles
obtener acceso a SQL Server. [10]. Los desarrolladores de software obtienen una
experiencia familiar y los administradores de bases de datos una Unica herramienta
completa que combina herramientas graficas faciles de usar con funciones de script

enriquecidos.[3]

CRYSTAL REPORTS

El software CrystalReports le permite disefiar con facilidad reportes interactivos y
conectarlos practicamente a cualquier fuente de datos. Sus usuarios pueden
aprovechar las funciones de clasificacion y filtro en el reporte, lo que les brinda la

posibilidad de tomar decisiones al instante.

Ademas, con CrystalReports Visual Advantage, usted podra obtener una mayor

funcionalidad para los reportes urgentes.
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Este paquete de productos incluye CrystalReports y XcelsiusEngage, lo cual le permite
crear reportes formateados con modelos de escenarios hipotéticos, tableros interactivos
y cuadros, ademas de permitirle enviarlos por medio de la Web, por correo electrénico,
Microsoft Office, Adobe PDF o incorporarlos en aplicaciones empresariales. Como
consecuencia, usted podra aprovechar sus reportes para tomar mejores decisiones

operativas y estratégicas.

Con CrystalReports, podra:

Generar reportes profesionales a un precio accesible.

Permitir a los usuarios finales explorar los reportes mediante clasificaciones y
parametros en reportes.

Minimizar los esfuerzos de Tl y de desarrollo por medio de reportes interactivos.
Desarrollar poderosas aplicaciones web hibridas ("mashups") de datos.

Ahorrar tiempo valioso en el disefio del reporte.

Incorporar reportes de aspecto profesional en aplicaciones Java y .NET.
Personalizar su solucion agregando las herramientas de visualizacion y

administracion de reportes.[11]

PROCESAMIENTO ALMACENADO EN BASE DE DATOS.

Los procesos almacenados son un conjunto de cddigo puro del lenguaje que utilizamos
dentro de las bases de datos como por ejemplo: créate tabla, insertinto, Selectfrom.
Que se almacena fisicamente en la base de datos y de la misma forma se exportan

cuando creamos una copia de seguridad de nuestra base de datos.

Como funcionan: Los procedimientos almacenados se basan en una estructura definida
por SQL SERVER.[5]
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VISTAS EN BASE DE DATOS

Una vista es una alternativa para mostrar datos de varias tablas. Una vista es como una
tabla virtual que almacena una consulta. Los datos accesibles a través de la vista no

estan almacenados en la base de datos como un objeto.

Entonces, una vista almacena una consulta como un objeto para utilizarse
posteriormente. Las tablas consultadas en una vista se llaman tablas base. En general,

se puede dar un nombre a cualquier consulta y almacenarla como una vista.

Las vistas permiten ocultar informacion, permitiendo el acceso a algunos datos y
manteniendo oculto el resto de la informacién que no se incluye en la vista. El usuario
opera con los datos de una vista como si se tratara de una tabla, pudiendo modificar

tales datos.[3]
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7.2. MARCO TEORICO ESPECIFICO
7.2.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Negativa Ficta

La Negativa ficta y negativa expresa en materia fiscal, recaidas a la misma peticion.
Son resoluciones diversas con existencia propia e independiente para efectos del

sobreseimiento en el juicio de nulidad

Conforme al articulo 37 del Codigo Fiscal de la Federacion, la resolucion negativa ficta
es el sentido de la respuesta que la ley presume ha recaido a una peticion, instancia o
recurso formulado por escrito por un particular, cuando la autoridad omite resolverlo en
el plazo previsto por el citado numeral. Su objeto es evitar que el peticionario se vea
afectado en su esfera juridica ante el silencio de la autoridad que legalmente debe
emitir la resolucidn correspondiente, de suerte que se rompa la situacion de indefinicion
derivada de la abstencion, pudiendo en consecuencia interponer los medios de defensa
previstos por la ley, como lo es el juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de la

Federacion.

Sentencia Definitiva.

Se entiende |por sentencia definitiva aquella que define algun conflicto o bien define una
situacion juridica dandole certeza o aquella en que el juez concluido el proceso,
resuelve el asunto principal, es decir condenando o absolviendo al demandado.

La caracteristica principal de la sentencia definitiva es que resuelven el asunto principal
es decir la pretensién que motivo el proceso, el objeto que condujo al actor a reclamar

su derecho por la via judicial.

Solicitud

Se designa con el término de solicitud a aquel documento o memorial a través del cual
se solicita algo a alguien. Este tipo de comunicacién es muy comun en las empresas y
en las oficinas publicas, entre otros espacios, por ejemplo, cuando ante determinada

circunstancia.
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Demanda

En el &mbito del derecho, la demanda es la peticion que el litigante formula y justifica
durante un juicio. También se trata del escrito en que se ejercitan las acciones ante el
tribunal o el juez.

El demandante (aquel que presenta la demanda) debe atenerse a distintos tipos de
responsabilidad. La responsabilidad procesal exige el pago de los costos del juicio (el
demandante debe hacerse cargo si su demanda es rechazada por falta de
fundamento), mientras que la responsabilidad civil se concreta con el pago de una
indemnizacién al demandado (cuando la demanda es infundada o incluye una
imputacioén injuriosa). Por ultimo, la responsabilidad penal implica una sancién penal y
aparece cuando el demandado comete un delito durante el proceso judicial (como la

presentacion de documentos falsos).

Amparo: significa protecciéon o defensa. Los desamparados por el contrario son
aguellos individuos carentes de las minimas condiciones que les asegure una
existencia digna.

Legalmente el recurso o accion de amparo es una garantiaque otorga el
ordenamiento juridico para la defensa de derechos vulnerados que no pueden esperar

a una sustanciacion por las vias ordinarias.

Alegato: Su significado es el de un discurso o exposicibn donde se esgrimen
argumentos para favorecer o perjudicar a ciertas personas o grupos de ellas, en cuanto
a su calidad humana o a sus acciones. Los alegatos son un medio empleado en la
practica juridica procesal para que las partes, basandose en las pruebas aportadas,
traten de que el Juez haga lugar a sus reclamos (en el caso de la parte actora) o los

desestime (en caso del demandado).

Cumplimiento de las ejecutorias

En tratandose de Amparos Indirectos, una vez recibido el oficio enviado por parte de la
Autoridad Judicial Federal, en el cual se comunique al Juzgado o Sala en su caso, que
la sentencia federal dictada dentro de un Juicio de Garantias, en la cual se concede el

amparo y proteccion de la Justicia de la Unién al quejoso, que no fue impugnada por
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ninguna de las partes, dentro del término legalmente concedido para ello por el articulo
86 de la Ley de Amparo, procede en su caso a declarar que la misma ha causado

Ejecutoria.

Sentencia:

Se conoce como sentencia, a la ultima etapa del proceso judicial, en la cual el Juez,
decide la cuestion sometida a su decision. En los juicios civiles puede ordenar la
reparacion del perjuicio sufrido, si se prueba la pretension del actor, y en los penales
condena o absuelve al procesado. La sentencia del Juez debe ser fundada, y para ello
debe ser presidida por los considerandos.

7. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

8.1. METODOS APLICADOS

Para la realizacion del proyecto nos basamos en el Modelo Incremental, ya que es
utilizado en muchas otras formas de programacion. Con esto se mantiene al cliente en
constante contacto con los resultados obtenidos en cada incremento.

Es el mismo cliente el que incluye o desecha elementos al final de cada incremento a
fin de que el software se adapte mejor a sus necesidades reales. El proceso se repite
hasta que se elabore el producto completo. De esta forma el tiempo de entrega se
reduce considerablemente.

Al igual que los otros métodos de modelado, el Modelo Incremental es de naturaleza
interactiva pero se diferencia de aquellos en que al final de cada incremento se entrega
un producto completamente operacional.

Para recabar informacion se utilizaron los métodos de recolecciéon de datos para el

analisis del problema con fines de investigacion hacia el proyecto.

METODO DE LA OBSERVACION
Con este método se observa de manera detallada las areas y los procesos que se
llevan a cabo dentro de la Institucion la forma de como realizan su trabajo para

determinar si el problema de tal area es de suma importancia.
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METODO DE LA ENTREVISTA
La finalidad de este método fue conocer con propias palabras de los empleados las
necesidades que ellos requerian para atender su problema y conocer a fondo lo que
ellos en verdad necesitaban. Andlisis y obtencion de resultados de la recoleccion de

datos

8.2. TECNICAS APLICADAS

OBTENCION DE REQUISITOS E INFORMACION
La duracion de esta etapa fue de una semana, un periodo rapido debido a las
constantes reuniones que se tenian con los jefes de area, gracias a la atencion que nos
brindaron y la actividad laboral que tienen los empleados.
Se realiz6 una serie de visitas y entrevistas a la empresa y con el titular de la misma,
asi como también con trabajadores que estarian en contacto con el sistema para llegar
a conocer realmente la necesidad de la empresa y evitar ambigiedad en el desarrollo
del sistema y asi tener un enfoque mas claro y preciso de cada uno de los detalles para

empezar a crear el sistema.

8.3. TECNOLOGIAS DE SOLUCION

Durante el desarrollo del proyecto se trabajé mediante la plataforma de Visual Studio
2010, en un lenguaje de programacion de Visual Basic .NET manejando Frameworks un
manejador de base de datos (BD) SQL Management Studio 2008, generador de
reportes por Cristal Report. El sistema maneja estas tecnologias ya que son los
requisitos que estan establecidos para el desarrollo y nos ayuda a poner a punto el

Sistema.

8.4. ACTIVIDADES

Dentro de las actividades principales que se realizaron para poder llegar a la

culminacion del proyecto fueron las siguientes:
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OBTENCION DE REQUISITOS PARA EL SISTEMA

Durante la estancia en la Dependencia se llevaron a cabo una serie de reuniones, en
las cuales se cont6 con el Jefe del Area de Pensiones asi como el Jefe de la Unidad
Juridica, que son los principales actores dentro del sistema. En estas reuniones se
trataron los puntos principales para tener en cuenta los requisitos que necesitaban, nos
plantearon la problematica general y expusieron algunos puntos de vista para poder

realizar el proyecto.

ANALISIS Y DISENO DE DIAGRAMAS

A partir de los puntos expuestos en las reuniones se analizé la manera de como
comenzar a trabajar y a partir de ahi se disefid una propuesta plasmada en un
Diagrama Entidad-Relacién utilizando SQL Server 2008 como medio de desarrollo.
Posteriormente se hicieron algunos cambios a las tablas de acuerdo a las necesidades
que fueron surgiendo durante el desarrollo.

Teniendo ya la primera propuesta se desarroll6 el Diagrama de Casos de Uso,
permitiendo asi tener una visibn mas clara del proyecto a desarrollar, teniendo como
herramienta principal E-Draw, una plataforma de disefio de diagramas.

Asi mismo se disefio el Diagrama de Secuencia, con la misma herramienta de trabajo.

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS

Apoyandonos en el diagrama Entidad-Relacion, comenzamos a analizar y disefiar la
base de datos para después desarrollarla con ayuda de la plataforma SQL Server 2008,
en la que se fueron creando todas las tablas necesarias, agregando campos principales
para luego hacer las relaciones y poder utilizarla en el desarrollo del sistema para el

funcionamiento éptimo de este mismo.

Mas adelante se muestra el prototipo de la base de datos con todas las tablas creadas

gue hacen funcionar al sistema.
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DISENO, CODIFICACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA PARA EL DEPARTAMENTO
DE PENSIONES.

De manera manual se realizaron propuestas de disefio para cada una de las interfaces
que se iban a utilizar para el departamento de Pensiones, se presentaron ante el jefe y
personal de trabajo de dicho departamento para su corroboracién y aceptacion.
Posteriormente trabajando en la plataforma de desarrollo Visual Studio 2010, se
comenzaron a disefar las primeras ventanas y proceder a codificarlas, mediante el
lenguaje de Visual Basic .NET, una vez terminando la codificacién se realizé la conexiéon
con la base de datos creada, y trabar a base de prueba y error, utilizando como
referencia el modelo incremental.

De esta manera, desarrollando las ventanas uno a uno se finalizé con el Modulo del

Departamento Pensiones.
DISENO, CODIFICACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA PARA LA UNIDAD JURIDICA.

De la misma manera que en el desarrollo del moédulo anterior, se han desarrollado tanto

las ventanas, tablas y conexion de la base de datos, haciendo funcional el sistema.
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9. RESULTADOQOS, PLANOS, GRAFICAS, PROTOTIPOS Y PROGRAMAS
9.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO

OISTENADE GESTION Y GONTROL DE DEMANDAS

Fig. 6 - (Caso de Uso)

9.2.- PLANTILLAS
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SISTEMA DE CONTROL Y GESTION DE DEMANDAS ISSSTE CHIAPAS

NOMBRE DEL CASO DE LOGIN

USO:

ACTOR: JEFE DE PENSIONES, JEFE DE DEPARTAMENTO, JEFE DE
JURIDICO

PROPOSITO: DAR ACCESO AL SISTEMA MEDIANTE UN PASSWORD

COMO SE ACTIVA: EL USUARIO SE LOGUEA CON NOMBRE Y PASSWORD

FLUJO DE EVENTOS:

No

ACTOR SISTEMA

1 Introduce el Nombre de Usuario

2 Introduce el Password

3 Clic en el botén Aceptar 1.- El sistema envia una caja de texto y

muestra el nombre de usuario en la parte

inferior de la ventana del sistema.

0 N oo 0| b

Condicion de salida:

Acceso al Sistema

Requerimientos

especiales:

Ingreso de Password.

Caso de

Fig.7 — (Plantilla Caso de Uso: Login)

Uso: Ingresar, Actualizar y Buscar Pensionados.
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NOMBRE DEL CASO DE INGRESAR, ACTUALIZAR Y BUSCAR PENSIONADOS

uUso:

ACTOR: JEFE DE PENSIONES

PROPOSITO: DAR DE ALTA A NUEVOS PENSIONADQOS ASI COMO TENER
LA CAPACIDAD DE PODER BUSCAR Y ACTUALIZAR DATOS
GUARDADOS ANTERIORMENTE, MEDIANTE FILTROS.

COMO SE ACTIVA: EL USUARIO ACCEDE AL MENU PRINCIPAL SIGUENDO ESTA
RUTA: “Archivo—>Pensionados—>Ingresar”

FLUJO DE EVENTOS:

No ACTOR SISTEMA
Ingresar Datos:
1 Clic en menu Archivo
2 Seleccionar ventana de Pensionados.
3 Clic en la Pestafia Ingresar. 1.- Muestra la Pantalla de Ingreso de
Datos.
4 Llenar todos los campos necesarios
5 Clic en “Guardar” 2.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido guardados
satisfactoriamente.
Actualizar Datos:
1 Clic en menu Archivo
2 Seleccionar ventana de Pensionados.
3 Clic en la Pestafia Ingresar. 1.- Muestra la Pantalla de Ingreso de
Datos.
4 Clic en Botén Buscar 2.- Muestra en pantalla la ventana de
filtro de busqueda.
5 Doble clic en los datos que se desean | 3.- Muestra una caja de texto de

actualizar

confirmacioén para actualizar datos y llena

los campos que se pueden actualizar.
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6 Se ingresan los campos a modificar

7 Clic en Botdén “Actualizar”

4.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido

actualizados satisfactoriamente

Buscar Datos.

1 Clic en menu Archivo

2 Seleccionar ventana de Pensionados.

3 Clic en la Pestafa Ingresar.

1.- Muestra la Pantalla de Ingreso de

Datos.

4 Clic en Botdén Buscar

2.- Muestra en pantalla la ventana de

filtro de busqueda.

5 Seleccionar por filtro la busqueda

3.- Muestra los datos que se filtraron en la

deseada. pantalla de busqueda.
6
7
Condicién de salida: Alta, Busqueda y Actualizacién de Datos.
Requerimientos Informacion del Pensionado.
especiales:

Fig.8 — (Plantilla Caso de Uso: INGRESAR, ACTUALIZAR Y BUSCAR PENSIONADOQOS)

Caso de Uso: Captura de Solicitudes.
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NOMBRE DEL CASO DE CAPTURA DE SOLICITUDES.

USO:

ACTOR: JEFE DE PENSIONES

PROPOSITO: GUARDAR LAS NUEVAS SOLICITUDES QUE SE RECIBEN EN
EL DEPARTAMENTO DE PENSIONES. ASI COMO LA
CAPACIDAD DE BUSCAR Y ACTUALIZAR LOS DATOS
CAPTURADOS.

COMO SE ACTIVA: EL USUARIO ACCEDE AL MENU PRINCIPAL SIGUENDO ESTA
RUTA: “Pensiones—>Solicitudes—>Nueva Solicitud”

FLUJO DE EVENTOS:

No ACTOR SISTEMA
Ingresar Solicitud.

1 Iniciar Sesion

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic “Solicitudes”

4 Clic “Nueva Solicitud” 1.- Muestra la pantalla de captura para
nuevas solicitudes.

5 Llenar los campos necesarios.

6 Clic en botén “Guardar” 2.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido guardados
satisfactoriamente.

Actualizar Datos.

1 Iniciar Sesion

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic “Solicitudes”

4 Clic “Nueva Solicitud” 1.- Muestra la pantalla de captura para
nuevas solicitudes.

4 Clic en Botén Buscar 2.- Muestra en pantalla la ventana de

filtro de busqueda.
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5 Doble clic en los datos que se desean

actualizar

3.- Muestra una caja de texto de
confirmacion para actualizar datos y llena

los campos que se pueden actualizar.

6 Se ingresan los campos a modificar

7 Clic en Botdén “Actualizar”

4.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido

actualizados satisfactoriamente

Buscar Datos.

1 Clic en menu Archivo

2 Seleccionar ventana de Pensionados.

3 Clic en la Pestafia Ingresar.

1.- Muestra la Pantalla de Ingreso de

Datos.

4 Clic en Boton Buscar

2.- Muestra en pantalla la ventana de

filtro de busqueda.

5 Seleccionar por filtro la busqueda

3.- Muestra los datos que se filtraron en la

deseada. pantalla de busqueda.
Condicién de salida: Alta, Busqueda y Actualizacién de Datos.
Requerimientos Datos de la Solicitud.
especiales:

Fig.9 — (Plantilla Caso de Uso: CAPTURA DE SOLICITUDES)

Caso de Uso: Turnar y Seguimiento Solicitudes

39



NOMBRE DEL CASO DE TURNAR Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES.

USO:

ACTOR: JEFE DE PENSIONADOS

PROPOSITO: TURNAR LAS DEMANDAS A DIFERENTES DEPARTAMENTOS
Y PODER DARLE SEGUIMIENTO ADECUADO.

COMO SE ACTIVA: EL USUARIO ACCEDE AL MENU PRINCIPAL SIGUENDO ESTA

RUTA: “Pensiones—>Solicitudes—=>SolicitudesRecepcionadas,

Turnadas o Finalizadas.”

FLUJO DE EVENTOS:

No ACTOR

SISTEMA

Solicitudes Recepcionadas.

1 Iniciar Sesion

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic en la pestafia “Solicitudes”

4 Clic “Solicitudes Recepcionadas” 1.- Muestra en pantalla la ventana de

Solicitudes Recepcionadas y se visualizan

las solicitudes capturadas.

5 Mediante la caja de Seleccidn, elegir

las demandas a turnar.

6 Seleccionar a quien ira dirigida las

demandas.

7 Clic en botdn Turnar.

2.- Muestra en pantalla una caja de texto
afirmando que las solicitudes han sido

turnadas correctamente.

*Nota: Los colores de cada demanda
dependen del tiempo que ha
transcurrido para poder turnar las

demandas.
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Solicitudes Turnadas

1 Iniciar Sesion

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic en la pestafia “Solicitudes”

4 Clic “Solicitudes Turnadas” 1.- Muestra en pantalla la ventana de
Solicitudes Recepcionadas y se visualizan
las solicitudes turnadas con
anterioridad...

5 Doble clic a la solicitud que se desea | 2.- Carga los datos generales de la

finalizar. solicitud en pantalla.

6 Se llenan los campos faltantes que

sean necesarios.

7 Clic en “cargar oficio” para agregar 3.- Se muestra en pantalla la imagen que

imagen. se ha cargado.

8 Clic en botén “Guardar” 4.- Muestra caja de texto confirmando
gue los nuevos datos han sido
actualizados satisfactoriamente

Solicitudes Finalizadas

1 Iniciar Sesion

2 En menu principal clic en “Pensiones”

3 Clic en la pestafia “Solicitudes”

4 Clic “Solicitudes Finalizadas” 1.- Muestra en pantalla la ventana de
Solicitudes Recepcionadas y se visualizan
las solicitudes turnadas con anterioridad.

5 Doble clic en alguna de las demandas | 2.- Muestra los datos generales de todo el

finalizadas proceso de la solicitud.

6 Hacer busqueda por filtro y clic en 3.- Muestra las solicitudes de acuerdo al

botdn Buscar. filtro seleccionado.

7
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Condicion de salida:

Seguimiento de Solicitudes.

Requerimientos

especiales:

Fig.10 — (Plantilla Caso de Uso: TURNAR Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES)
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9.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA
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Fig. 12. Crear, Buscar y Actualizar Empleado
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44



tsuznio

suatia

Selecciona
npeinn

Fersivnados

Busuar

Actual zer cctos

Salir

Seleccicra
cpcion

Ru=rar

Antiglizar darns

Salr

i Ingre s ar Suscar ; Guardar 1'213 onados
. Princig i 3 Uz
il v | | Pensinanadn Fersinnadn | | Actuclizar | | ragistros na
rgresar datns
Guarrda-
Datos
aimacenadoes

Ol
0K
chck

Suscar
Sz ecclonar

Ok

0
sobrescribir
cotos
Actualizar
e, MNaras
s aclual | sadus
P o

i oK

0

Fig. 15. Ingresa, Busca, Actualiza Pensionado

| Suliciludus BD

Fig.16. Ingresa, Busca, Actualiza Solicitudes

= Pensiaazs Luscar Actualzar [zvardar
4. Frncipal
P {Sol crtudes) | Sohztud | | SBohcrud | reqistros
Alla da
Soiciludes
ingre=ar datns
Guardar
Ok
TH
click
Susua
Seleccicrar
e
TK
sobroscribie
daics
Actualizar Calbs
> cctaalijades
+ oK
Tk

amarenadcs

Dates

45



' Salicil 7 =
Usuario Intsraz - Solicitud en Seleccicna —
‘ Frincipal M- Eoninel Facapcion Datos

Gelecc ona
Opciy
Solicituces
Sclicitudes =r
Hecopcion
Selec unafodes
Enviar datos
ik
Caneelar/Szlio
Salir
Fig.17. Seguimiento de Solicitudes
Lsuiarin M Prine: pal Pensinnes SRR Rusrar Ingresar Natns . 2is
catos Solc_lumadas
Selecciora
opcion
Solicitudes
Solicitudes
Turnadss
Deble click
Llenar campos
obl gatorios
Guardar
04
Buscar
seleccjonar
| Buscar datos
n
4 P
il
-
Guandar
v ’
014
Selir

Fig.18. Solicitudes Turnadas
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9.4. DIAGRAMA ESTRUCTURAL DEL SISTEMA.

SISTEMA DE CONTROLY GESTION
DE DEMANDAS

Depto. Unidad

Pensiones Juridica

Solicitudes Demandas I:umplimientc{ Catalogos

Fig. 24. Diagrama Organizacional
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9.5. CAPTURAS DE PANTALLA

[SSSTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Fig.25. Pantalla Principal del sistema

INSTITUTU DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Fig. 26. Inicio de Sesién — Logln de Usuario
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el sistema dentro del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, para las areas de Pensiones y Unidad Juridica, se cumplieron los objetivos
que se plantearon, y con esto se espera que a corto plazo se generen muchas mejoras,
se logre centralizar, organizar y tener un mejor control de todos los datos que se
reciben, asi como también procesar dichos datos para transformarlos en informacion,

que es lo primordial para la efectividad y funcionalidad de sistema.

Fue una colaboracion importante para la eficiencia operacional y la productividad de los
encargados de las diferentes areas en los departamentos, también llegd a ser un
avance importante en el desarrollo de las actividades de los Departamentos, asi como

también una fuente importante de conocimiento y respaldo para la toma de decisiones.

En el sistema se destacan mejoras como el acceso rapido a la informacién que genera
una mejor atencion a los usuarios, permite el seguimiento adecuado de cada una de las
solicitudes y/o demandas, genera indicadores de alerta que ayuda a prevenir el
desborde de tiempo para contestacion. Asi mismo, disminuye la pérdida de tiempo
recopilando informacion que ya estd almacenada en una Base de Datos que puede
compartir informacion con los Departamentos ya mencionados y sobre todo brinda un

mejor manejo y control de la informacion.

Cabe recalcar que para tener estos resultados, se necesita del apoyo de los Jefes de
Departamento para los cuales se trabajo, asi como los trabajadores que tendran a su

cargo el manejo del sistema.

Es recomendable tomar como base este sistema y proponer nuevas mejoras, haciendo
de este un sistema mas accesible, mas rapido y con mayor certeza en la toma de
decisiones, haciendo que cada vez sean menos las limitaciones que se tienen, y lograr

un mejor resultado.
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PROFESIONAL

b i i Subsecretaria de Educacion S
L ”

CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE
PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

MC. Aida Guillermina Cossio Martinez
Jefe del Dpto. de Sistemas Computacionales

Por medio de la presente me permito informarle que se ha concluido la asesoria y revision del proyecto
de Residencia Profesional cuyo titulo “SISTEMA DE APOYO PARA EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE SOLICITUDES DE DEMANDA EN LA DELEGACION DEL ISSSTE
CHIAPAS” desarrollado por el C. ALEJANDRO LOPEZ VAZQUEZ estudiante de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Con niimero de Control 9270227, desarrollado en el
presente periodo ENERO - JUNIO 2013.

Por lo que se emite la presente Constancia de Liberacion y Evaluacion del proyecto alos 27 dias del
mes de Junio de 2013

ATENTAMENTE
“CIENCIA Y TECNOLOGIA CON SENTIDO HUMANO”

0
n

M.C. OCTAVIO ARIOSTO RIOS TERCERO
Asesor del proyecto

DR. GERMAN RIOS TOLEDO DR. JESUS CARLOS SANCHEZ GUZMAN
Revisor del proyecto Revisor del proyecto

C.c.p.- Alumno
C.c.p.- Archivo

N =)
Carretern Panamencana km. 1080, C.P, 29030, Apari il 504 ‘ﬁ ? u

Tuxtla Gutierrez, Chiapas: Tels. (96116 2
www.ittg.edu.mx == e gl I el

eIl
‘i Direccion General de Eduencion Superior Tee 1
53] Instituto Tecnoldgico de Tuxtha Guticrres
s @

CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE PROYECTO DE RESIDENCIA

CARTA DE LIBERACION DE RESIDENCIA PROFESIONAL

66



DELEGACION ESTATAL

DEL ISSSTE EN CHIAPAS
.'.‘ e ;@

s |

JEFATURA

fepsl

MEXICO

Delegacién Estatal ISSSTE CHIAPAS
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, 02 agosto de 2013

ASUNTO: Liberacion de Residencia Profesional

LIC. JOSE ERASMO CAMERAS MOTA

JEFE DEL DPTO. DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
PRESENTE

Se hace constar, que el C. Lépez Vazquez Alejandro, con nimero de Control 09270227,
quien actualmente cursa la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, en el
Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez, ha realizado satisfactoriamente su Residencia
Profesional en la Delegacién del ISSSTE CHIAPAS, desarrollando el proyecto denominado
“SISTEMA DE APOYO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOLICITUDES DE
DEMANDAS EN LA DELEGACION DEL ISSSTE CHIAPAS” cubriendo un total de 640
horas durante el periodo ENERO-JUNIO 2013, desempefandose en el Area de Sistemas.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Mtro—Faiix Mendoza Acuna
DELEGADO ESTATAL ISSSTE CHIAPAS

17 www.issste.goh.my
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SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ

SEGUIMIENTO DE PROYECTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

ALUMNO:  OMAR GRISTOBAL MAGANA HERNANDEZ

SOLICITUDES DE DEMANDAS EN LA DELAGACION DEL ISSSTE CHIAPAS

ASESOR EXTERNO: }mghﬂz DO DIAZ ALVAREZ

Mo. DE CONTROL:
NOMBRE DEL PROYECTO:  SISTEMA DE APOYO PARA EL SEGUIMIENTC ¥ CONTROL DE EMPRESA. DELEGACION ISSSTE CHIAPAS

08270308

ASESOR INTERNC: OCTAWVIO ARIOSTO RIOS TERCERO

PERIODO DE REALIZACION:  ENERC-JUNIC DE 2013

SEMANAS

ACTIVIDAD 4 56|78

10

11

12 |

13 |

14

15

' Obtencién de requisitos para el Sistema.

w}:m__m_m y Disefo de modelos y diagramas

 Analisis y Disefio de |z Base de Datos

Analisis y Disefio de las interfaces (prototipos)

Creacion de |2 base de Datos.

| v

Creacidn de Interfaces por Modulo,

WAV D VD|0| DA T
Ed

|
_
Codificacion del Sistema _
- Crear formulario de captura (drea de pensiones) .
- Crear Formularios de Censulta W P4
- Sincronizacion de formularios del sistema |
- Conexion de Base de Datos. _

Primera Prueba

'Restructuracion v residefio del Sistema

VL
X

ol el vl hyul s

ITTG-AC-PO-007-05

Rew.1
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Subsecretaria de Educacion Superior

5 gl Direceion General de Educacion Superior Tecnologica
RETARIA DI @ Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez
A SEP : :

Instizutes Tecnoldgicos

CONSTANCIA DE LIBERACION Y EVALUACION DE
PROYECTO DE RESIDENCIA PROFESIONAL

MC. Aida Guillermina Cossio Martinez
Jefe del Dpto. de Sistemas Computacionales

Por medio de la presente me permito informarle que se ha concluido la asesoria y revision del proyecto
de Residencia Profesional cuyo titulo “SISTEMA DE APOYO PARA EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE SOLICITUDES DE DEMANDA EN LA DELEGACION DEL ISSSTE
CHIAPAS” desarrollado por el C. OMAR CRISTOBAL MAGANA HERNANDEZ estudiante de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, Con nimero de Control 08270808, desarrollado en
el presente periodo ENERO - JUNIO 2013.

Por lo que se emite la presente Constancia de Liberacion y Evaluacién del proyecto a los 27 dias del
mes de Junio de 2013

ATENTAMENTE
“CIENCIA Y TECNOLOGIA CON SENTIDO HUMANO”

M.C. OCTAVIO ARIOSTO RIOS TERCERO
Asesor del proyecto

DR. GERMAN RIOS TOLEDO DR. JESUS CARLOS SANCHEZ GUZMAN
Revisor del proyecto Revisor del proyecto

C.c.p.- Alumno

C.c.p.- Archivo

——

!f‘ $ o .\:%
Carretera Panamericana Km. 1080, C.P, 29050, Apartado Postal 399 i‘ﬁ H
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Tels. (961) 61 54285, 61 30461 L j

; "
www.iltg.edu.mx -
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Delegacion Estatal ISSSTE CHIAPAS
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, 02 agosto de 2013

ASUNTO: Liberacién de Residencia Profesional

LIC. JOSE ERASMO CAMERAS MOTA

JEFE DEL DPTO. DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE TUXTLA GUTIERREZ
PRESENTE

Se hace constar, que el C. Magafia Hernandez Omar Cristébal, con nimerc de Control
08270808, quien actualmente cursa la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales,
en el Instituto Tecnologico de Tuxila Gutiérrez, ha realizado satisfactoriamente su
Residencia Profesicnal en Ia Delegacion del ISSSTE CHIAPAS, desarrollando el proyecto
denominado “SISTEMA DE APOYO PARA EL SEGUIMIENTC Y CONTROL DE
SOLICITUDES DE DEMANDAS EN LA DELEGACION DEL ISSSTE CHIAPAS™ cubriendo
un total de 640 horas durante el periodo ENERO-JUNIO 2013, desempefidndose en el Area
de Sistemas.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTA/%\E TE

;o

Mtro. F&fix Mendl za Acufia
DELEGADO ESTATAL ISSSTE CHIAPAS
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